SO DU LICH DPa Nang, ngay 28 thang 03 nam 2019

THAM LUAN
Thue trang va nhu ciu lao dong trong linh vue dich vu du lich tai Pa Ning

Trong nhiing nam qua, dugc sy quan tam chi dao cua B§ Van hoa, Thé thao va Du
lich, Téng cuc Du lich, 1anh dao thanh phé, su phdi hop cta cac nganh, dia phuong va nd
luc ctia doanh nghi¢p du lich, hoat dong du lich trén dia ban thanh phé da dat duoc mot sb
két qua kha quan, dong gop quan trong vao sy phat trién kinh té xa hoi thanh phd Pa Nang.
Luong khach du lich dén thanh phd Pa Néng ting truong déng ké. Toc do tang trudong binh
quan lugng khach hang nam giai doan 2011-2017 dat 20.97%, trong d6 khach quéc té dat
28,65%. Nam 2018, téng luot khach tham quan, du lich dén ba Nang dat 7.660 nghin luot,
tang 15,5% so véinam 2017; trong d6 khach quéc té dat 2.875 nghin luot va khach noi dia
dat 4.785 nghin lugt. Téng thu du lich dat 24.060 ty ddng, ting 23,3% so voi ciing ky nam
2017. Tinh dén hét thang 3/2019, trén dia ban thanh phd Pa Néng c6 793 co sé luu tri du
lich v6i1 35.881 phong, 331 cong ty Iir hanh, 09 khu diém du lich, hon 3300 xe van chuyén
du lich.

1.Danh gia thwe trang NNL du lich:

-Vé s6 lwong: Tinh dén hét nim 2018, ngudn nhan luc du lich trén dia ban thanh
phé dat khoang 43.614 lao déng lam viéc trong cac linh vuc du lich, ting 21,7% (tuong
g v6i 7.779 nguoi) so vi naim 2017. Trong d6, khdi khach san ¢6 22.121 lao dong; khoi
nha hang 7.480 lao dong; khdi 1& hanh: 1.605 lao dong; khu, diém du lich: 2.450 lao dong;
don vi van chuyén du lich: 3.126 lao dong; co s mua sam c6 khach phuc vu khach du lich:
1.500 lao dong; huéng dan vién 4.384 lao dong; Thuyén vién va nhan vién phuc vu trén
tau: 150 ngudi; giang vién tai cac co sé dao tao nghé du lich: 670 lao dong; Co quan quan
1y nha nuéce vé du lich: 278 lao dong.

-Vé chit lwong: Két qua khao sat, danh gid ngudn nhan lyc du lich ndm 2017 cho
thay d6i ngii lao dong lam viéc truc tiép trong linh vuc du lich dap tng duoc 65% yéu cau
cua cong viée trén 03 linh vyc chinh la co s¢ luu tri du lich, 1t hanh va nha hang. Trong
d6, 69,5% s6 lao dong du lich la nguoi dia phuong. Diéu nay cho thiy lao dong tai dia
phuong da dugc cing cb vé sd lugng va chit luong, dép Gmg co ban yéu cau cia doanh
nghiép.

- 75,81% lao dong tai mot s6 linh vuc chinh da qua dao tao chuyén nganh vé du lich.

- 77% lao dong duogc dao tao vé ngoai ngi, trong do tiéng Anh chiém ty trong cao
nhat voi 51,25%;

- Luc lugng lao dong nganh du lich tai Pa Nang c6 do tudi tré véi 91,05% lao dong
dudi 45 tudi.

- Poi ngii nhan vién tai cac co so luu tri du lich ddc biét 1a khdi khach san 3-5 sao
da duoc dao tao co ban, dap tmg dugc 75% cong viéc va duge cac tap doan quan 1y khach
san trong nudc va qudc té thudng xuyén dao tao boi dudng nghiép vu va cac ki nang mém.



- Pbi v6i do6i ngii nhan vién khoi 1ir hanh: dugc danh gia tot vé pham chat hoat dong
I&r hanh, hon 80% lanh dao doanh nghi€p danh gia déi ngti nhan lyc trong doanh nghiép c6
day du nang luc , pham chat cho hoat dong 1it hanh. Diéu nay cho thay viéc chon lua nghé
nghiép ctia nhan vién khéi lit hanh c¢6 dinh hudng gan v6i kha nang cling nhu sé trudng.

- bbi véi doi ngii 1ai xe: cung cach phuc vu cua lai xe, co ban dugc cai thién, da Xuat
hién nhitng nhan t6 dién hinh trong phuc vu khach du lich, nhu hd trg du khach tim lai tai
san, nhat dugc tai san gia tri 16n tra lai cho du khach.

- Poi ngii hudng dan vién HDV mot s6 thi truong tiéng hiém di c6 su gia ting vé s6
luong: HDV tiéng Han nim 2018 14 155 HDV (ting 78 HDV so v&i ndam 2017). HDV tiéng
Nhat ndm 2018 1a 96 HDV (ting 26 HDV so v&i nam 2017). HDV tiéng Thai nim 2018 13
63 HDV (tiang 23 HDV so véi nam 2017). HDV tiéng Phap nim 2018 1a 164 HDV (ting
28 HDV so vdi nam 2017).

Qua qud trinh qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong du lich va két qua khdo sdt
nguon nhdn lyc du lich Da Nang cho thdy nguon nhdn lwc du lich cé mét so thudn lgi
sau:

- Céac doanh nghiép du lich va dich vu da budc dau c6 nhén thic vé tam quan trong
cua ngudn nhan luc, chu trong t6 chirc dao tao, boi dudng theo ti€u chuan cua tap doan,
ho trg kinh phi dé nhan vién tham gia cac 16p dao tao nghiép vu.

- Viéce ky két hop tac giita cac doanh nghiép du lich véi cac co sd dao tao duoc day
manh. Céc co s& dao tao ¢6 nhiéu don dat hang dao tao cho doanh nghiép nhu Truong Dai
hoc kinh t& DN, Truong PH Duy Tan, Truong Cao dang Viét Uc, truong Cao dang nghé
du lich Pa Nang....

- Chét luong dao tao cua cac co s¢ dao tao da dugc diéu chinh va nang cao thong
qua viéc : &p dung khung chuong trinh dao tao VTOS, khung chuong trinh ASEAN, tang
thoi gian thuc tap va kiém tra vé chét luong thuc tap dé 1am co s xét tot nghiép dbi véi
sinh vién cac nganh ho; moi cac trudng bd phan cac resort 5 sao, cac giam ddc 1t hanh,
huéng dan vién c6 kinh nghiém duwge moi dé chia sé thong tin vé nganh du lich, méi truong
lam viéc; td chirc cac chuong trinh ngoai khoa, thuc té tai cc resort, khach san, It hanh.
Mot sb truong ghi nhan thoi gian thuce tép tai doanh nghiép cta sinh vién dé xét két qua tot
nghiép. M6 hinh lién két trong cong tac dao tao dd gop phan dap tng nhu cau cua doanh
nghiép vé chat luong va s luong, doi ngii sinh vién dao tao theo yéu cau c6 thé s dung
ngay sau khi ra truong.

Bén canh nhirng két qua tich cyc, tinh hinh nguén nhain luc du lich trén dia ban
thanh pho vin con ton tai mt sé vin dé khé khdin do tic dpng tiv mét s6 nguyén nhén
chii quan va khach quan.

- Theo két qua khao sat, mic du ty 1é lao dong du lich di qua dao tao chuyén nganh
du lich 1a khé cao véi 75,81%. Tuy nhién, chi c6 25,29% lao dong dugc dao tao ding
chuyén nganh du lich ¢ bac dai hoc va cao d:fmg; trong khi co dén 35,24% lao dong co6 trinh
d6 dao tao chuyén nganh du lich cao nhét 1a ¢ bac trung cap, so cip (tir 3 dén 6 thang) va
ngan han (dudi 3 thang).



-Véi sy tang truong nong vé luong khach cta mot sé thi truong nhu Han Québc,
Trung Quéc da dan tinh trang HDV tiéng Han Qudc, Thai Lan, Nhat Ban, Y, Tay Ban
Nha... van chua dap ung du s6 lugng phuc vu. D61 ngit HDV tiéng Phap, Purc ké can con
thiéu, hién tai HDV thi truong nay déu 1én tu01 Da s6 HDV tré con it kinh nghiém, k¥
nang ngoai ngtr chua dat yéu cau, kién thirc vé van hoa, lich sir con thiéu v.v...

- Sy gia tdng manh vé sb luong co sd luu tra du lich doi hoi nhu cau 16n vé ngudn
nhan lyc khach san. Dic biét vai sd luong khach san 3-5 sao tai Pa Nang ting nhanh va
manh, dan dén viéc tuyén dung nhan vién, dic biét 1a cac vi tri quan 1y, trudng bo phan tré
1én gap nhiéu kho khan. Qua két qua khao sat cho thiy vi tri quan 1y va sales 1a hai vi tri
ma khach san kho tuyén dung va thudng xuyén bién dong. Cac vi tri cong viéc co ty 16
nhan vién chua dap Gmg yéu cau 1a nhan vién ban hang, nhan vién 18 tan, nhan vién budng
phong, nhén vién nha hang/bar, nhan vién cham soc khach hang...

- D01 ngii lao dong trong khoi 1it hanh, nha hang van con 35 - 40% khong dap img
dugc yéu cau cong vic. (cdc vi tri quan ly/giam sat bo phdn xdy dung san pham nhan
vién ban hang doi véi doanh nghiép lit hanh; nhdn vién 1é tan, nhdn vién truc tiép phuc
vu khdch, phu bép doi véi nha hang) Trén 60% nhan vién ctia cac doanh nghiép 1t hanh
trén dia ban Da Nang khong st dung duoc ngoai ngir cho cong viéc.

- Tinh trang nhan luc du lich nghi viéc, chuyén viéc thuong xuyén dac biét tai cac
khach san, nha hang; cdc don vi It hanh tinh trang tranh gianh, chéo kéo nhan sy da gay
anh hudéng hoat dong kinh doanh va tinh on dinh vé chat luong phuc vu khach.

- Tam 1y sinh vién tot nghiép ra trudng voi nhan thirc vé nghé du lich, kha nang giao
tlep, Umg xtr chura cao chi thich lam cac cong viéc quan ly khong mudn 1am nhan vién ban,
budng phong, phu bép, . nén viéc tuyén dung ciing gap kho khan.

- Noi dung dao tao tai cac co s¢ dao tao nghe vé du lich trén dia ban van con nhiéu
thoi gian day ly thuyét, sinh vién ra truong chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té, thoi gian thyc
tap it va tap trung vao mot thoi gian nhat dinh, chua thuan tién cho doanh nghiép dé tiép
nhan. Chat luong doi ngii gido vién, giang vién chua dong déu, trinh do ngoai ngit, chuyén
mon va dic biét 1a kinh nghiém thyec tién lam viéc tai doanh nghiép khong nhiéu . Chat luong
dau ra tai cac co so dao tao nghiép vu hudng dan du lich chua dap ung duoc nhu cau thuc
té vi thoi gian dao tao ngan (tir 2-3 thang).Trong khi d6 nhiéu ca nhan t6t nghiép chuyén
nganh hudng dan (hoc tir 3-4 nam) lai khong du diéu kién dé cip thé vi trén van bang
khong ghi rd chuyén nganh huéng dan (khong xét trén bang diém). Mot sb nganh nghé nhu
Spa, massage hién nay dang phat trién nhung cac truong chua dao tao cic nganh nghé nay.

- Luét Du lich 2017 tao diéu kién thong thoang cho cac co 8O luu tra du lich khi hoat
dong kinh doanh dugc ty nguyén dé nghi cong nhan hang hodc van hoat dong kinh doanh
ma khong can coéng nhan hang, tuy nhién diéu ndy xay ra tinh trang cac co sé luu tra khong
quan tAm dén viéc dao tao bdi dudng nghiép vu va ngoai ngit cho doi ngii nhan vién phuc
vy, [am anh huong dén chat luong phuc vu du lich. Ngoai ra, S Du lich cling khong c6 tham
quyén tham gia xay dung chuong trinh dao tao, kiém tra danh gia chat lugng cac chuong
trinh dao tao nghé du lich, chat lugng giang vién cta cac co sé dao tao nghé du lich.

2.Du bio nhu ciu NNL du lich trong thoi gian téi:



Udc dén 2020, luong khach du lich dén Pa Nang udc dat 8,90 - 9,35 triéu khach du
lich, trong d6 khach quéc té ude dat tir 3-3,5 triéu khéch, déng thoi, du kién s& c6 920 co
so Iuu tra du lich v6i 45.631 phong. Du bao dén nam 2030, Pa Ning sé& c6 khoang 109.051
phong luu tra du lich, trong d6 sé phong khdi khach san 4-5 sao va tuong duong: 64.231,
s6 phong khéi khach san 3 sao va twong dwong: 17.121, khdi 1-2 sao va tuwong duong:
16.576, va cac loai hinh Iuu tra du lich khac: 11.123 phong.

Su tang trudng nhanh va cua mdt s6 thi truong nhu Han Quéc, Nhat Ban... va viée
mé rong thi truong khach khién cho luong khach nam sau ting 30-40% so véi cung ky
nam trude dan dén nhu ciu vé ngudn nhan lyc 1t hanh, huéng dan vién ciing chua dap ing
dugc yéu cau cua thi truong. Ngudn nhan lyc tir cac nganh nghé dich vu hd trg cho du lich
cling thiéu vé s6 luong va chat luong.

Udc mdi nam thanh phd can bo sung thém tir 5000-5500 lao dong true tiép dé co
thé dap tng yéu cau phuc vu tuong Gmg véi sy gia ting vé sb luong khach du lich va sb
luong co sé dich vu du lich trén dia ban thanh ph

3.Cac yéu ciu dit ra dbi véi lue lwong lao dong truc tiép va gian tiép phuc vu
trong nganh du lich, dich vu:

Ddi v6i ngudn nhan luc chat luong cao nhdém lao déng gidn tiép (Ianh dao, quan 1y,
nha nghién ctru, dao tao...): can co kién thirc chuyén mon co ban, c6 kinh nghiém thuc
tién trong nganh du lich, c6 k¥ ning lanh dao quan 1y, c6 v tudng sang tao va long yéu
nghé dong thoi can nhay bén trude xu hudng van dong ctia hoat dong du lich toan cau dé
cap nhat va héi nhap qué)c té sau rong.

*Béi v6i nhom lao dong truc tiép ( 1¢ tan, phuc vu budng, ban, huéng din vién, dau

bép...) can duoc dao tao boi dudng dé nim ving. kién thire chuyén mon, co ky nang nghe
thanh thao va chuyén nghiép cung cac ky néng mém vé giao tiép Gmg xir, xtr Iy tinh hubng
va cham soc khach hang, c¢6 dao dirc nghé nghiép. .. va dic biét c6 kha ning giao tiép ngoai
ngir, dac bi¢t 1a ngoai ngt chuyén nganh du lich, khach san.

4.M{t s giai phap nham nang cao chit lwong ngudn nhan lwe du lich nhw sau:

- Mot 1a Bo Gido duc va Pao tao can thiét phéi hop vé1i BoO VHTTDL va B0
LDTBXH trién khai tai co cdu mang ludi cac co s dao tao nghé du lich & cac cap do (dao
tao nghiép vu, quan ly, kinh doanh va quy hoach du lich dai hoc va sau dai hoc...), dam
bao dao tao du co cau nganh. Tang cuong hop tac voi cac chuyén gia, dao tao vién du lich,
tranh thu lyc lugng nhan su cap cao tu cac tap doan quan ly quoc te hoat dong tai Viét Nam
dé co céac hinh thirc hop tac giang day, chuong trinh ngoai khoa, t6 chirc hoat dong chia sé
kinh nghiém nghi€p vu cho cac co s¢ dao tao c6 chuong trinh dao tao phu hop nhu cau
tuyén dung, phu hop thuc tién va xu hudng phat trién cua thé gidi, gop phan quan trong
nang cao chat luong ngudn nhén lyc.

- Hai la co quan quan ly nha nuéc nhu S¢ Lao dong thuong binh va XH, S6 Du lich
can ting cuong vai tro la cau ndi lién két giita nha nude, doanh nghiép du lich va céac co
s& dao tao nghé du lich trong viéc xay dung chuong trinh va phuong phap dao tao ngudn
nhan luc theo hudng ning cao tinh thuc hanh gin lién nang cao nhan thic vé nganh du

lich, nghi¢p vu, ngoai nglr cua nhan su lam viéc trong nganh du lich,
4



+ Phdi hop véi cac doanh nghiép, cic co s¢ dao tao to chiic cac chuong trinh dinh
hudng nghé du lich.

+ Trao doi thong tin s liéu vé du lich, hé théng thong tin thi truong lao dong du lich,
giup cac co s¢ dao tao vé du lich va doanh nghiép nam bt chinh xéac thuc trang va du bao
xu huong phat trién thi truong lao dong du lich dé dé ra cac phuong thirc lién két phu hop;
phdi hop cac nganh dé dé xuét ban hanh chinh sach hd tro phat trién ngudn nhén lyc du lich
bao gdm: chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan luc du lich dich vu, chinh sach hd trg cac
co so dao tao va doanh nghiép du lich.

+ Tuyén truyén, khuyén khich ap dung cac bo tiéu chuin ky ning nghé du lich
ASEAN, quoc gia, VTOS yéo chuong triph dao tao, tang thoi gian thuc hanh, thuc tap, ho
tro tu van dinh huéng nghé, nang cao chat luong cua doi ngii giang vién.

- Ba l1a céc co sé dao tao can khong ngimg cap nhat xu thé phat trién du lich thé gidi,
quan tim doi moi chuong trinh theo hudng hoi nhap qudc té, 1ong ghép vao chuong trinh
dao tao cac tiéu chuan nghé (Bo tiéu chuin nghé VTOS, céc thoa thuan nghé du lich 1an
nhau gitra cdc nuéc ASEAN (MRA-TP). Chu trong dao tao 1y thuyét gan két thyc hanh,
nang cao yéu cau vé k¥ niang nghé, k¥ niang xir Iy tinh hudng va uu tién ky nang giao tiép
thong thao bang ngoai ngit. Chu trong cong tic hudng nghiép dén hoc sinh sinh vién dé
cac em tiép can thong tin va sém c¢6 dinh hudng phu hop.

+ Xay dung tiéu chi danh gia theo chirc danh nghe nghiép, xay dung hanh lang phap
1y cho cong tac dao tao, quan Iy giam sat kiém dinh chat lvong va danh gia ngudn nhan luc
du lich trong qua trinh dao tao va sur dung trong doanh nghiép.

- B6n 1a cac doanh nghiép can tiép tuc trién khai mé hinh lién két dao tao v6i nha
truong va dao tao tai cho dé luén dao bam sé lugng va chat lugng ngudén nhan luc, c6 ché
dd thu hit nhan luc chat lugng cao tir cac dia phuong, cac nudc.

- Nam la phat huy vai tro cua cac Hi€p hoi Du lich, cac CLB dao tao vé du lich trong
qué trinh dao tao ddi vé6i cac doanh nghi¢p va cac co s¢ dao tao. Cac hi€p hoi du lich, to
chtic nghé nghiép can c6 nhiing hoat dong t6n vinh cac doanh nghiép, co s dao tao nghé
c6 déng gop tich cuc cho hoat dong lién két phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich, nhat 14 nguén nhan luc chat luong
cao, su két ndi chit ch&, bén ving cung — cau gitta cac co so dao tao vé du lich va cac
doanh nghiép du lich s& mang lai nhiéu loi ich cho cac don vi noi riéng va cho toan nganh
n6i chung. Hop tac hiéu qua, thuan loi s& thiic ddy su nghiép phat trién ngudn nhén lyc du
lich du vé sd luong, dam bao vé chit luong, giup ting trudng ngudn khach, chét luong
phuc vu s€ dugc nang cao, tang gia tri thuong hi¢u diém dén du lich. Nha nudc cling s¢ dat
dugc muc ti€u quan 1y ciia minh, tao nén nguén viéc lam cho cong déng dan cu. Nhiém vu
trude mat 1a thuc hién cac giai phap mang tinh dinh hudng tir viéc théng nhat nhan thic
ctia cac chu thé lién quan vé hop tac lién két, phdi hop, cung trién khai nhiém vu dé ciing
dat muc tiéu. Png thoi, can co sy quan tim chi dao siu sat clia co quan quan 1y nha nudc
tir Trung uong dén dia phuong, sy phdi hop chit ché giita cac SO ban nganh trong cong tac



hd trg dinh huéng vé thong tin, nhu ciu phat trién cta nganh du lich dé trién khai thuc hién
thanh cong nhiém vu phat trién ngudn nhan lyc nganh dich vu du lich tai Da Nang.




