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I. HUONG DAN CHUNG

Khung hudng dan nay chi dan chi tiét ¢é Chu dau tu 1am co so trién khai
du an CNTT sir dung kinh phi chi dau tu phat trién ngudén vén ngan sach nha
nuoc, cac hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin su dung kinh phi chi thuong
xuyén va cac dy an suir dung hdn hop nhiéu ngudn vén khac nhau trong do von
ngan sach nha nude chiém ty 18 30% trd 1én. Cac ndi dung bao gom:

1. Lap chu trwong dau tu du an

2. Khéo sat

3. Lap du an dau tu

4. Lap thiét ké chi tiét va du toan/Dé cuong va du toan chi tiét
5. T6 chirc dao tao, hudng dan st dung.

6. Nghiém thu, ban giao - thanh toan.

7. Giam sat va danh gia két qua dau tu.

II. NGUON KINH PHi CHI PAU TU PHAT TRIEN

Pbi voi du an dau tu Gng dung CNTT st dung kinh phi chi dau tu phat
trién nguén von ngan sach nha nudc, thyc hién theo quy dinh cua Luat dau tu
cong va cac quy dinh vé quan 1y chi phi, quan Iy chat lugng tai Muc 2 Chuong 11
ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phu Nghi dinh quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach
nha nudec, theo trinh tu nhu sau:

1. Lap chii trwong diu tw du dn

Trinh tu, thu tuc 1ap chu truong dau tu dy an, Chu dau tu thue hién theo
quy dinh cua phap luat dau tu cong.

2. Lap nhi¢m vu khio sat va td chirc thwe hi¢n cong tic khao sat

Chu dau tu t6 chire 1ap va phé duyét nhiém vu khéo sat, thuc hién trinh tu
Sau.

a) Lap Bao céo khao sat, gom cac ndi dung sau:
- Muc dich khao sat;

- Pham vi khao sat;

- Cac loai cong tac khao sat dy kién

- Thoi gian thue hién khao sat dy kién

b) Béo cdo két qua khao sat

¢) Nghiém thu két qua khao sat



3. Lap du 4n dAu tu, thiét ké chi tiét

Tuy theo quy md, tinh chit cua du an dau tu ung dung CNTT cu thé, viée
thiét ké duoc thuc hi¢n 01 budc (thiét ké chi tiét) hoac 02 bude (gém thiét ké co
s& va thiét ké chi tiét)":

a) Thiét ké 01 budc

Thiét ké 01 budc duge ap dung ddi voi cac dy an dau tu ing dung CNTT
dudi day:

- Dy 4n mua sdm du phong, thay thé cac thiét bi phan ctng thudc hé théng
ha tang k¥ thuat hién c6, mua sam thiét bi khong can 1ap dat, phan mém thuong
mai;

- Dy an dau tu méi, mo rong hodc nang cap cho hé théng ha tang k¥ thuat,
phan mém, co s& dit liéu c6 tong mirc dau tu tir 15 ty ddng tré xudng;

- Du an dau tu méi, mo rong hoac nang cap cho hé thong ha ting ky thuat,
phan mém, co s& dir liéu néu xét thiy du diéu kién dé thiét ké chi tiét va xac
dinh du toan.

Truong hop ngudi c6 thim quyén quyét dinh thdy can thiét va yéu ciu
thiét ké 02 budc, Chu dau tu thuc hién theo Bi€m b cua Muc nay.

Dbi v6i cac du an néu trén, Cha dau tu thuc hién 1ap Bao cao kinh té - k¥
thuat (bao gom thiét ké chi tiét va du toan) theo Mauso 1, 2, 3,4, 5

b) Thiét ké 02 budc

Thiét ké 02 budc duge ap dung dbi véi cac du an dau tu tng dung CNTT:

- Dy 4n dau tu méi, mo rong hoic nang cap cho hé thong ha tang k¥ thuat,
phan mém, co s& dir li€u c6 tong muc dau tu trén 15 ty dong;

- Du an CNTT khac trir cac du an quy dinh tai Piém a cia Muc nay.

Trinh tu thyc hién 14p hd so nhu sau:

B1: Chu dau tu 1ap Bao cdo nghién ctru kha thi theo Mau sb 6, 7

B2: Chu dau tu thue hién khao sat bd sung (néu can thiét). Quy trinh thuc
hién theo Diém a, Khoan 2 ctia Muc nay.

B3: Chu dau 1ap Thiét ké chi tiét va dy toan theo Mausd 1, 2,3, 4,5

II1. NGUON KINH PHi CHI THUONG XUYEN

Doi v6i cac hoat dong dau tu img dung CNTT st dung kinh phi chi
thuong xuyén nguon vbn ngan sach nha nudc, thuc hién theo quy dinh cta phap
luat vé mua sim hang héa nham duy tri hoat dong thuong xuyén cua co quan,

don vi va cac quy dinh tai Chuong III cua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP, theo
trinh tu nhu sau:

! Quy dinh tai Didu 10 cua Nghi dinh 6 73/2019/ND-CP



. 1.Chu dau tu thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé mua sam hang hoa
nham duy tri hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi, gom cac hoat dong
dau tu tng dung CNTT sau day:

‘ a) Mua sam dy phong, thay thé cac thiét bi phan ctng thudc hé théng ha
tang k¥ thuat hién co;

b) Mua sam thiét b khong can lap dat, phan mem thuong mai; bao tri, bao
dudng, sira chita hé théng ha tang k¥ thuat, phan mém; quan 1y van hanh, thué
quan tri, hod tro ky thuat h¢ thong, dich vu an ninh mang, an toan thong tin;

q c) Tao lap, duy tri hé théng co sO dir li€u; bdo dam hoat dong cho
cong/trang thong tin dién ti;

d) Hoat dong ung dung CNTT c6 murc kinh phi tir 200 tri¢u dong tré
xudng dé thiét 1a4p mai, mé rong hodc nang cap cho hé thong ha tang ki thuat,
phan mém, co so dit licu;

d) Cac hoat dong ng dung cong nghé thong tin sir dung nguon kinh phi
chi thuong xuyén dé khac phuc ngay hoic xir 1y kip thoi hau qua gay ra do su co
thién tai, hoa hoan hodc thuc thi nhiém vu giai quyet su cb theo yéu cau cua
Quéc hoi, Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha hodc yéu cau nghiép vu quy dinh tai
van ban quy pham phép luat.

Chu dau tu thuc hién theo trinh ty, tha tuc theo Thong tu sd 58/2016/TT-
BTC ngay 29/3/2016 cta Bo Tai chinh vé Quy dinh chi tiét viéc st dung von
nha nudc dé mua sim nhiam duy tri hoat dong thudng xuyén cta co quan nha
nuoc, don vi thude lyc lugng vii trang nhan dan, don vi sy nghiép cong lap, t6
chtre chinh tri, to chirc chinh tri - x hoi, to chirc chinh tri xa hot - nghé nghiép,
t6 chirc x4 hoi, t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép; Quyet dinh sé 18/2019/QP- -UBND
ngay 11/3/2019 cua UBND thanh phd Pa Néng vé viéc ban hanh Quy dinh vé
mot s6 n6i dung trong mua sam, thué tai san, hang hoa, dich vu tai cac co quan,
t6 chirc, don vi thudc pham vi quan 1y ciia thanh phd Pa Nang.

Chu dau tu thue hién mua sidm hang hoéa theo Khoan 1, Piéu 51 cua Nghi
dinh s6 73/2019/ND-CP (khong can 1ap Dé cuong va dy toan chi tiét) thi hd so
yéu cau phai 1y y kién cua S& TT&TT vé chirc ning cua tmg dung/hé thong;
cong nghé st dung, an toan thong tin tuong thich vdi ng dung khéc, chia sé dir
liéu theo Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd (hién c6 va bd sung).

2. B6i voi hoat dong tmg dung CNTT la Thiét 1ap méi, md rong hodc
nang cip cho hé thdng ha tang k¥ thuat, phan mém, co sd dit liéu, véi kinh phi
trén 200 triéu dong dén 15 ty dong, Chu dau tu lap D& cuong va du toan chi
tiét theo Mau s6 1,2, 3,4, 5

3. Bdi véi cac hoat dong dau tu Gng dung cong nghé thong tin st dung
ngudn kinh phi chi thudng xuyén c6 muc kinh phi trén 15 t§ dong dé thiét lap
mo1, mo rong hoac nang cép cho hé théng ha tﬁng ky thuét, ph?m mém, co s& dir
liéu, Cha dau tu thuc hién theo trinh tu tai Muc II cua Khung hudng dan nay
(nhu d6i véi ngudn kinh phi chi dau tu phat trién).



IV. HUONG DAN THAM CHIEU CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA NGANH
THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Céc cin cir Vin ban phap 1y Hé so thugc linh vee CNTT
a) Cac can cu Van ban phap |y caa Trung wong

- Thong tu s6 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 cia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé lap dé cuong va dy toan chi tiét d6i véi hoat dong tng
dung cong ngh¢ thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nudc nhung khong
yéu cau phai 1ap du an (hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 09/4/2020);

- Thong tu lién tich s6 142/2010/TTLT-BTC-BTTTT ngay 22/9/2010 cua
lién B Tai chinh, Bo Thong tin va Truyén thong huéng dan viéc quan Iy va sir
dung Kinh phi chi phat trien cong nghiép cong nghé thong tin;

- Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/02/2011 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh viéc lap va quan Iy chi phi dau tu ung dung cong nghé
thong tin va Quyét dinh sé 376/QD-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Théng tin
va Truyén thong vé viéc dinh chinh Théng tu s6 06/2011/TT-BTTTT (hét hiéu
luc thi hanh ké tir ngdy 09/4/2020);

- Cong vin sb 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 caa B Thong tin
va truyén théng vé viéc hudng dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan
mém noi bo;

- Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cta B Thong tin va
Truyén thong céng bd dinh mic tao 1ap co sé di liu trong hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin;

_- Quyet dinh s6 1601/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bo dinh mac lap dat phan cung va cai dat phan mem
trong g dung cong nghé thong tin;

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/02/2012 cua lién Bo Tai chinh, B6 Ké hoach va Pau tu va Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan quan Iy va s dung kinh phi thyc hién Chuong
trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé thng tin trong hoat déng cua co quan nha
nuoc;

- Thong tu sé 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cta Bo Tai chinh
hudng dan mac chi tao 1ap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong thuong
Xuyén cua co quan, don vi st dung ngan sach nha nuac;

- Cong van s6 2519/BTTTT-KHTC ngay 04/9/2014 cua B Thong tin va
Truyén thong vé don gia lap dat phan cang va cai dat phan mém trong tmg dung
cong nghé thong tin;

- Quyét dinh s6 1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc stra d6i, bod sung Quyét dinh 1601/QD-BTTTT ngay

03/10/2011 vé viéc cong bd dinh muc lap dat phan cimg va cai dat phan mém
trong ing dung CNTT,;



- Quyét dinh s6 66/2014/QD-TTg ngay 25/11/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu veé viéc phé duyét Danh muc cong nghé cao dugc uu tién dau tu phat trién
va Danh muc san pham cong nghé cao duoc khuyén khich phat trién;

- Thong tu s6 20/2014/TT-BTTTT ngay 05/12/2014 cua B$ Thong tin va
Truyen thong quy dinh vé cac san pham phan mém ngudn mé duogc wu tién mua
sam, sir dung trong co quan, to chirc nha nudc;

- Cong vin s 3787/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va
Truyén théng huéng dan phuong phap xac dinh chi phi kiém tht chét luong
phan mém;

- Thong tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cua B Tai chinh quy
dinh chi tiét viéc sir dung von nha nudc dé mua sim nhiam duy tri hoat dong
thuong xuyén caa Co quan nha nudc, Pon vi thudc luc lwong vii trang nhan dan,
Pon vi sy nghiép cong 1ap, Té chac chinh tri, To chie chinh tri - xa hoi, T
chtc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, T chac xa hoi, To chic xa hoi - nghé
nghiép;

- Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh "Quy chuan k§y thuat quéc gia vé cau trac ma
dinh danh va dinh dang dit liéu goéi tin phuc vu két néi cac hé thong quan 1y van
ban va diéu hanh";

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cp do;

- Thong tu s6 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, ché do thu, nop, quan ly va st dung phi tham dinh dy 4n dau tu
xay dung, phi tham dinh thiét ké co so;

- Thong tu s6 210/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua B9 Tai chinh ve
viéc quy dinh muace thu, ché d6 thu, nop, quan ly va s dung phi tham dinh thiét
ke k¥ thuat, phi tham dinh du toan xay dung;

- Thong tu s6 42/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh Danh muc san pham, hang hoa c6 kha nang gay mat an
toan thugc trach nhiém quan |y cua B Thong tin va Truyén thong;

- Thong tu s6 47/2016/TT- BTTTT ngay 26/12/2016 cua B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tlet vé uu tién dau tu mua Sam san pham, dich vu
cong nghé thong tin san xuat trong nuéc sir dung nguon von ngan sach nha
nuoc

- Quyét dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viée ban hanh quy dinh vé h¢ thong phuong an tmg cttu khan cép bao
dam an toan thong tin mang quoc gia;

- Théng tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu caa Nghi dinh sé
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do;
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- Quyét dinh sd 13/2017/QD-TTg ngay 28/4/2017 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc stra d6i, bd sung danh muc céng nghé cao duge uu tién dau tu phat
trién va danh muc san pham cong nghé cao dugc khuyén khich phat trién ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 66/2014/QD-TTg ngay 25/11/2014
cua Thu tuéng Chinh phu;

- Thong tu sb 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé diéu phoi, tng cau sy ¢6 an toan thong tin mang trén
toan quoc;

- Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B Thong tin va
Truyén thong quy dinh viéc cung cap dich vu céng truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuan tién d6i véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tir cua co quan nha nudc;

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung
CNTT trong co quan nha nudc;

_- Quyét dinh s6 2331/QD-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong cong bo dinh mic kinh té - ky thuat trong hoat dong chuyén giao
ung dung CNTT;

- Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh quy
dinh viéc 1ap du toan, quan Iy va s dung kinh phi tir ngan sach Nha nudce danh
cho cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh;

- Chi thi s 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
nang cao nang luc phong, chdng phan mém doc hai;

Quyet dinh s6 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phat trién do thi thong minh bén viing Viét Nam giai doan
2018-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 1705/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh huéng dan ky thuat dinh dang dir ligu goi tin phuc vy két
ndi Cong dich vu cong qudc gia véi Cong dich vu cong, he thdng thong tin mot
ctra dién tir cip b, cip tinh va cac co so dit lieu qudc gia, chuyén nganh (Phién
ban 1.0);

- Quyét dinh s6 1872/QD-BTTTT ngay 14/11/2018 cia B Thong tin va
Truyén thong cong bb dinh muc kinh té - ky thuat trién khai ap dung phan mém
nguoén ma;

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu huéng dan thi hanh mét s quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;
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- Thong tu s6 121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 cua Bo Tai chinh Quy
dinh v 18p dy toan, quan ly, s dung va quyet toan kinh phi dé thuc hién cong
tac trng cru Su co, bao dam an toan thong tin mang;

- Thong tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ciia Bo Thong tin va
Truyén Thong, huong dan thyc hién Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin
giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 323/QD-BTC ngay 01/3/2020 cua Bo Tai chinh vé viéc
dinh chinh Théng tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30 thang 03 nim 2018 cta B tai
chinh huéng dan 1ap du toan, quan 1y va st dung kinh phi danh cho cong tac dao
tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chuc;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phii vé mot so
nhiém vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh phu di¢n tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

Quyet dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019, B Thong tin va Truyén
thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi thong minh
(phién ban 1.0);

- Chi thj s0 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong bao ddm an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép hang Viét
Nam;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu vé quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé théng tin st dung ngudn vén ngan sach
nha nudc;

- Quyét dinh 5O 1688/QD-BTTTT ngay 11/10/2019 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc stra doi, bd sung quyét dinh sd 2378/Qb-BTTTT ngay 30
thang 12 ndm 2016 ciia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong cong bd dinh
mirc chi phi quan 1y dy 4n, chi phi tu van dau tu ing dung cong nghé thong tin
st dung ngan sach nha nudc;
- Cong van s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc trién khai thi diém dich vu d6 thi thong minh;

- Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B Thong tin va
Truyén thong Quy dinh cac ti€u chi thong nhat vé chic ning, tinh nang k¥ thuat
trong xay dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap
bd, cap tinh;

- Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién triac Chinh phu dién tor Viét Nam phién ban
2.0;

- Thong tu sO 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé 1ap d€ cuong va du toan chi tiét doi voi hoat dong tmg
dung CNTT str dung kinh phi chi thuong xuyén thudc nguoén von ngan sach nha
nuoc;
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_- Thong tu sO 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé lap va quéan 1y chi phi dy an dau tu tmg dung CNTT.
b) Cac can cir Van ban phap Iy caa UBND thanh phé Da Néng
- Nghi quyét so6 120/2015/NQ-HPND ngay 10/12/2015 ciia Hoi dong
nhén dén thanh pho Ba Nang quy dinh muc chi cong tac phi, chi t6 chuc cac
cuoc hoi nghi déli VoI cac co quan nha nudce va don vi su nghiép cong lap trén
dia ban thanh pho Ba Nang;

- Quyét dinh s6 4159/QD-UBND ngay 14/9/2018 cua UBND thanh pho
ba Nang ban hanh quy ché bao dam an toan thong tin trong linh vuc tng dung
cong nghé thong tin trén dia ban thanh pho Ba Nang;

- Quyét dinh s6 32/2018/QD-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND thanh
phd bBa Nang vé viéc ban hanh Quy dinh mot s6 ndi dung vé quan Iy dau tu va
xay dung trén dia ban thanh pho Pa Nang;

- Quyet dinh 6 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND thanh pho
ba Nang ban hanh Kién tric tong thé Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Nang;

- Quyét dinh s6 5305/QD-UBND ngay 08/11/2018 cua UBND thanh pho
ba Nang ve viéc phé duyét dinh muc Kinh té ky thuat ap dung cho cac dich vu
su nghiép cong su dung ngan sach nha nude trong linh vyc thong tin va truyén
thong do UBND thanh pho Pa Nang quan ly;

- Nghi quyet so 216/NQ-HPND ngay 03/01/2019 cia Vin phong Hoi
dong nhén déan thanh pho ba Nang quy dinh muirc ghi to6 chae Hoi thi sang tao ky
thyat va Cugc thi sang tao Thanh thiéu nién nhi dong trén dia ban thanh pho ba
Nang;

- Quyét dinh 6 18/2019/QD-UBND ngay 20/3/2019 cua UBND thanh
pho Ba Nang veé viéc ban hanh quy dinh mét s6 n6i dung trong mua sam, thué
tai san, hang héa, dich vu tai cac co quan, to chirc, don vi thudc pham vi quan ly
ctia thanh pho Pa Nang;

- Quyet dinh s6 164/QD-UBND ngay 11/01/2018 cua UBND thanh pho
ban hanh Kién trac tong thé thanh pho thong minh tai thanh pho Da Nang;

- Quyét dinh 0 846/QD-UBND ngay 21/02/2019 cia UBND thanh phd
vé ban hanh Quy ché vé viéc chia sé dir liéu trén dia ban thanh pho;

- Quyét dinh s0 766/QD-UBND ngay 16/02/2019 ctia UBND thanh pho
ve Ban hanh ma dinh danh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
pho theo QCVN 102:2016/BTTTT;

- Quyét dinh s6 1950/QD-UBND ngay 03/5/2019 ctia UBND thanh phd
ve phé duyét K& hoach trién khai D€ an xay dung thanh phé6 thong minh tai
thanh pho Pa Nang giai doan 2018-2025, dinh hudng dén 2030;

- Quyét dinh 3217/QD-UBND ngay 17/5/2019 ciia UBND thanh phd vé
phé duyét K& hoach thuc hién Nghi quyct so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
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Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025 tai TP. Pa Nang;

- Quyét dinh s 3481/QP-UBND ngay 08/8/2019 cua UBND thanh phé
vé phé duyét Ké hoach thuc ‘hién Nghi quyet s 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cua

Ban Thudng vu Thanh ty vé phat trién ha ting CNTT va truyén thong tiép can
XU hudéng cach mang cong nghiép 4.0.

2. Céc cin et Vin ban phap Iy Ho so thudc linh vure Vién thong, ha ting mang
a) Cac can cu phap ly cta Trung wong

- Cong van ) 257/BTTTT-KHTC ngay 09/02/2009 cua Bo Thong tin va
Truyén thong veé viéc cong bo gia may va thiét bi thi cong cong trinh buu chinh,
vien thong;

- Cong vin s6 258/BTTTT-KHTC ngay 09/02/2009 cua B Thong tin va
Truyén thong ve cong bo dinh muc xay dung co ban cong trinh buu chinh, vien
thong;

_- Quyét dinh s6 1999A/QD-BTTTT ngay 20/12/2010 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bo dinh mac khao sat thiét ké - du toan cong trinh
Buu chinh vién thong;

- Quyét dinh sO 1999B/Qb-BTTTT ngay 20/12/2010 cua Bo Thong tin va

Truyén thong vé viéc cong bd dinh muc khao sat dé 1ap du 4n cong trinh buu
chinh, vién thong;

- Thong tu s6 09/2016/TT-BTC ngay 18/01/2016 cua Bo Tai chinh quy
dinh ve viéc quyet toan du an hoan thanh thugc nguon von Nha nudc; Thong tu
s0 64/2018/TT-BTC ngay 15/9/2018 cua B¢ Tai chinh vé viéc sira doi, bo sung
mat so dieu ciia Thong tu s6 09/2016/TT-BTC,

- Quyet dinh s6 79/QD-BXD ngay 15/2/2017 ciia Bo Xay dung ve viéc
cong bo dinh murc chi phi quan Iy du an va tu van dau tu xay dung cong trinh;

- Thong tu s6 09/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 cua B Xay dung vé
viéc hudng dan xac dinh va quan ly chi phi dau tu xay dung.

- Thong tu s6 15/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 ciia Bo Xay dung vé
viéc hudng dan xac dinh don gia nhan cong xay dung;

- Thong tu s6 16/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 cua Bo Xay dung
vé hudng dan xac dinh chi phi quan Iy du an va tu van dau tu xay dung;

__V.HUONG DAN XAY DUNG TAI LIEU VA TRIEN KHAI CONG TAC PAO TAO HUONG
DAN SU DUNG

Khi xay dyng Ho so cac chuong trinh, dé an, du an cua cac Hé théng
CNTT, Vién thong, Ha tang ky thuat, viéc bién soan Tai liéu dé dao tao, hudng
dan str dung duoc xem la bat budc va can tuan thi theo hudng dan tai Bang 1.

Bang 1: Huéng dan xdy dung tai liéu va trién khai dao tao

TT | Ndi dung yéu cau
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Xay dung tai liéu dao tao, hwéng dan

Tai liéu mo ta hé thdng it nhat ¢ cac noi dung:
- M6 ta chung cia Hé théng
+ Giéi thiéu mé hinh tong thé Hé thdng
+ Gidi thiéu cac Menu chung cua Hé thdng
+ Chirc nang chung ctua Hé théng
- M6 ta ciu tric, cac thanh phan cua Hé théng
+ Giéi thiéu cac thanh phan caa Hé thong
+ Giéi thiéu cac Menu thanh phan caa Hé thng
+ Chirc nang cua céac thanh phan, cac Menu
- Chi tiét M6 ta ting thanh phan cua Hé thong
+ Giéi thiéu ting thanh phan cua Hé thong.
+ Giéi thiéu Menu thanh phan caa Hé théng
+ Mo ta chtrc nang Menu cua ting thanh phan
- Hudng dan cai dit Heé thong, liét ké cac 16i cia Hé thong va cach xt Iy

Khi xay dung tai liéu can chia thanh 2 loai phuc vu cho 2 d6i tuong:
- Tai liéu huéng dan danh cho nguoi sir dung.
- Tai liéu hudng dan danh cho nguoi quan tri.

Cong tac trién khai Pao tao, hwéng din nguoi sir dung

Déi tuong 1: Danh cho nguoi st dung, can xac dinh:

- S6 luong: ...... nguoi, tai lieu day du

- Gi6i thiéu quy trinh nghiép vu, quy tic van hanh

- Huéng dan timg chire nang, nhap lidu dau vao cua hé thng
- Hudng dan cac noi dung tra ctu, tim kiém, bao céo dau ra.
- Huéng dan xtr Iy cac 16i thuong gip

Péi tuong 2: Danh cho ngudi quan tri

- S6 luong: ... nguoi, tai lidu day du

- Cai dat Hé thong (Hé diéu hanh, méi trueong cai dat, cac dich vy, ...)
- Cau hinh Hé théng (Két néi CSDL, phdn quyén, Single Sign On, ....)

- Thiét 13p cac thong s6 (Thoi gian két noi, mite do an ninh, mitc do
truy cap, nhat ky (Log File)...
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- Cau hinh céc chirc niang
- Cac thong béo 15i, hudng dan xir Iy 15, giam sat Hé thong.

- C4ch bao vé dit liéu, han ché truy cép, phuc hoi, luu trir dit lidu du
phong

VI. HUONG DAN KIEM THU - NGHIEM THU - BAN GIAO

Cong tac kiém tht, nghiém thu va ban giao Chu dau tu nghiém tic thyc
hién theo Diéu 34, 35, 36 cua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cia
Chinh phu vé quy dinh quan 1y dau tu Umg dung cong ngh¢ thong tin st dung
ngudn vén ngan sach nha nudc, viée kiém thir, nghiém thu va ban giao dé phuc
vu cong tac thanh toan st dung Mau 13 - Bién ban nghiém thu dugc md ta tai
trang 109-121 cta Khung hudng dan va tién hanh cac bude cong tac nhu sau:

1. Kiém thir/van hanh thir

San pham/Két qua cua Dy 4n dugc kiém thir/van hanh th trude khi tién
hanh nghiém thu tai it nhat mét don vi thu huong, su dung, bao gom cac budc:

Budée 1: Cong tac chuan bi:

_ Lap k& hoach kidm thi, xay dung kich ban kiém thi, kich ban kiém thir
tu dong (néu c6): Pon vi trién khai du 4an phai cung cap ké hoach, kich ban kiém
thir cho Chu dau tu 10 ngay trude khi kiém thir dé Chu dau tu xem xét va chap
thuan ké hoach, kich ban chay thir nghiém ma Pon vi trién khai da dé xuat.

- Chuan bi méi truong kiém thir: Bon vi trién khai Dy 4n phai cai dat hé
diéu hanh, cac phan mém can thiét, cai dat hé thong trén cac may tinh vat Iy
hodc may 40, san sang trudc 03 ngay lam viéc so véi ngay du kién kiém tha va
thong bao cho Chu dau tu duoc biét.

- B6 tri nhan sy kiém thir: Pon vi trién khai Dy an phai ctr chuyén gia
tham gia viéc kiém thir, chay cac kich ban kiém thtr ¢é cho Chu dau tu danh gia
két qua kiém thi.

- Phong ngra rai ro: Pon vi trién khai Du an phai bao d¢am khong dé xay
ra cac ton that d6i véi cac thiét bi, tng dung da c6 trong hé thdng trude khi phan
mém duogc cai dat.

Buéc 2: Cong tac kiém thir/van hanh thir dé danh gia chat lwong:

- Chu dau tu va Pon vi trién khai tién hanh kiém thir san pham dua trén
kich ban kiém thtr da xay dyng o trén, thoi gian kiém thir do Cha dau tu va Pon
vi trién khai lya chon phu hop cho mdi Du an, tuy nhién tdi thiéu khong qua 07
ngay lam viéc.

- Sau khi kiém tht toan bo hé thong, don vi trién khai Du an xay dung
bao cao danh gia két qua kiém thtr theo Mau 12, trang 106 va c6 xac nhan cua
Chu dau tu, trong do:

+ Bang tong hop gop ¥, phan anh caa nguoi st dung Mau 9.
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+ Lap ban danh muc cac ndi dung sai sét can hiéu chinh trong qua
trinh kiém thu.

- Sau khi bao cao két qua kiém thir dugc Chu dau tw xac nhan, Pon vi
trién khai Dy an s thuc hién viée stra chira hoan chinh, trong vong 15 ngay lam
viéc ké tfquhi nhan dugc bao cao. Khi moi sai sot da ducyc,chinh sua hoan tat,
Don vi trién khai Dy an s€ thong bao cho Chu déau tu h¢ thong da san sang cho
viéc kiém thir cuoi cung.

Budéce 3: Kiém tra, thir nghiém 1an cudi

Khi hé thong phan mém di dugc hoan chinh bao gdm ca Viéc khévc phuc
nhimg gop y, phan anh cua nguoi sir dung (Mau 9, trang 102, don vi trién khai
Du 4n thong bao cho Chu dau tw chu tri, phoi hop don vi tri€n khai th nghiém
lan cuoi.

Viéc kiém tra, thir nghiém lan cudi cung doi véi hé thong s& dugc thuc
hién khi tat ca cac dicu kién dudi day da dugc dap ang:
- Moi gop y, phan anh cua ngudi st dung (Mau 9, trang 102) trong cac
lan kiém thur trude da dugc Pon vi trién khai thuc hién chinh stra day du.

- Hé théng phan mém di duge Chi dau tu dua vao hoat dong toi thiéu 14
ngay lam viéc ké tir ngay don vi trién khai théng bao da hoan thanh tat ca céac 16i
cua cac lan chay thu trude do va khong gap phai hu hong, hoat dong bat thuong
hay truc trac nao.

- Qua trinh kiém thir, hodc van hanh thir phai c6 su tham gia cua dai dién
Chu dau tu, nha thau, giam sat thi cong, dai di¢n don vi dugc giao quan ly, s
dung san pham cta Dy an.

- Chuan bi cac bién ban nghiém thu kiém ther: Don vi trién khai chuan bi
day du cac bién ban nghiém thu kiém thir san pham dé phuc vu cho cong tac
nghiém thu phan kiém thir v6i Chu dau tu Dy an.

2. Cong tac nghi¢m thu

~ Sau khi cong tac cai dat, chay thw, dao tao dugc hoan tat, dv 4n s& duoc
tien hanh nghiém thu day du qua cac bude nhu sau:

- Nghiém thu thiét ké: La viéc don vi trién khai tién hanh bao céo viéc
thiét ké Dy an thuc té (Cau trac hé thdng, cau trac cac 16p, cau trac CSDL,
ludng cong viéc, md ta chirc nang...) cé dang véi Bé cuong/Thiét ké thi cong da
dugc cap co tham quyén phé duyét va hop dong da ky két véi Cha dau tu trude
hoi dong nghiém thu do Chu dau tu thanh 1ap;

- Nghiém thu cai dit: La viéc don vi trién khai tién hanh bao cdo két qua
cai dat Dy an thuc té c6 dung voi Dé cuong chi tiét/HS so thiét ké thi cong (Cau
trac hé thdng, cau trac cac lop, cdu trac CSDL, ludng cong viéc, md ta chic
nang...) da duoc cip c6 tham quyén phé duyét va hop dong da ky két voi Chu
dau tu trude hoi ddng nghiém thu do Chu dau tu thanh 1ap;
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- Nghiém thu van hanh hé théng: La viéc tién hanh van hanh dé kiém
tra tinh bao toan cua hé thdng; tinh rang budc caa CSDL; yéu cau vé chic nang;
quan Iy ludng dit liéu; quy trinh; kha ning tich hop; ké thira va quan hé véi cac
hé théng khac; dir liéu dau vao; cac bao cao dau ra... trude hoi dong nghiém thu
do Chu dau tu thanh 1ap (c6 S Théng tin va Truyén thong tham du).

- Nghiém thu dao tao: La viéc don vi trién khai tién hanh bao cao két
qua dao tao, huéng dan st dung thuc té cho cac ddi twong st dung ¢ lién quan
dén Du an c6 dang véi Bé cuong chi tiét/Ho so thiét ké thi cong da duoc cap co
tham quyén phé duyét va hop dong da ky két véi Chu dau tu trude hoi dong
nghiém thu do Chu dau tu thanh 1ap;

- Nghiém thu tong thé: La viéc don vi trien khai tién hanh bao céo,
giai trinh ket qua kiém tra, hi¢u chinh san pham theo cac y kién da dugc cac doi
tueong nguoi su dung gop ¥, phan anh ¢ cac lan nghiém thu trude hoi dong
nghiém thu do Chu dau tu thanh 1ap (c6 S& Thong tin va Truyén thong tham
du).

Chi dau tu co van ban thong bao cho S¢ Thong tin va Truyén thong dé
S¢ ctr dai dién tham du nham ho trg Chu dau tu trong viéc kiém tra/gop y san
pham so véi cac ndi dung da duogc phé duyét (bé cuong, thict ke thi cong).

3. Ban giao sian phim

~ Chu dau tu thyc hién viéc ky bién ban xac nhan ban giao ma nguon san
pham theo hop dong da ky ket gitra don vi tu van, don vi trien khai Dy an va
Chu dau tu. Danh muc san pham ban giao bao gom:
“a) Cac tai liéu nghiém thu ciia timg giai doan (thiét k&, cai dat, van hanh
h¢ thong, dao tao, tong the);

b) Cac tai liéu cua tumg giai doan (néu du an gém nhiéu giai doan) trong
qua trinh phat trién, hodc nang cép, chinh stra khi thuc hién Dy an (Pia CD hoac
tai licu gidy);

- CD chura cac tai liéu dao tao, huéng dan sir dung.

- B6 Chuong trinh cai dat.

- 02 bo dia CD chira ma ngudn san pham, can luu y:

+ Ma nguon cia ting phan h¢, chirc nang va ciia toan bo hé thong phu
hop véi cac phan he, chuac nang duge mo ta trong Be cuong chi tiet / ho so thiet
ke thi cong va noi dung hop dong da ky ket;

+ C6 bang liét ké cac thu muc (folder) va giai thich & n¢i dung cua tung
thu: muc va c¢é doi chiéu cac chuac nang theo hé so thiét ké;’ ngoai trur mot 6 san
pham sur dung cong nghé c6 ma nguon duoc to chirc theo cau truc co san.

_Trong thoi gian bao hanh, néu ¢6 higu chinh chirc nang phan mém theo
yéu cau nguoi dung; thi phai ban giao lai CD ma nguon nhu da néu trén.

c¢) Du thao quy ché quan Iy, van hanh va st dung da duoc cac dbi
tuong sir dung gop y;
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4. Dich vu bao hanh

a) Thoi han i thiéu bao hanh san pham® cua Dy 4n duoc tinh tir ngay
Chu dau tu ky bién nghiém thu tong thé va thanh Iy hop dong va duogc tinh:

- Khuyén nghi bao hanh 36 thang ddi véi du 4n nhom A;

- Bao hanh 24 thang ddi voi san phdm cta du 4n nhom B, C.

b) Mirc bao 1anh bao hanh ti thiéu duoc tinh:

- Thot han bao hanh 36 thang 1a 15%;

- Thot han bdo hanh 24 thang 1a 10%.

Nha thau cé trach nhiém ndp thu bao lanh cua ngéan hang c6 gia tri tuong
duong cho chu dau tu hodc cac hinh thirc bao lanh khac duge chu dau tu chap
nhan. ’Nhé thau duoc hoan tra bao lanh sau khi két thﬁc tho1 han bao ha‘u?h
(khuyén nghi gidl ngan bao he‘mh theo ty 1€ thoa thuan tién do 6 thang, nam néu
bao hanh t6t) va dugce chu dau tu xac nhan da hoan thanh cong viéc bao hanh.

¢) Trach nhiém bao hanh

- Nha thau c6 trach nhiém:

~ +To chuc khac phuc, sira chita, thay thé ngay sau khi co yéu cau cia Chu
dau tu, don vi quan ly, st dung san pham cua Dy an;

+ Chiu moi chi phi ton khic phuc, stra chira, thay thé; dong thoi bao dam
cac yéu cau lién quan dén an toan, an ninh thong tin hé thong.

+ Thoi gian xir 1y san pham la phan mém, thoi gian xir Iy 16i toi da khong
qua 03 ngay lam viéc ké tur khi nhan thong tin bang van ban, thu dién tir, dién
thoali,...

~ + Nha thau phai boi thuong thiét hai do 16i cia minh gay ra hu hong, su
o, sai hong doi véi san pham ctia Dy an ké ca sau thoi gian bao hanh;

+ Khi tng dung duoc nang cép, hi€u chinh chirc nang hoac khic phuc 16i
hodc nang cdp chac niang cia phan mém, nha thau phai ban giao phién ban ma
ngudn méi dugc dong goi bang USB hoic dia CD (2 ban co noi dung gidng
nhau) va céc tai liéu c6 lién quan dén viéc hiéu chinh cho Chu dau tu

- Chu dau tu c6 trach nhiém:

+ Kiém tra, phat hién sai hong dé yéu cau nha thau sura chita, khac phuc,
thay thé. Truong hop nha thau khéng dap tng duoc viéc bao hanh thi Cha dau
tu, co quan, don vi quan 1y, sir dung san pham cua Dy 4n c6 quyén thué nha thau
khéc thuc hién. Kinh phi thué dugc lay tir tién bao hanh san pham ctia Du 4n;

+ Giam sat va nghiém thu céng viéc khac phuc, sira chira, thay thé cua
nha thau;

+ Xac nhan hoan thanh bao hanh san pham ctia Du 4n cho nha thau;

2 Quy dinh tai Diéu 38 ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP
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+ Khi tng dung duoc nang cép, hi€u chinh chirc nang hoac khic phuc 10i
hodc bd sung chiic nang mdéi cua phan mém, chu dau tu ¢6 trach nhiém guri toan
bo mi ngudn phién ban méi va kém theo Phiéu quan Iy phién ban (Mau 11,
trang 105) vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé quan 1y, theo dai.

VIL. HUONG DAN GIAM SAT, PANH GIA KET QUA PAU TU

1. Hoat dong giam sat, danh gia hiéu qua dau tu cac Dy an nham bao dam
cac yéu cau ky thuat caa Bo chuyén nganh nhu tiéu chuan, quy chuan k§y thuat
da dugc ban hanh ciia B Thong tin va Truyén thong vé viée ban hanh danh myc
tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung CNTT trong co quan nha nudc; Cac tiéu chuan
ky thuét phu hop véi Khung Kién trac tong thé Chinh quyén dién tir thanh phd
Pa Ning; Bao dam nhitng van dé lién quan dén An toan an ninh thong tin theo
quy dinh caa phap luat.

2. Cong tac trién khai va giam sat cong tac trién khai, Chu dau tu thuc
hién theo Diéu 32 ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

~ 3.DB¢ cong tac gidm sat, danh gia hiéu qua dau tu dat duoc két qua nhu da
d¢ ra, yéu cau Chu dau tu:

a) Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don doc va xac dinh muac do dat duoc
cuia Du 4n so Vi yéu cau, muc dich dat ra. Truong hop cé khé khan, vuéng mac
ma khong ty xir Iy duge, Chii dau tu phai kip thoi dé nghi cac co quan, don vi ¢6
tham quyén (UBND thanh phd, S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai chinh,...)
giai quyét.

b) Thuc hién B4o cao giam sat, danh gia dau tu: Sau khi nghiém thu, dua
Du an vao st dung, Chu dau tu phai 1ap va gii cac bao cao theo quy dinh cua
Bo Thong tin va Truyén thong tai Thong tu sb 12/2010/TT-BTTTT ngay
18/5/2010 (sau day goi tit 1a Thong tu sé 12) Quy dinh viéc cap nhat thong tin
du 4n dau tu tmg dung CNTT sir dung ngudn vén ngan sach nha nude vao Co sé
dix liéu quéc gia vé cac dy an ung dung CNTT vé S& Théng tin va Truyén thong
dé S& tong hop bao cao UBND thanh phd, Bé Théng tin va Truyén thong.

Thoi gian guri bao c4o cham nhat khdng qua 30 ngay lam viée ké tir ngay
nghiém thu, ban giao tong thé du an.

Dia chi hp thu dién tir nhan bao cao: khtc@danang.gov.vn

Pau mbi lien lac: Phong Ké hoach tai chinh, sé dién thoai (0236)
3.840800, dién thoai IP 6251, gap Chi Ngoc: 0935 862 860.
VIII. HUONG DAN THANH TOAN

Sau khi hoan tat cac noi dung theo Mau 13 trang 109-121 cua Bién ban
nghiém thu. Chu dau tu xac dinh dinh khéi luong hoan thanh dé Quyét dinh viéc
thanh toan nhim bao dam viéc thuc hién cac ndi dung cua chuong trinh du
an, theo hop ddéng. Chu dau tu can can nhic viéc thanh toan dé bao dam tinh
hiéu qua khi st dung kinh phi sy nghiép CNTT.

Chu dau tu rang budc trach nhiém dbi véi don vi trién khai, khuyén nghi
Chu dau tu yéu cau don vi trién khai:
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1. P6i voi ngu(‘”)n kinh phi chi dau tw phat trién

a) Thuc hign theo Picu 13 cua Quyét dinh sé 32/2018/QP-UBND
ngay 28/9/201‘8 cua UBND thanh ph@ ba Nang vé viéc ban hanh Quy dinh,mcf)t
s0 ndi dung vé mua sam, quan ly dau tu va xay dung trén dia ban thanh pho ba
Nang.

b) Bao dam thuc hién hop déng: Nha thau phai nop bao dam thuc hién
hop dong (co6 gia tri tir 2% - 10% gia Hop ddéng xay dung) cho Chu dau tu, bang
cach dat coc, ky quy hoac ndp thu bao 1anh cta ngan hang trong vong 07 ngay
lam viéc tinh tir thoi diém Hop dong duoc ky két boi dai dién hop phap caa hai
Bén.

¢) Phai nop bao lanh thyc hién bao hanh bang 15% (nhém A) - 10%
(nhom B, C) gia tri Hop ddng bang cac hinh thuc dat coc, ky quy hodc nop
thu bao lanh cia ngan hang trude khi Cha dau tu (Bén A) thanh toan dén
100% gia tri Hop dong cho nha thau (Bén B); Thu bao lanh ngan hang phai
bao gdom diéu khoan cho phép Bén A st dung s6 tién bao lanh bao hanh dé
thué don vi khac bao hanh san pham néu Bén B khong hoan thanh trach nhiém
trong thoi gian bao hanh.

, d)Bao lanh tam Gng von: Thuc hién theo Khoan 4 Piéu 8 Thong tu
s0 08/2016/TT-BTC ngay 18/01/2016 cua Bo truong Bo Tai chinh,

2. P6i véi ngudn von thuwong xuyén

a) Phai c6 cam két bao dam thyc hién hop dong bang 15% tong gia tri
Hop d6ng bang cach dit coc, ky qui hodc nop thu bao lanh cua ngan hang trong
vong 07 ngay lam viéc tinh tir thoi diém Hop dong duoc ky két bai dai dién hop
phap cua hai Bén.

b) Phai nop bao lanh thuc hién bao hanh bang 10%-15% gia tri Hop dong
bang cac hinh thac dat coc, ky quy hodc noép thu bao lanh cia ngan hang
trude khi Chu dau tu (Bén A) thanh toan dén 100% gia tri Hop dong cho nha
thau (Bén B); Thu bao lanh ngan hang phai bao gom diéu khoan cho phép Bén
A str dung s6 tién bao lanh bao hanh dé thué don vi khac bao hanh san pham
néu Bén B khong hoan thanh trach nhiém trong thoi gian bao hanh.

¢) Bao lanh tam ung vén: Bdi véi cac hop dong co gia tri thuc hién
tir 500.000.000 dong (Nam tram triéu dong) trd 1én yéu cau cé bao lanh tam
g von, cu thé:

- Trude khi Chu dau tu thuc hién viéc tam @ng hop dong cho Nha thau,
Nha thau phai nop cho Chu dau tu bao lanh tam tng hop dong cua Nha thau véi
gia tri va loai tién tuong dwong khoan tién tam wng hop dong;

- Thoi gian c6 hiéu luc cua bao lanh tam @ng hop dong phai duoc kéo dai
cho dén khi Chu dau tu thanh toan 100% gia tri hop dong cho Nha thau.
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IX. MOT SO LUU Y CHUNG

1. Hwéng din trién khai dw 4n, chwong trinh thudc ngudn vén ngin sich nha nwée

Cac du an, chuong trinh sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc, trong do
c¢6 cac du an, chuong trinh thudc ngudn kinh phi sy nghiép CNTT 2020, Chu
dau tu thyc hién Dy 4n theo trinh ty sau (4p dung Chuong 11, Quyét dinh s6
18/2019/Qb-UBND ngay 11/3/2019 cua UBND thanh phé vé ban hanh Quy
dinh vé mot s6 nodi dung trong mua sam, thué tai san, hang hoa, dich vu tai cac
co quan, to chtrc, don vi thudc pham vi quan 1y cua thanh phé Ba Ning):

a) Vé thu tuc:

- Lap hd S0 mua sam hang hoa nhém duy tri hoat dong thudong xuyén cua
co quan, don vi doi V6’i~CéC hoat dong dau tu img dung CNTT tai Khoan 1, Muc
[T cia Khung hudng dan nay;

- Lap Bé cuong va Du toan chi tiét d6i v6i hoat dong dau tu tng dung
CNTT c6 muc trén 200 tri¢u dong dén 15 ty dong dé thlet lap maé1, mé rong
hodc nang cap cho hé théng ha tang ky thuat, phan mém, co s& dir liéu theo
quy dinh tai Khoan 2, Muc III ctia Khung huéng dan nay;

- Thyc hién thyc hién quy trinh nhu d6i v6i nguon kinh phi chi dau tu
phat trién tai Muc II cua Khung huong dan nay, doi voi cac hoat dong dau tu
ung dung CNTT c6 muc kinh phi trén 15 ty dong;

~b) Sau khi ¢6 béao céo két qua tham dinh cua S¢ TT&TT, Chu dau tu
ti€p tuc thuc hién nhu sau:®

Truwong hep 1: Gia tri mua sém dugce duyét dudi 100 triéu dong

- Budc 1: Dya trén bao cao két qua tham dinh cua So TT&TT, Chu dau tu
(nguoi dung dau don vi du toan cac cap) xem xét, ban hanh Quyét dinh mua sam
cho don vi minh;

- Budc 2: Chu dau tw 13p, tham dinh va phé duyét ké hoach dau thau (bao
gom phé duyét ho so moi thau, ho so yéu cau).

- Budc 3: Chii dau tu to chire dau thau va phé duyét két qua lya chon nha
thau.

- Budc 4: Chu dau tu ky hop dong véi don vi trang thau va trién khai thuc
hién du an.

- Bu6ce 5: Chui dau tu to chie nghiém thu, ban giao san phiam va dua vao
su dung va thanh Iy hop dong.

Truong hop 2: Gia tri mua sam trén 100 triéu dong dén 02 ty dong

- Chu dau tu 1a don vi, bd phan truc tiép sir dung nguon kinh phi thudc cac
sO, ban, nganh

- B}I(')’c I: Dl.Ia, trén béo céo két qua thérq dinh cﬁa,S(”w TT&:FT, Chu c,iﬁu
tu trinh h6 so mua sam cho co quan quan 1y cap trén (néu co) kiém tra thong

® Quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 4 va Diéu 5 ctia Quyét dinh s6 18/2019/QD-UBND
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nhét, trinh Nguoi dimg dau so, ban, nganh xem xét, ban hanh Quyét dinh mua
sam.
‘ + Budc 2: Ch}i dau tu }ap ké hoach lya chqn nha thau, trinh Ngub’j ding
dau so, ban, nganh t6 chirc tham dinh, phé duyét ké hoach Iya chon nha thau.
+ Bl}:éc 3: Chu dau tu lép‘, tham dinh va phé duyét ho so moi thau, hd so
yéu cau, két qua lya chon nha thau.
+ Budc 4: Chu dau tu ky hop ddng véi don vi trang thau va trién khai
thuc hién du an.
+ Budc 5: Chi dau tu to chic nghiém thu, ban giao san pham va dua
vao su dung va thanh Iy hop dong.
- Chu dau tu 1a don vi tryc tiép s dyng ngudn kinh phi va 1a don vi sy
nghiép cong 1ap truc thuoc UBND thanh pho
+ Budce 1: Dya trén bao cao két qua tham dinh ciia So TT&TT, Chu déu
tu xem xét, ban hanh Quyét dinh mua sam cho don vi minh;
. tBudc2: Chu dau tu lép,‘thém dinh va phé duyét ké hoach dau thau (bao
gom phé duyét ho so moi thau, ho so yéu cau).
+ Budce 3: Chu dau tu to chirc dau thau va phé duyét ket qua lya chon
nha thau.
+ Budc 4: Chua dau tu ky hop dong véi don vi trang thau va trién khai
thuc hién du an.
+ Bu6c 5: Chi dau tu to chac nghiém thu, ban giao san pham va dua
vao sur dung va thanh Iy hop dong.
- Chu dau tu 1a dO’n V1 truc tiép st dung nguén kinh phi va 1a don vi du
toan thudc ngan sach cap quan, huyén, phuong, xa
- Bude 1: Dya trén béo c4o két qua tham dinh ctia S6 TT&TT, Chii dau tu
trinh h6 so mua sam cho co quan quan Iy cap trén (néu co) kiém tra thong nhat,
trinh Chu tich UBND quén, huyén xem xét, ban hanh Quyét dinh mua sam.
- Budce 2: Chu dé}l tu 1ap trinh Chu tich UBND quén, huyén tham dinh
va phé duyét ke hoach dau thau.
- Budc 3: Chu dau tu 1ap, phé duyét hd so moi thau, hd so yéu cau.
- Budc 4: Chu dau tu t6 chirc dau thau va phé duyét ket qua lya chon nha
thau.
- Bude 5: Chu dau tu ky hop dong véi don vi trang thau va trién khai thyuc
hién du an.
- Budce 6: Chu dau tu t6 chire nghiém thu, ban giao san pham va dua vao
st dung va thanh Iy hop dong.
Trién khai chay thtr, kiém thir chic ning; liy v kién ngudi dung theo
hudng dan,... trudce khi chinh thirc dua vao str dung.
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c) Trwong hep 3: Gia tri mua sam trén 02 ty dong

- Budge 1: Dya trén béao cao két qua tham dinh cua S& TT&TT, Chu déu tu
(1a don vi, bo phén tryc tiép sir dung nguon kinh phi) gui hd so dé nghi mua sam
cho co quan quan ly cap trén (néu c6) kiém tra thong nhit, giri S¢ Tai chinh dé
chu tri, ph01 hop v6i cac co quan c6 lién quan kiém tra, trinh Chua tich UBND
thanh phd xem xét, ban hanh Quyét dinh mua sam.

- Bude 2: Chii du tur 1ap ké hoach ddu thau, giri S¢ Tai chinh tham dinh
va trinh UBND thanh pho phé duyét.

- Budc 3: Chu dau tu lap, trinh Nguoi ding dau don vi truc tiép str dung
ngudn kinh phi phé duyét hd so moi thau, hd so yéu cau.

- Buéc 4: Chua dau tu to chiac dau thau, trinh Nguoi ding dau don vi
truc tiép st dung nguodn kinh phi mua sam phé duyét két qua lya chon nha
thau.

- Bude 5: Chu dau tu ky hop dong véi don vi trang thau va trién khai thyuc
hién du an.

- Budc 6: Chu dau tu t6 chirc nghiém thu, ban giao san pham va dua vao
su dung va thanh Iy hop dong.

2. Cic chwong trinh, dw 4n, dé 4n ¢6 tich hop véi Hé thong Théng tin chinh quyén dién tir

a) Quy dinh chung

- Phu hop veéi Kién trac tong thé Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Nang
duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND
thanh pho Pa Ning va Kién tric tong thé thanh phd thong minh thanh phé Pa
Néng tai Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 11/01/2018 va phu hop véi cac
khung kién trac khac;

- Can cung cap ma ngudn dé S¢ Théng tin va Truyén thong luu trit phuc
vu viéc xur Iy 161, phuc hoi, phat trién hé théng vé sau. S& Thong tin va Truyén
thong s& khong thyc hién viée trién khai tng dung trén Hé théng eGov khi
khong dugc cung cap ma ngudn;

- \(lec cap nhat img o[ung, CSDL trén H¢ théng eGov bao dam khéng anh
hudng den hoat dong Hé thong eGov, ma nguon g dung duge kiém thw, toi wu
va khong ton tai cac 10 hong bao mat, bao dam vé an toan thong tin.

b) Cac budc thuc hién

Buée 1: Co quan, don vi giri phicu yéu cau trién khai img dung dén S¢
Thong tin va Truyén thong theo Mau 15 trang 133; dong thoi cung cap cac ho
s0, tai liéu sau:

- Cung cap ma nguon mg dung thong qua viéc cap nhat lén Heé thong
quan Iy ma nguon cua S& Thong tin va Truyén thong.

- Cung cap cac tai lieu thuyét minh thiét ké chi tlet dén teng class,
function, cac cau truy van (query); cac thong tin mé ta vé cac yéu cau chuc
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nang, phi chiic nang cua (mg dung de Do van hanh He thong eGov (goi tat la
Doi van hanh) kiém tra.

Buwéc 2: Doi van hanh s& tién hanh ra quét ma ngudn dé kiém tra:

- Sy phu hop ciia ma ngudn va cac ndi dung trong Phiéu yéu cau cia co
quan don vi;

- Ma nQUOn co bao gdm cac cau lénh bat thuong gay ton tai nguyén hé
théng; ma ngudn ¢o ton tai cac 16 hong bao mat;

Khi ma ngudn con cé van @&, S& Thang tin va Truyén thong s& dé nghi co
quan, don vi thuc hién hiéu chinh.

~ Bude 3: DI van hanh s€ cung véi co quan, don vi dua tmg dung lén h¢
thong kiém thir cua Hé thong eGov.

Buwéc 4: Sau khi ung dung duge dua 1én hé théng kiém thu cua Hé théng
eGov, co quan, don vi phdi hop véi Doi van hanh kiém tra lai cac tinh nang cua
tng dung. Khi tng dung di duoc Kiém tra, hoat dong 6n dinh, co quan don vi
gui lai Phiéu yéu cau (MAau 15, trang 133) dé trién khai trén hé thong chinh thuc
cua Hé théng eGov (cung véi Bao cao két qua kiém tra tng dung trén hé thng
kiém thir cia Hé théng eGov).

Buge 5: Doi véan hanh thuc hién sao luu (backup) va trien khai ung dung
trén hé thong chinh thirc cua Hé thong eGov.

Bwéce 6: Sau khi ung dung dugc dua Ién hé théng chinh thuc cua Hé
théng eGov, co quan, don vi phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng va Doi
van hanh dé kiém tra tng dung c6 hoat dong 6n dinh, ¢ anh huong dén cac tng
dung khac dang hoat dong trén Hé théng eGov hay khong. Trong truong hop co
anh huong thi x6a tng dung méi vira tich hop ra khoi Hé thdng eGov va quay
lai thyuc hién tir Budce 3.

3. Cac luu y khac

a) Chu dau tu cac Dy an dua ra cac can ctr phap Iy lién quan dé lap bé
cuong va Du toan chi tiét/Thiét ké thi cong Du an; Bao cao dau tu/Bao cao
nghién ctu kha thi; va cac can ca phap ly lién quan dé lap dy toan. Tham khao
danh muc can cr phap 1y tai Phan 11, Khung huéng dan nay.

b) Péi véi cac Dy an da/sé st dung ha tang CNTT tai Trung tam dix liéu
Pa Ning va dich vu CNTT tai Trung tam Phat trién Ha tang cong nghé thong
tin thanh pho ba Nang (Trung tam IID) thi khong liét ké chi tiét cac thiét bi (tén
thiét bi, s6 luong, cau hinh, ...), chi cap nhat ghi cha vao cac hang muc yéu cau
cung cap thong tin tai cac mau vai ndi dung “sir dung ha tang cua Trung tam dir
licu Ba Néng”, hoic “sir dung dich vu tai Trung tam Phat trién Ha tang cong
nghé thong tin thanh phé Da Nang”.

¢) Bdi véi cac dy an xay dyng, nang cap CSDL, phan mém ndi b, mg
dung chuyén nganh, dich vu cong truc tuyén,... trong qua trinh phan tich yéu
cau, viéc phan loai yéu ciu chic nang, mac do phic tap cua ting yéu cau chuc
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nang thuc hién theo huéng dan tai Cong van 2589/BTTTT-UDCNTT ngay
24/8/2011 cua By Thong tin va Truyén thong vé viée Huong dan xac dinh chi
phi phat trién, nang cap phan mém ndi bg. Cu thé:

- Phan loai timg yéu cau chirc niang theo cac mirc sau: di liéu dau vao, dir
liéu dau ra, yéu cau truy van, co so dir liéu, dix liéu tra cuu.

- Muc d6 phitc tap cua ting yéu cau chtc nang dugc chia thanh 3 muac:
don gian, trung binh va phuc tap.

d) Cac dich vu cong truc tuyén xay dung nim 2020 va cac nam tiép theo
s& thuc hién ké thira, sir dung cac chiic nang va ung dung da c6 trén phan mém
161 danh cho Dich vu cong. Do dé khi xay dung DVCTT, cac don vi phai lién hé
S Thong tin va Truyén thong dé duoc hudng dan, phdi hop thuc hién.

d) Cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén xu Iy caa UBND céc
quan/huyén, phuong/xa sau khi dugc tich hop 1én H¢ théng eGov s& dugc st
dung va cung cap boi tat ca cac dia phuong cung cap, Vi vay trong qua trinh thiét
ké va xay dyng mot dich vu cong truc tuyén mai nhu trén can luu y khong han
ché co quan xu ly, khong cung cap thong tin gay hiéu nham doi voi nguoi dan,
t6 chtc rang dich vu chi duoc cung cap béi Chi dau tu.

e) Khi xdy dung du toan chi tiét ddi véi ung dung phém mém, co s dit
lidu, cac co quan, don vi phai chu ¥ b tri kinh phi (trong tong du toan duoc
duyét cua Dy an) dé phuc vu cong tac kiém thir hodc van hanh thir theo Piéu 34
ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP, danh gia vé an toan thong tin theo Quyét
dinh s6 4159/QD-UBND ngay 14/9/2018 cua UBND thanh phé Ba Ning ban
hanh quy ché bao dam an toan théng tin trong linh vuc tng dung cong nghé
thong tin trén dia ban thanh phé Da Nang truge khi dua vao s dung chinh thire
va dua ra ngoai Internet. Quy dinh vé ldp dy toan, quan ly, su dung va quyét
toan kinh phi dé thuc hién cong tac Ung ctru sy cd, bao dam an toan théng tin
mang theo huéng dan tai Thong tu s6 121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 cua
Bo Tai chinh.

g) Quan ly thué dich vu cong nghé thong tin

- Péi voi du an thué dich vu CNTT sir dung kinh phi dau tu phat trién
nguén von NSNN, Chu dau tu thue hién trinh ty, thu tuc, theo quy dinh cua Luat
dau tu cong va cac quy dinh vé quan 1y chi phi, quan 1y chat luong tai Muc 3,
Chuong II ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP, theo trinh tu nhu sau:

+ Budce 1: Cha dau tu ty thuc hién hodc thué cac to chic, ca nhan lap Bao
c4o nghién ctru tién kha thi, Bao cao dé xuét chu truong dau tu cta dyu an thue
dich vu CNTT, trinh cap c6 tham quyen phé duyét Bao cdo nghién ctru kha tién
kha thi, Bao cdo dé xuat chu truong dau tu.

+ Budc 2: Chu dau tu ty thuc hién hodc thué cac to chire, ¢4 nhan lap Bao
cao nghién curu kha thi ciia du an thué€ dich vu CNTT, trinh cap c6 tham quyén
phé duyét Bao céo nghién ctru kha thi cia du an thué dich vu CNTT.
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+ Bué6c 3: Lap ké hoach lya chon nha thau trinh cap c6 tham quyen phé
duyét. T6 chirc Ira chon nha cung cap dich vu va trinh cip c6 tham quyén phé
duyét két qua lya chon nha cung cap dich vu.

+ Budc 4: Hop déng thué dich vu CNTT va t6 chic kiém thir hodc van
hanh.

Luu y Ddi vé6i thué dich vu CNTT tap trung thuc hién theo Piéu 50 cua
Nghi dinh s0 73/2019/ND-CP.

- D6i v6i quan 1y thye hién hoat dong thué dich vu CNTT sit dung kinh
pl}i thuong xuyén von NSNN, Chu dau tu thuc hién theo Di€u 52 ctia Nghi dinh
sO 73/2019/ND-CP, trinh tu nhu sau:

+ Ddi vé6i hoat dong thué dich vu CNTT san c6 trén thi truong, thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé mua sam tai san, hang hoa, dich vu nham duy tri
hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi.

'Truong hop nguoi co thAm quyén quyét dinh thué dich vu yéu cau phai
1ap ké hoach thué glich vu CNTT, viéc lap thué dich vu CNTT thuc hvién theo
quy dinh tai cac DPiéu 53, 54, 55, 56, 57 cua Nghi dinh s6 73/2019, cu thé:

Budc 1: Chu tri thué tu thuc hién hodc thué cac t6 chirc, ca nhan thuc hién
1ap ké hoach thué dich vu CNTT trinh cap c6 tham quyén phé duy¢t.

Bué6c 2: T6 chirc Iwa chon nha cung cép hoat dong thué dich vu CNTT
thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé dau thau.

Bué6c 3: To chirc kiém thir, van hanh thir trude khi chinh thic dua vao st
dung nham bao dam dap tng cac y€u cau cua ké hoach thué.

+ Ddi vé6i hoat dong thué€ dich vu CNTT khong co san trén thi truong thuc
hién cac budc sau:

Budc 1: Néu can thiét, co quan don vi thué dich vu xem xé&t, bao cao cép
c¢6 tham quyén dé lwa chon cac t6 chirc, ci nhan nghién ctru dé xuat giai phap,
phuong an ky thuat, cong nghé; xay dung, thi nghiém dich vu. Sau khi thu
nghiém thanh cong, x4dc dinh duogc giai phap ky thuat, cong ngh¢, chi phi, co
quan, don vi thué dich vu tién hanh céac tht tuc thué dich vu CNTT.

Bg’éc 2: Thuc hi¢n theo quy trinh nhu ddi véi hoat dong thué dich vu
CNTT san co6 trén thi truong.
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MAU 1
PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/THIET KE CHI TIET VA DU TOAN DU AN XAY DUNG CSDL
VA PHAN MEM UNG DUNG QUAN LY NHA NUOC CHUYEN NGANH

Chuong |
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG PE CUONG

1. Céc can ctr phap Iy dé 1ap Dy an
2. Tén Dy an: Dy 4n xay dung CSDL va phan mém tmg QLNN

D3 trién khai giai doan 1 O giai doan 2 O giai doan 3 O giai doan 4 O
3. Tich hop trén Chinh quyén dién ti thanh phé Da Nang (Egov):
0 Co6 [OKhong
4. Tén Chi dau tu
6. Dia diém thyuc hién Dy 4n
7. Tén, dia chi don vi tu van, 1ap Dé cuong va Dy toan chi tiét
8. Tong dy toan
9. Loai nguén von dau tu
10. Thoi gian thuc hién
11. Khai quat ndi dung thuc hién

Duya trén chirc nang, nhiém vu quan 1y nha nudceda duoc co quan c6 tham
quyén phé duyét cia Quy don vi: Tén phong ban; cac chirc nang, nhi¢m vu; cac
nghiép vu, quy trinh nghiép vu cua cac chirc nang; doi tuong quan ly,...

Lueu y: Tuy theo kinh phi, ¢6 thé lua chon mét phan hodc tat ca cdc néi
dung thuc hién.

Chuwong |1
KHAO SAT HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU
I. Hién trang wng dung CNTT lién quan dén duw 4n

1. Néu hién trang phan mém ung dung CNTT lién quan dén du an trudc
khi dau tu xay dung du 4n nay, nhu:

a) Nhitng kho khan, bat cap trong hoat dong nghiép vu trude khi dau tu
xay dung Du an;

b) Kho khin vé tiép nhan xt Iy hd so TTHC cua to chire, cong dan.
¢) Kho khan viéc luan chuyén xur 1y giira cac bo phan voi Lanh dao So.
d) Kho khin trong xur Iy va tra két qua cho t6 chirc, cong dan.
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1. Néu hién trang ung dung CNTT lién quan dén dy 4n trude khi dau tu
Xay dung du an nay, nhu:

a) Nhitng kho khin, bat cap trong hoat dong nghiép vu trude khi dau tu
xay dung Du an;

b) Kho khan vé tiép nhan xir Iy hd so TTHC cua t6 chirc, cong dan.
¢) Khé khin viéc luan chuyén xt Iy giira cac bd phan vai Lanh dao So.
d) Kho khan trong xur Iy va tra két qua cho to chirc, cong dan.

2. Tém tat noi dung khao sat tai don vi xay dyng Dy an trong viéc xay
dung CSDL hay phan mém tng dung (theo Phu luc 11) dé tir d6 co théng tin
phuc vu cho cong tac dé xuat quy trinh nghiép vu va tin hoc héa trong qua trinh
xay dung Hb so.

3. ba c6 nhimg ung dung CNTT nao r6i? Nhirng tng dung nay da giai
quyet duge nhiing cong viéc nao? Cac phong, ban nao trong don vi sir dung? dix
liu duoc luu trir quan 1y nhu theé nao?....

4. Thong ké cac tmg dung, phan mém chuyén nganh di duoc trién khai tai
don vi theo Bang 1 (khong thong ké cac ung dung, phan mém dung chung cua
nén tang ung dung Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Ning nhu: Phan mém
Quan Iy van ban va diéu hanh, Phan mém Quan Iy can b, cong chuc, vién chic,
Hé thong thu dién tir thanh phd, Phan mém mat cira dién tu...).

Bang 1: Thong ké cdc 1ng dung, phdn mém chuyén nganh

STT | Tén Phin mém Chirc nang Loai CSDL | Chia sé CSDL
ung dung chinh
1 |-TénPMI:..... 1 MS SQL Co
- Moi truong: [1 Oracle [ Khong
1 Web [1 My SQL Hinh thtc:
[1 DeskTop [1 PostgreSQL | [1 Web service
[0 Mobile O Ko CSDL | O Truc tiép

- Tich hop Egov:
O Co
[1 khong

[ Trich xuat

2

~ Luu y: Chi m6 ta thong tin muc nay trong truong hop ung dung, phan
mém duwoc luu Ky noi bo tai don vi.

I1. Hién trang ha ting CNTT lién quan dén du 4n

Trong truong hop tng dung, phan mém duoc luu ky ndi bo tai don vi,
liét ké trang thiét bi theo Bang 2.

Bang 2: Thong ké sé luong cac trang thiét bi CNTT tai don vi




X £ Cau hinh co S0 nim
Stt Tén thiét bi So lwgng R da sw
: ban
dung
1 Tén may chu........ Mo ta CPU,
0 CSDL [ Web RAM, HDD
2 | UPS cho may chu
3 | Switch/Hub
4 | Puong truyén: OFTTH:...... Toc
S6 lugng:........... OTSLCD...... d0:.en.. Mbs
0 MAN:.......

I11. Hién trang nhan lwe CNTT lién quan dén du 4n

Thong ké nguon nhan lyc CNTT lién quan dén dy én dé phuc vu cho viéc
quan ly, van hanh va khai thac tmg dung, phan mém chuyén nganh s& dugc trién
khai tai don vi. Thong ké so luong va trinh d0 CNTT cia CBCC theo bang 3.

Bdng 3: Thong ké sé luong va trinh dé CNTT ciia CBCC

Stt Poi twgng Trinh do tin hoc (theo so lwgng)
Pao tao ngan han | Trung cap/Cao diang
Pai hoc
1 Can bo CT CNTT AL B...C|...bH....Cb...TC
2 | CBCC van hanh ung U . B...C|...PH....Cb ... TC
dung
3 CBCCkhai thacvaste |.....A ....... B...C|...bH....Cb... TC
dung phan mém
Tong cong WAL B...C|...bH....Cb....TC

IV. Sw can thiét phai dau tu

1. Dya trén nhitng phan tich hi¢n trang Dy én nhu da néu ¢ phan |, danh
gia hién trang Dy an, nhimg kho khan, bat cap trude khi dau tu xay dung Du an
nay; tir 46 moé ta nhu cau can thiét xay dung Du an theo chiic nang, nhiém vu
cua don vi.

2. Thuyét minh nhing hiéu qua mang lai ciia Dy an.
Vi du:
- D an dap 1mg yéu cau cdi cach hanh chinh cia don vi nhue thé nao?

- Dy an nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly nha nuoc cua don vi
nhu the nao?

- Dir dn ndng cao hiéu qud xit Iy cong viéc tai don vi nhur thé nao?...

3. Tom tat noi dung khao sat tai don vi vé nhu cau xay dung Du an theo
chic nang, nhiém vu ctua don vi.

V. Méi lién hé ciia Du an véi hé théng eng dung CNTT khac
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Mo ta méi lién hé cia Dy an v6i Nén tang ang dung Chinh quyen dién tir
thanh pho Pa Nang va cac tmg dung CNTT, thong minh khac dang hodc sé
trién khai theo Bang 4.

Bdng 4: Méi lién hé véi cdc hé thong img dung CNTT khdc

STT Ung dung/CSDL \ M6 ta moi lién hé
A | Nén tang Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Ning
1 Mot ctra dién tr: 0 Co L] khong
2 | QL VB diéu hanh: O Co [0 khong
3 HT Thu dién tu: L Co L] khong
4 | PM QL CBCCVC: L Co L] khong
5 | DVC tryc tuyén: L Co L] khong
6 | Hé thong MIS: 0 Co [ khong
7 | CSDL cong dan: 0 Co L1 khong
8 | CSDL cong chiic: 0 Co L1 khong
9 | CSDL ban do nén: 0 Co [J khéng
10 | CSDL Thu tuc HC: L Co L] khong
11 | CSDL GIS: L Co L] khong
12 | Cac chuc nang khac (phan quyén, danh
muc dung chung...)
B | Céc wng dung khic trién Kkhai tai don vi
1 | Ung dung 1: L1 Co L] khong
2 | Ung dung 2: 1 Co [ khong
Luuy:

- Vi du vé mébi lién hé: lién hé Vé cau trac néu tmg dung nay la phan h¢
con cua mot img dung khac, lién h¢ Ve dir liéu néu c6 trao d6i, lién thong vé dir
liéu voi nhau, lién hé vé chirc ning néu ké thira chirc ning tir tng dung khac...

- M6 ta cu thé dit liéu nao, chic nang nao dugc lién thong, ké thira.

, ~ Chwong 111 ] ’
PHAN TiCH HE THONG VA THUYET MINH GIAI PHAP
KY THUAT CONG NGHE

I. Phan tich Hé thong
1. Mé ta quy trinh nghiép vu

Mb ta Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa (thuyét minh + so dd
ludng cong viéc, san pham cua qua trinh nghiép vu, cac giao tac xir Iy caa quy
trinh nghiép vu).

Dinh kém cac biéu mau, bang biéu, mau bao cdo (moéi bi€u mau, bang
bi€u, bao cao can c6 ma, so hi¢u) co6 lién quan dén quy trinh nghiép vu va cac
thong tin chinh dugc quan 1y trong quy trinh nghié¢p vu.
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Luu y: Doi véi truong hop chua cé quy trinh nghiép vu cu the, chi dau tu
phai d¢ xuat va thong nhat quy trinh nghiép vu dé trén co s d6 mai xay dung
duogc quy trinh tin hoc hoéa;

2. Pé xuit quy trinh tin hec héa

Dé xuit Quy trinh tin hoc hoa dua trén ludng cong viéc clia quy trinh
nghiép vu da dugc mo ta ¢ trén (moi Quy trinh nghiép vu tuong img véi 01 Quy
trinh tin hoc hoa). Quy trinh tin hoc héa dugc mo ta bao gom:

a) Luu d6 hodc ban v& dé mo ta quy trinh tin hoc hoa ctia quy trinh nghiép
vu da duoc mo ta ¢ trén;

b) Pau vao cua quy trinh: cac thong tin quan ly chinh, céc tai liéu, ho so,
gidy to, bi€u mau lién quan dén quy trinh;

c) Déi twong tham gia timg budc quy trinh: mo ta cac ddi twong tham gia
trong quy trinh;

d) Cac budc xtr Iy: mo ta chi tiét cac bude xir Iy, cac dir liéu duoc thém
vao cua tung budc theo quy trinh;

d) Pau ra ciia quy trinh: két qua dau ra cia mdi quy trinh can thé hién
bang cac s6 hi€u bdo cdo, bi€u mau,... dugc mo ta dinh kém cu thé theo tirng quy
trinh trong ho so phan tich thiét ké hé thong.

e) Giai thich cac quy trinh.
I1. Phan tich cac yéu cau ciia phan mém
1. Yéu ciu chire niing ciia phan mém

Mo ta cac yéu cau chuc ning cua tmg dung can phat trlen mai, nang cap,
bé sung theo Bang 5 (khong mé ta cac chuc nang ké thura tir nén tang tmg dung
Chinh quyén dién ttr thanh phd va cac tng dung khac da trién khai tai don vi).

Bang 5: Bang mé td cdc yéu cdu chire nang phdt trién moi

STT | Mb ta yéu cau chirc ning Phén loai Murc do

1 | Chuc nang I:
-Yéucau l............... O Pau vao [1 Bon gian
- M6 ta y8u cau.................. O Paura [] Trung binh
........................................... O Truy van [0 Phuc tap
........................................... [1 CSDL
........................................... [1 DL tra cuu

2

3

Luu y:
- Khi dién thong tin vao bang nay, can can ct vao:
+ Bang mo ta yéu cau dau bai;
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+ Hoi/dap truc tiép vi Cha dau tu vé cac yéu cau cu thé, tiéu chi cy thé
ma ho cho rang phan mém phai dap tng duoc;

+ So db khéi Process map/Workflow:

+ Cac thong tin thu duoc tai budc khao sat;

+ Goi v tir kinh nghiém cta can bo phan tich 1am co s cho viéc dién
thong tin;

- Théng tin mo ta yéu cau can chi tiét & mc t6i da va phai dam bao dat
duoc su dong thuan cua Pon vi thu hudng dau tu;

- Phan loai tirng yéu cau chirc ning theo cac muc sau: dit liéu dau vao (1),
dir 1iéu dau ra (O), yéu cau truy van (Q), co so dix liéu (C), dir liéu tra ctru (S);

- Mtc d6 phuc tap cta tirng yéu cau chtrc ning duoc chia thanh 3 muec:
don gian (b), trung binh (T), phuc tap(P).

2. Yéu ciu phi chire ning

a) Yéu cau can dap ung d6i voi co so dir lidu

Néu cac yéu cau d6i voi co so dit lidu (néu can c6 co so dir lidu) nhu:
dung luong, so luong nguoi su dung dong thoi, kha nang ho tro sao luu, phuc
hoi dix liéu, kha nang ho trg doi vai cac kiéu dir liéu dac biét.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat duge sir dung, mé hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyén, bao mat di li¢u.

Déi véi cac ung dung nén tang web, can dam bao wng dung duoc kiém
ther va khiac phuc cac nguy co va 16 héng bao mat phd bién nhu Cross Site
Scripting, SQL Injection, hién thj thong bao 15i dé 16 thong tin web, tdn tai thu
muc nhay cam trén trang web, cho phép tai tap tin 1én may chu, khong ma hoa
thong tin nguoi dung, kha nang tin cong doan mat khau, kha nang bj tan cong tir
chéi dich vu... va cac nguy co va 16 hdng khac méi xuat hién.

¢) Yéu cau vé giao dién nguoi sir dung

Néu cac yéu cau ve tinh dé thao tac véi cac thanh phan dieu khién trén
giao di¢n, yéu Cau vé tinh tryc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngon ngir hién thi trén giao dién, yéu Cau Vé cac tro giup thao
tac cho nguoi sir dung va tai licu huéng dan.

d) Yéu cau vé téc do xir ly

Néu cac yéu cau vé thoi gian dap ung cta hé thong, dic biét d6i véi cac
chirc nang c¢o tan suat str dung cao, c¢6 yéu cau cao veé toc do xu ly.

d) Yéu cau vé ha tang va van hanh, khai thac, sir dung

Néu cac yéu cau lién quan, nhu: Hg diéu hanh; Giao thirc truyén thong;
Tai nguyén may chu (bia cung, bo nha trong); Bang thong va chat lugng duong
truyén dir liéu; Sao luu du phong; Maéi truong cai dat,. ..
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e) Yéu cau khac

Ngoai cac ndi dung néu trén, co thé néu thém cac yéu Cau phi chic nang
khéc phu hop véi thuc té trlen khai Dy an, nhu: Céac yéu Cau vé nang luc cua
can by tham gia phat trién, hang Cap, chinh sua phan mém; Yéu cau vé moi
truong cho phat trién, ‘nang cap phan mém; Yéu cau vé do phuc tap ky thuat-
cong nghé cua phan mém.

I11. Pé xuét giai phap Ky thuét cong nghé

1. Giai phap téng thé

D¢ xuat giai phap cong nghé tong thé cho Dy 4n (6 ban V& va so do lién
quan), bao gom: moi truong phat trién, ngdn ngir 1ap trinh, tng dung web hay
desktop, hé dicu hanh, hé quan tri CSDL,...

Phan tich & anh huéng caa phuong an duoc lua chon dén hé théng qua
cac mat sau.

- Kha niang dap tmg cac yéu cau vé chirc niang dit ra cho hé thong;

- Chi phi van hanh h¢ thdng (dac biét la chi phi cho ban quyén phan mem,
néu co).

- Kha nang bao dam an toan an ninh thong tin cua tmg dung, phan tich
thém kha nang bao dam an toan doi vei cac thong tin nhay cam duoc luu trix trén
may chu, may client, truyén qua mang internet,...

Luuy:

Khi trién khai cac Dy an xay dung CSDL va (g dung, phan mém chuyén
nganh, Chu dau tu phai lam viéc v6i S¢ Thong tin va Truyén thong dé thong
nhat phuong an cu thé tich hop vai Hé thong eGov, trinh bay:

- Giai phap tich hop vé mit giao dién ngudi str dung;

- Giai phap tich hop vé mit tai khoan nguoi st dung va single sign-on
thong qua hé thong thu dién tr thanh pho;

- Giai phap tich hop vé mt dit liu véi cac CSDL dit ligu nén cia thanh
pho: CSDL dan cu, CSDL ban d6 so, CSDL cong chirc, CSDL thu tuc hanh
chinh...

- Giai phap tich hop vé mit img dung: tich hop va lién thong véi cac img
dung MGt cura dién tir, Quan Iy van ban diéy hanh, Quan Iy can bd cong chtec,
Thu dién tir, Hé thong bao cao chi tiéu kinh té xa hoi (MIS)...

- Giai phap tich hop vé mat cong nghé: cong nghé 1ap trinh/phét trién
phan mém, cong ngh¢ quan tri CSDL, cong ngh¢ quan tri thong tin...

- Giai phap tich hop vé mat ha tang: ha tang luu trir (vi du: luu trir tap
trung tai Trung tam dir li€u thanh pho), ha tang truyén dan (vi du: ket noi
Mang do thi cua thanh pho), ha tang an toan thong tin (vi du: dugc bao vé boi
ha tang an toan thong tin tai Trung tam dit liéu thanh pho).
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2. Giai phap luu ky

Trong truong hop mg dung phan mém khong dugc xay dyng va tich hop
trén nén tang tng dung Chinh quyén di¢n tu thanh pho, trinh bay giai phap luu
ky va giai phap bao mat cho ung dung phan mém dugc trién khai:

- M6 ta dia diém leu ky, phuong an luu ky (s6 lwong, hé dicu hanh, ciu
hinh ctia cac may chu str dung, bang thong cia mang...) va tén mién (néu co);

3. Giai phap xay dwng va van hanh CSDL

Mo ta phén mém quan tri CSDL (MS SQL, My SQL, DB2, Oracle...) cua
Du an (khuyén khich str dung hé quan tri CSDL mé nguén mg). Déi vé6i nhimg

Du an st dung hé quan trt CSDL c¢6 ban quyen phai m6 ta ro chi phi ban quyén
cho Dy an nay, va duy kién chi phi ban quyén cho cac nam tiép theo.

~ MO ta giai phap sao luu dir liéu dinh ky; giai phap phuc héi CSDL khi ¢
su cO.

Mo ta giai phap chuyén doi dir lidu (néu c6 ké thira dir lidu tir cic CSDL
khac).

4. Giai phap kiém thir chirc niing

Khi xay dung H6 so can luu y viée kiém thir cac chirc ning theo cac budc
tai Muc VI.1 trang 14. Cong tac ki€ém thur ting chirc nang khdp voi cac chuce
nang dugc mo ta tai Bang 5 ctia Trang 30:

a) Kiém thu dir lidu dau vao;
b) Kiém thir rang budc dir li€u cua cac dir licu dau vao;
¢) Kiém thir cac by 16i danh cho céc kiéu dir liu bao dam yéu cau chuan
hoa (dir liéu ngay thang, chuai, s0,...);
d) Kiém thir chirc nang tim kiém;
od) Kiém thtr cac bé}o cdo dau ra; cac miu bao cdo dong vé tinh chinh x4c,
tinh tong hgp, tinh tuy bién.
5. Giai phap kiém thir an toan théng tin
Khi xay dyung Ho so can luu y Cong tac An toan an ninh thong tin la Hang
muc bat budc doi vai cac du an, chuong trinh, dé an, theo d6 lam ro:
a) Thuc hién cong tac kiém thir, bd tri kinh phi theo tinh than Thong tu s6
121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 cua B9 Tai chinh Quy dinh vé lap du toan,

quan ly, s dung va quyét toan kinh phi dé thuc hién cong tac ang ctu su cd,
bao dam an toan thong tin mang;

b) Xac dinh cap d¢ an toan hé thong thong tin va xay dung phuong an bao
dam an toan thong tin theo hudéng dan tai Chuong 111 Thong tu s6 03/2017/TT-
BTTTT ngay 14/4/2017 cta Bo Thong tin va Truyén thong

6. Cac giai phap khac

Mo ta giai phap dé dap (ng cac yéu cau phi chirc ning néu tai Muc 11.2.

33



IV. Ap dung chuin, tiéu chuan

- Liét ké cac chuan, tiéu chuan duoc sir dung trong cac co quan nha nudc
cia duy 4an theo tinh than cua Théng tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ban hanh tiéu chuan danh muc k§ thuat vé ung dung CNTT trong co
quan nha nudc cia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Trong truong hop sir dung HE diéu hanh (HPH) ma ngudn mo hoic su
dung cac san pham ma nguon mo, can tuan tha cac khuyen c40, quy dinh vé
danh muc tng dung mi nguén mé theo Théng tu s0 20/2014/TT-BTTTT
ngay 05/12/2014 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh danh muc
cac san pham phan mém mi nguén moé dap tng dwoc Yéu cau st dung
trong co quan, to chicc Nha nudc.

Hiéu ning (hay céc chi sb phi chirc nang) cua ung dung theo hiéu nang
ctia Cong Dich vu cong hodc Hé thong thong tin mot cira dién tir tai Thong tu s6
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019, B6 Thong tin va Truyén thong.

Luu y: C4c chuan, tiéu chuan phai phu hop véi cac tiéu chuan vé CNTT
da duoc ban hanh béi cac Bg, nganh chu quan cua chu dau tu.

- Chuwong IV
THIET KE HE THONG

I. Mé hinh tong thé Hé thong

M hinh tong thé H¢ thong phai dugc mo ta dudi dang hinh v& va ¢6 dién
giai day du véi cac noi dung:

1. M hinh kién tric logic: mo ta mdi quan hé, luong trao doi dir ligu
gitta cac phan h¢ trong h¢ thong va gitra cac phan hé nay voi cac h¢ thong bén
ngoai nhu: Email, Cong thong tin dién tu, Website chuyén nganh cua don vi, Hé
thong quan ly van ban diéu hanh, cac phan mém tng dung néi bo caa don vi...

2. Mé hinh kién trac vat ly: mo ta cac thanh phan vat Iy c6 lién quan cua
hé théng nhu may chi, may tram, két noi mang, may in, thiét bi cam tay... va
cach thirc tuong tac, két néi gitra cac thanh phan vat Iy nay.

I1. Thiét ké chi tiét

Thuyét minh thiét ké hé thong dua theo Cong van so 2589/BTTTT-
UDCNTT ngay 24/8/2011 ctia B§ Thong tin va truyen thong ve viéc Huéng dan
xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan mém noi bo.

1. Danh sach cac tac nhan
Liét ké va mo ta vai tro cua cac tac nhan (actor) theo bang 6.
Bang 6: Bang danh sdch cdc tac nhdn va méi lién hé

STT Tén tac nhan Vai tro Ghi chu
1 | Chuc ning 1:
- Tén tac nhan 1:............... Vaitro 1o
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Vaitro 2: oo

Vaitro 1: veeeeeeieeeeeeeeeeeee,
Vaitro 2: v

Luu ¥: Cac tac nhan c6 tinh ké thira duoc vai nhau thi chi tinh 1 tac nhan
2. Chuyén déi yéu cau chirc ning sang Usecase cia ing dung

Chuyén d6i cac yéu cau chicc nang caa ung dung (Bang 5) sang Usecase
theo bang 7.

Bdang 7: Bdng chuyén déi yéu cau chize nang sang UseCase ciia Phan mém

Stt| Tén |Tén tac|Tén tac] Mo tichi |Kétqua| Hanh | Micdd | S6 | Yéu
Use | nhan | nhan tiét/ thwe | dong | cin thiét |lwong| ciu
Case | chinh | phu | Transaction hién néu| thay | (B/M/T) |transa| khac

thanh |[thé néu ction
cong | khong
thanh
cong
1
2
Luuy:

- Khi dién théng tin vao bang nay, can cin ctr vao Bang xép loai cac yéu
cau chirc nang lam co s& cho viéc dién thong tin;

- B: Bit budc; M: Mong muén; T: Tuy chon
3. Mé hinh tong thé cac usecase

Mo ta mé hinh tong thé cac usecase, theo dang mé hinh héa mbi quan hé
gitra cac tac nhan va cac usecase cua tirng tac nhan.

4. M ta chi tiét cac Usecases
Mo ta chi tiét bang 10i vé& usecase trong bang chuyén d6i theo Phu lyc 1.
I1I. Thiét ké co sé dir liéu
1. Pinh nghia cac bang dir liéu
Liét ké cac bang trong CSDL theo bang 8 va bang 8a, can mo ta bao dam
tinh Logic cuaa 2 bang 8 va bang 9.
Bang 8: Danh sdch cdc bdng ké thira CSDL ciia Egov hodc cua HT khdc
STT Tén bang Ghi chua
1 | Tén bang 1:
2 | Tén bang 2:

Muc dich ciia viéc ké thira
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Bdng 9: Danh sach cac bang trong CSDL

STT Tén bang Muc dich cua bang Ghi chu

1 | Tén bang 1:

2 | Ténbang 2:

2. M@ ta chi tiét cac bang dir liéu
Céc Bang ctia CSDL can dic ta cac thong tin nhu bang sau:
Bang 10: Mo ta bang CSDL

Tén bang: [tén bang] — [Giai thich tén bang]

STT Tén truong, kiéu dir liéu, do rong Y nghia | Ghi cha

1 [-Téntruong Li.. ..o,

3. So' @0 M ta mdi quan hé giira cac bang

Mo ta bang biéu d6 16p (class diagram) mdi quan hé gitra cac bang.
Luu y:

- P61 véi moi bdng, thé hién cdac théng tin mé ta dwoe néu ¢ bang 10.

- Cé thé chia nho so do tong thé thanh cac so do module (package) chinh
neu so do tong thé lon.

IV. Thiét ké giao dién

a) Mo ta thiét ké cac giao diégn ¢ dang phac thao va can tuan thu
nguyén tac: D¢ hoc, Dé sur dung, D¢ hiéu;

b) Cac giao dién dé diéu khién:

- Tuong tac theo ludng

- Twong tac véi cac dbi tuong mo ta trén man hinh

- Cho phép ngudi dung ngat truc tiép va cho phép Undo
¢) Céc giao dién co ban bao gom:

- Giao dién chinh;

- Giao dién nhap liéu, trong d6 cha y mo ta cac rang budc dir liéu
(data validation) trén giao dién;

- Giao dién théng ke, bao c4o;
- Giao dién quan tri hé théng.
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Chuong V|
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Cac can ctr 1ap dy toan

Néu cac can cu phap Iy sir dung dé 1ap du toan. Tham khao danh muc can
ct phap Iy tai Muc IV ciia Khung huéng dan nay.

I1. Dy toan Dy an
1. Tong du toan

_ Léap bang tong hop dy toan theo Mau 14a, trang 129 cua Khung huéng
dan nay. Dy toan c6 phan ra cho cac nhiém vu:

- Cong viée 1: Xay dyng phan mém noi bd
- Cong viée 2: Kiém thir timg chire ning ciia Cong viée 1:
+ Xay dung Use Case kiém thir cac chtic ning;

+ Viéc tao ra cac dir li€u dau vao dya trén cac tai liéu dac ta ky thuat cua
cac chuc nang;

+ Viéc xac dinh két qua dau ra dua trén cac tai liéu dac ta ky thuat cia cac
churc nang.

- Cong viée 3: Kiém thtr an toan an ninh thong tin:

+ Bdo cao céac kiém thir vé an toan an ninh thong tin;

+ So sanh két qua thyc té va két qua theo mong mudn.

- Cong viéc 4: Pao tao, huéng dan sir dung

+ Xay dung tai liéu dao tao, hudéng dan

+ Trién khai ddo tao, hudng din ngudi sir dung

Péi twong 1: Danh cho ngudi st dung

Péi twong 2: Danh cho nguoi quan tri

- Cong viée n+5: Chi phi lvu ky (néu o)

2. D toan chi tiét

a) Phan mém ndi bd: Dy toan chi tiét duogc lap theo Cong van S(f)
2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua Bo Thong tin va truyén thong ve
viéc Huong dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan mém noi bo.

Luu y: Cong thire tinh mirc lwong lao dong binh quén trong Bang tinh
toan gia tri phan mém no1 bg, nhu sau:
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Pbvt: Pong

, Muc Mirc
, Luong Muc
A Muc luong | luong
A Hé z. | Luong co phu luong lao
Stt | Bac < | luwong toi \ s . lao lao
50 thiéu ban (12% dong/ | 4ong/ | dong/
LCB) thang T T
ngay gio
(®)=3)* | (6)=12% | (7)=(5) 8)= |(9=()
e @ () *(5) w6 | o | I8
1 1 |234| 1.490.000 | 3.486.600 | 418.392 | 3.904.992 | 195.250 | 24.406
2 2 | 2,67 3.978.300 | 477.396 | 4.455.696 | 222.785 | 27.848
3 3 |3,00 4.470.000 | 536.400 | 5.006.400 | 250.320 | 31.290
4 4 | 3,33 4.961.700 | 595.404 | 5.557.104 | 277.855 | 34.732
5 5 | 3,66 5.453.400 | 654.408 | 6.107.808 | 305.390 | 38.174
6 6 |399 5.945.100 | 713.412 | 6.658.512 | 332.926 | 41.616
7 7 | 432 6.436.800 | 772.416 | 7.209.216 | 360.461 | 45.058
8 8 | 4,65 6.928.500 | 831.420 | 7.759.920 | 387.996 | 48.500
9 9 |498 7.420.200 | 890.424 | 8.310.624 | 415.531 | 51.941

’ b) Chi phi kiém thtr chirc nang: Du toan chi tiét thuc hién theo Qéng van
so 3787/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va Truyén thong
huéng dan phuong phép xac dinh chi phi kiém thir chat lugng phan mém;

c¢) Chi phi }(iém thtr an toan an ninh thong tin: Dy todn chi tiét thuc hién
theo Thong tu s6 121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 cua B9 Tai chinh Quy
dinh v€ 1ap du toan, quan ly, su dung va quyet toan kinh phi dé€ thuc hién cong
tac ung ctru sy ¢0, bao dam an toan thong tin mang.

d) Chi phi dao tao: Dy toan chi tiét tham khao cac vin ban sau:

- Théng tu lién tich s§ 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/02/2012 cua lién Bo Tai chinh, B6 Ké hoach va Pau tu va Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan quan Iy va s dung kinh phi thyc hién Chuong
trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé thng tin trong hoat déng cua co quan nha
nuoc;

- Thong tu sé 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh quy
dinh viéc 1ap du toan, quan ly va sir dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc danh
cho cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chuc;

- Nghi quyét s6 95/2017/NQ-HPND ngay 07/7/2017 ctia Hoi dong nhan
dan thanh phd vé quy dinh muc chi cong tac phi, chi to chirc cac cudc hdi nghi
d6i voi cac co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban thanh
phé ba meg;

- Nghi quyét s6 241/2019/NQ-HDPND ngay 11/7/2020 ctua Hoi dong nhan
dan thanh phd vé quy dinh muc chi cu thé cho cong tic dao tao, boi dudng can
b0, cong churc, vién chirc trén dia ban thanh phé) Pa Nang.

I11. Tién d¢ trién khai thuc hién
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Du kién tién @6 trién khai thuc hién Du an sau khi c6 cha truong phé
duyét Du an theo bang 11.

Bang 11: Bdng tién dé trién khai

Stt Cong viéc Thaoi gian Pon vi thuc
thuc hién hién

1 | Lap nhiém vy khao sat va to
chtac thyc hién cong tac khao
sat

2 | Lap Bao cao nghién ctru kha
thi/Bao cdo KTKT

3 | Lap Thiét ké chi tiét va du
to:cin/Dé cuong va du toan chi
tiét

4

IV. Phwong 4n to chire thwe hién, dwa vao van hanh, khai thac
Thuyét minh phuong an dwa Dy an vao van hanh, khai thac, gom cé:
a) Phuong an cai dat, trién khai:

b) Phuong an dao tao;

“¢) Phuong 4n kiem thir cac yéu cau chirc nang va phi chiic nang cua
hé thong, bao gom kieém thir vé kha nang bao dam an toan an ninh thong tin;

d) Phuong an nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac buéc
thuc hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

d) Cam két ctuia don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd trg ky thuat.

Phu luc I ) ) )
BANG MO TA CHI TIET USECASE CUA HE THONG PHAN MEM
Tén Usecase: Muc do BMT:
Téac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

Piéu kién dé bat dau Usecase:

Diéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon):

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tuy
chon):

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thuc (tuy chon):
Cac yéu cau phi chuc nang (tuy chon):

Céc Biéu do mé ta co lién quan dén:

Sir dung Biéu do hoat déng (Activity diagram) dé mé ta Use case

Luu y: Chi mé ta cho cdc Usecase Trung binh va Phize tap.
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Phu luc Il

NOQI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat yéu cau khach hang d6i véi Dy én
xay dung CSDL va phan mém &ng dung nay.

Bang 12: Bdang khdo sdt yéu cau cua don vi trién khai

Stt

Cau hoi khao sat yéu ciu

Ni dung tra loi
cua doi twgng

Tai li¢u dinh
kém

Giai thich vé dé xuat ung dung CNTT?

Cau hoi vé chac nang caa Phong/ban

S6 Quy trinh nghiép vu

Cac budc caa Quy trinh nghiép vu

Céc thu tuc hanh chinh ctaa Phong

Pau Va0 caa cac quy trinh

Pau ra ciia cac quy trinh

Lanh dao to chirc

Viéc sir dung chit ky s6 cua Lanh dao

O© 00N O [0 | (W |IN|DN (-

Cac cau hoi khac...
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MAU 2
DPE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/THIET KE CHI TIET VA DU TOAN DU’ AN XAY
DUNG/NANG CAP TRANG/CONG THONG TIN PIEN TU

Chuong | )
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Cac can ci phap ly dé 1ap Dy an

. Tén du an, chuong trinh:

. Tén Chu dau tu

. Dia diém thyc hién Dy an

. Tén, dia chi don vi tu van, 1ap Bé cuong va Du toan chi tiét
. Tong du toan

. Loai nguon von dau tu

. Thoi gian thuc hién

© 00 N O O &~ W N P

. Khai quat cac noi dung/hang muc dau tu thuc hién.

Chuong Il ) )
HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU

I. Hién trang Trang/Céng théng tin dién tir tai don vi

1. Poi véi xay viéc xay dwng méi Trang/Cong thong tin dién tir

a) Tom tét so lugc hién trang xir Iy cong viéc tai don vi truge khi dau tu
xdy dung mai Trang/Cong thong tin dién tir (vi du: thong tin duoc cung cap,
tuyén truyén cho to chirc, cong dan bang nhirng phuong thac nao, ...)

b) Nhiing kho khian, bat cap trudc khi xay dung mai Trang/Cong thong tin
dién ta.

c) Tom tat noi dung khao sat tai don vi vé nhu cau xdy dyng moi
Trang/Cong thong tin dién tir theo chirc nang, nhiém vu cua don vi.

2. Poi véi xay viéc nang cap Trang/Cong théng tin dién tir

a) banh gia tinh hinh hoat dong cua Trang/Cong thong tin dién tir cia don
vi qua tirng nam (yéu cau 03 nam gan nhat).

b) banh gia Trang/Cong thong tin dién tir hién tai so véi quy dinh tai
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyen
thong Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyeén va bao dam kha nang
truy cap thuén tién doi véi Trang/Cong thong tin dién tir cua co quan nha nude
va Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh phu quy
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dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang/Cong
thong tin dién tr cua co quan nha nudéc.

¢) banh gia viéc lién hé véi cac Trang/Cong thong tin dién tir khac: Cong
thong tin dién tir thanh pho, cac trang thong tin dién tir cia cac so, ban, nganh va
UBND cac quan,huyén, trang thong tin dién tir noi bo cia co quan.

d) Tom tat noi dung khao sat tai don vi vé nhu cau nang cip Trang/Cong
thong tin dién tr theo chirc nang, nhiém vu cta don vi

I1. Sw can thiét dau tu

Dua trén nhimg phan tich hién trang Dy an nhu da néu ¢ phan |, danh gia
nhu cau can thiet xay dung méi hodc nang cap Trang/Cong thong tin dién tu;
dua theo két qua khao sat cua Phu luc dugc moé ta ¢ trang 53 va can cu theo
chirc nang, nhiém vu cua don vi.

Thuyét minh nhitng hiéu qua mang lai cia Dy an.

Chu y:

- Néu ré nhu cau cua Dy dn la xdy dung méi hay nang cap Trang/Cong
thong tin dién tu san co, hay mo rong/thém porlet va Iy do can thuc hién.

, - Viée nang cap Trang/Cong thong tin dién ti phai tuan thii theo Thong tur
so 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bg Thong tin va Truyen thong Quy
dinh vé viéc cung cap dich vu céng truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
thugn ti¢n déi Vi trang/cong théng tin dién tir Ciia co quan nha nude va Ngh;
dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh ve

viéc cung cap théng tin va dich vu céng truee tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong théng tin dién tir cia cor quan nha nude

I11. Méi lién hé ciia Dy an véi cac Trang/Cong théng tin dién tir khac

Mo ta mdi lién hé cua Dy 4n véi cac Cong/Trang thong tin dién tur khac
(neu co) theo bang 1.

Bang 1: Mdi lién hé ciia D dn véi cac Trang/Cong théng tin dién ur khdc

STT | Cong/trang thdng tin di¢n tir | Lién h¢ vé | Lién h¢ vé | Lién ket
cau trac dir liéu Website

1 | Hé thong thong tin Chinh quyén
dién tr thanh pho Pa Nang

2 | Cong thong tin dién tir cia
thanh pho, Bo chuyén nganh, co
quan chu quan

3 | Liét ké Trang thong tin dién ti
cua cac co quan nha nudc khac
co lién hé
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4 | Liét ké cac phan mém/Hg thong
c6 giao tiep voi Website dang
Xay dung

Luu y:

- Lién hé vé cau trac: trang nay 1a mot thanh phan con cua trang kia...

- Lién hé vé dir liéu: co trao ddi, lién thong dir lidu véi nhau, sir dung dit
liéu mot chieu thong qua web services hoac ¢6 s dung chung co sé dir liéu...

- Lién két website: la lién két vé thong tin, trang nay hién thi thong tin
huong dan va cé duong dan chuyén dén phan chic nang tuong ung cua trang
Kia.

Chuong 111

PHAN TiCH HE THONG VA THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT
CONG NGHE

I. Phan tich Hé thong
1. Mé ta quy trinh nghiép vu

M0 ta ting Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoéa (so d6 ludng cong
viéc thuyét minh ludng luan chuyén, cac giao tac xir Iy caia quy trinh nghiép vu).

binh kem cac mau don diang ky, mau to khai, mau gidy ching nhan (néu
c6) lién quan dén quy trinh nghiép vu.

Dinh kém céac biéu mau, sé liéu bao cao ddi vai quy trinh nghiép vu duoc
mo ta.
Luuy:

- Chi mo ta chi tiét nhitng quy trinh ma Trang/Cong thong tin dién tu cli
hoic website 161 khong ¢, budc phai bd sung; D6i VOI cac quy trinh ké thira tir
Trang/ Cong thong tin dién tir cii va website 15i, chi can liét ké tén quy trinh.

- Béi voi viée chua c6 quy trinh nghiép vu, chu d'f‘iu tu can thiét 1ap, théng
nhat quy trinh nghi€p vu dé trén co s¢ d6 mai thiét ké duge quy trinh tin hoc
hoa.

2. Pé xuat quy trinh tin hec héa

Pé xuat Quy trinh tin hoc hoa dua trén Quy trinh nghiép vu da duoc mod ta
& trén (mdi Quy trinh nghiép vu tuong tng voi mot Quy trinh tin hoc hoa)

(thuyét minh + so do ludng cong viéc, san pham caa qué trinh nghiép vu, cac
giao tac xu ly cua quy trinh nghiép vu).

Mo ta cac tac nhén tham gia vao quy trinh nghiép vu (con ngudi, cac
ngUOn luc, san pham thiét bi phuc vu cho xt Iy nghiép vu, cac yéu té dong vai
tro hd tro khac) va méi lién hé giira cac tac nhan nay.
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I1. Phan tich cac yéu cau cia Trang/Céng thong tin dién tir

1. Yéu ciu chire niing ciia Trang/Céng thong tin dién tir

a) CAc yéu cau chirc niing ké thira tir Website 16 (néu co)

Mo ta cac yéu cau chuc nang ké thira tir Website 1i theo Bang 2.
Bang 2: Bang mé td cdc yéu cdu chire nang ké thira tir Website 16i

STT Tén yéu chu chirc ning Ghi chi

| | Yéu cau chitc ning cho nguoi dung cudi

Il | Yéu ciu chirc ning cho nguwoi quan tri

Déi vai cac chac niang ké thira tir Website 15i, chi dau tu can to chuc sir
dung thtr d€ cé cac y kien gop y, bo sung, nang cap cho phu hop véi dac thu, yéu
cau cua don vi minh.

b) Yéu cau chirc ndng can nang cap, xay dung méi

Mo ta cac yéu cau chac nang can xay dung moi hoic can nang cap tir cac
churc nang co6 san cua Website 161 theo Bang 3.

Bang 3: Bang mé td cac yéu cdu chire nang nang cap, phat trién mai

STT M@ ta yéu cau chirc niang Phan loai Mirc dd

| | Cac yéu cau chirc niang nang cap
tir Website 16i

Mo ta nhitng khac biét vai chirc nang
da co trong Website 161

Il | Céc yéu cau chiic niang xay dung
mai

Mo ta cac yéu cau chic nang mai
(mo6 ta that chi tiét tung tinh nang
nho trong yéu cau chirc nang mai)

Luu y:

- Yéu cau vé lién thong, tich hop: chii ¥ mé ta rd cac yéu cau lién thong,
tich hop vé mat giao dién, chirc nang, va dix liéu (néu c6) vai cac dich vu cong
truc tuyen, cac ing dung nghiép vu chuyén nganh, hoac cac trang thong tin dién
tir cua cac don vi khac.
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- Viéc phan loai yéu cau chic niang, micc d6 phic tap cua ting yéu cau
chitc ning thuc hién theo huéng dan tai Cong van 2589/BTTTT- UDCNTT
ngay 24/8/2011 cua Bo Thong tin va Truyen thong vé viéc Hudng dan xac
dinh chi phi phat trién, nang cap phan mém noi bo. Cu thé:

+ Phén loai timg yéu Cau chtrc nang theo cac murc sau: dit liéu dau vao,
dir 1iéu dau ra, yéu cau truy van, co sé dix liéu, dix liéu tra ctu.

+ Mtrc do phuc tap cua timg yéu cau chic niang dugc chia thanh 3 miec:
don gian, trung binh, phtc tap.

2. Yéu cau phi chire niang

a) Yéu cau can dap ung d6i véi co sé dir liéu

Néu céc yéu cau ddi véi co so dit ligu nhu: dung luong, s6 lugng ngudi st
dung dong thoi, kha nang ho trg sao luu, phuc hoi dir liéu, kha nang ho trg doi
véi cac kiéu dix liéu dac biét.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat dugc sir dung, mé hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyén, bao mat di liéu. Can bao dam Trang/Cong thong tin dién
to dugc kiém thir va khac phuc cac 16 hong bao mat.

c) Yéu cau vé giao dién nguoi ding

Néu cac yéu cau ve tinh dé thao tac vé6i cac thanh phan dieu khién trén
giao dién, yéu Cau vé tinh tryc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngon ngit hién thi trén giao dién, yéu cau Vé cac trg giup thao
tac cho nguoi str dung va tai liéu hudng dan.

d) Yéu cau vé téc do xir ly

Néu cac yéu cau vé thoi gian dap umg cua Trang/Cong thong tin dién tu,
dic biét ddi véi cac chirc nang co tan suét sir dung cao, cé yéu cau cao vé toc do
xu ly.

d) Yéu cau vé twong thich

~ Néu cac yéu cau vé kha ning tuong thich cua Trang/Cong thong tin dién
te doi voi cac trinh duyét Web thong dung hién nay (vi du: Chrome, Firefox,
IE...), doi v&i cac thiet bi dau cuoi khac nhau (vi du: may tinh ban, may tinh
xach tay, may tinh bang, thiét bi di dong...).

e) Yéu cau vé luu ky

Néu cac yéu cau ha ting CNTT can thiét dé luu ky (hosting) Trang/Cong
thong tin dién tir, vi du: md hinh mang (tuong lia, IPS/IDS, may chu web, may
chu tng dung, may chu co s¢ dix liéu,...) md hinh du phong, so lwong may chu,
cau hinh tirng may cha, dung luong tirng may cha,. ..
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g) Yéu cau khac

Ngoai cac ndi dung néu trén, c6 thé néu thém cac yéu Cau phi chtrc nang
khac phu hop véi thuc té trlen khai du an, nhu: Cac yéu Cau vé hang lyc cua
can bo tham gia phat trién, hang Cap, chinh sura phan mém; Yéu cau vé moi
truong cho phat trién, ‘nang cap phan mém; Yéu cau vé do phuc tap ky thuat-
cong nghé cua phan mém.

I11. Giai phap xay dwng Trang/Cong théng tin dién tir
1. Giai phap vé ky thuat, cong nghé

Cac so, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, phuong, xa bat budc phai
xay dung, nang cap Trang/Cong thong tin dién tr s dung giai phap ky thuét,
cong nghé cua Website 16i trén nén tang Egovframe da duoc S¢ Thong tin va
Truyén thong ba Nang xay dung, nang cap dé bao dam tinh thong nhét vé cong
nghé¢, day du vé cac chac nang co ban caa Trang/Cong thong tin dién tir ctia don
V1.

Doi voi cac don vi khong ké thira giai phap ky thuat tir Website 15i, dé
nghi thuyet minh k§ thuat cong ngh¢ s dung dé xay dung Trang/Cong thong tin
dién tu, cu thé: Kien trac xay dung Trang/Cong thong tin dién tir (Spring
Framework, Struct framework, ...); Ngon ngt lap trinh; H¢ quan tri CSDL (MS
SQL, My SQL, DB2, Oracle...) caa Trang/Cong thong tin dién tu, ... va ly do
lua chon giai phap k¥ thuat cong nghé nay.

Ddi voi nhiing Du an st dung hé quan trj CSDL ¢6 ban quyén, phai mo ta
rd chi phi ban quyén cho Dy an nay, va du kién chi phi ban quyén cho cac nam
tiep theo.

M ta giai phap sao luu dir liéu dinh ky va phuc hoi CSDL khi ¢6 sur cd.
Mo ta giai phap chuyén doi dir liéu (néu ké thura dix liéu tir cac CSDL cii).

2. Giai phap luu ky (hosting)

a) P6i voi Chi dau tu 1a cac co quan nha nudc thuoc UBND TP:

Néu chua co tén mién caa thanh phd (...danang.gov.vn), cac don Vi co
Cong van dé nghi UBND thanh phé cap. Sau khi UBND thanh phé c6 van ban
dong ¥, cac co quan don vi lién hé véi Trung tam Phat trien Ha tang cong nghé
thong tin thanh phd (Trung tam 11D) dé 1am tha tuc cap mai tén mién.

Thuc hién luu ky tai Trung tam dir liu thanh phd Pa Nang. Bon vi tu van
phai phoi hop vai Trung tam 11D dé thong nhat phuong an luu ky tai Trung tam
dtr liéu nham thuan,tién cho cong tac bao hanh, bao tri va tiet kiém khong gian
luu trix. Bién ban két qua 1am viée dugce dinh kém theo ho so.

~ b) Boi véi Chu dau tu la cac don vi khac: mo ta don vi ma Chu dau tu dy
kien thué Iuu ky Trang/Cong thong tin dién tir ctia don vi.

Chu dau tu phai phdi hop véi don vi dy kién thué luu ky dé thong nhat

phuong an luu ky tai don vi du kién thué luu ky nham thuan tién cho cong tac

46



bao hanh, bao tri va tiét kiém khong gian luu trir. Bién ban két qua lam viéc
duogc dinh kém theo ho so.

3. Giai phap kiém thir chic ning

Khi x4y dung Hé so can luu ¥ viée kiém thir cac chic ning theo cac budc
tai Muc VI.1 trang 14. Cong tac ki€m thur tung chirc nang khép véi cac chirc
nang duoc mo ta tai Bang 3 cua Trang 44

a) Kiém thur dit liéu dau vao;

b) Kiém thir rang bugc dir li¢u cua cac dir li¢u dau vao;

¢) Kiém thir cac by 16i danh cho cac kiéu dir liu bao dam yéu cau chuan
hoa (dir li€u ngay thang, chuoi, s0,...);

d) Kiém thir chirc nang tim kiém;

Wd) Kiém thtr cac bé}o cdo dau ra; cac mau bao cdo dong vé tinh chinh x4c,
tinh tong hogp, tinh tuy bién.

4. Giai phap kiém thir an toan théng tin

Khi xay dung Ho so can luu y Cong tac An toan an ninh thong tin la Hang
muc bat budc doi vai cac du an, chuong trinh, dé an, theo do lam ro:

a) Thuc hién cong tac kiém thir, bo tri kinh phi theo tinh than Thong tu s6
121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 cua Bo Tai chinh Quy dinh vé lap dy toan,
quan ly, s dung va quyét toan kinh phi dé thuc hién cong tac ang ctu sy cb,
bao dam an toan thong tin mang;

b) Xac dinh cap d¢ an toan hé thong thong tin va xay dung phuong an bao
dam an toan thong tin theo huéng dan tai Chuong 111 Thong tu s6 03/2017/TT-
BTTTT ngay 14/4/2017 cta Bo Thong tin va Truyén thong

5. Phuong 4n bo tri nhan sy dé quan Iy, van hanh hoat dong cia
Trang/Cong thong tin dién ti

Thuyét minh r5 phuong an bé tri nhan sy dé quan 1y, van hanh hoat dong
cua Trang/Cong thong tin dién tr cta don vi.

6. Cac giai phap khac
M0 ta giai phap dé dap @ng cac yéu cau phi chirc nang néu tai Muc I1.2.
IV. Ap dung chuin, tiéu chuan

Liét ké cac chuan, tiéu chuan duoc st dung trong cac co quan nha nudc
cua dy an theo tinh than cua Thong tu 39/2017/TT-BTTTT, ngay 15/12/2017
ban hanh tiéu chuan danh muc k¥ thuat vé ang dung CNTT trong co quan nha
nudc ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HPH) ma nguon mao hoac st
dung san pham ma ngum m& cua bén thr ba dé phat trién, can tuan thu cac
khuyén c4o, quy dinh vé danh muc tng dung ma ngudn mé di duoc Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thong tu 20/2014/TT-BTTTT ngay
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05/12/2014 ciia Bo Thong tin va Truyen thong ve viéc Ban hanh danh muc céc
san pham phan mém ma nguon m¢ dap tng duge yéu cau st dung trong co
quan, to6 chirc Nha nuac.

Luu y: Cac chuén, tiéu chuan phai phu hop véi cac tiéu chuan vé CNTT
da dugc ban hanh boi cac Bo, nganh chu quan caa chu dau tu.

- Chuwong IV
THIET KE HE THONG

I. Mé hinh tong thé Trang/Céng théng tin dién tir

Mb ta mo hinh tong thé Trang/Cong thong tin dién tir dudi dang hinh vé
va c6 dién giai. M6 hinh tong thé phai thé hién duoc day du cac phan h¢ quan
trong cua Trang/Cong thong tin dién tur (I6p trinh bay bao gom phéan ngudi dung
va phan quan tri, 16p chic nang ke thura tr Website 161, 16p dich vu dir liéu,
CSDL, may chu...), cac tac nhan chinh cua Trang/Cong thong tin dién tr (nguoi

dung, ban bién tap, quan tri Website...) va méi quan hé, luong trao doi dir liéu
giira cac thanh phan trén.

1. Thiét ké chi tiét
1. Danh sach cac tac nhan

Liét ké va mo ta vai tro cua cac tic nhan (actor) tham gia vao Trang/Cong
thong tin dién ti theo bang 4.

Bdng 4: Bang danh sdch cdac tac nhan

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi cha

1

2

3

2. Chuyén déi yéu cau chirc ning sang trweong hep sir dung (Usecase)

Chuyén dbi cac yéu cau chirc nang xay dung méi, nang cap sang Usecase
theo bang 5 lam co s& dé xac dinh gia tri cua Trang/Cong thong tin dién tu.

Bang 5: Bang chuyén doi yéu cau chize nang sang Usecase

STT Tén Tén tac | Tén tac | M0 ta trweong hop st | Mire do
Usecase nhan nhan dung (usecase) can thiét
chinh phu
1
2
Luu y:

- Khi dién thong tin vao bang nay, nhan vién phan tich can can ct vao
Bang xep loai cac yéu cau chirc nang lam co sé cho viéc dién thong tin.
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- Xeép loai mire d6 can thiét cho ting Usecase theo 3 cap B, M, T: Bit
budc, Mong muon, Tuy chon.

3. Mé hinh tong thé cac Usecase:

Pua ra mé hinh tong thé tit ca cac usecase cua Dy an theo dang mé hinh
hoa bang so d6 quan hé gitra tac nhan va cac usecase.

4. M@ ta chi tiét cac Usecase

MG ta chi tiét cac Usecase trong bang chuyén déi theo bang 6.

Luu y: Chi can md ta chi tiét doi véi cac usecase trung binh va phtc tap
Bang 6: Bang mé td chi tiét tirng UseCase

Tén Usecase: Mtc do BMT:

Tac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

Piéu kién dé bat dau Usecase:

Piéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cuaa Usecase:

Hoan canh st dung thanh cong co ban:

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh:

Hanh dong lién quan s€ xay ra sau khi Usecase két thuac:

Céac yéu cau phi chtrc nang:

Biéu d6 mo ta co lien quan dén:

M0 ta Biéu db hoat dong (Activity diagram) cua Usecase.
I11. Thiét ké Co sé dir liéu

1. Pinh nghia cac bang dir liéu

Liét ké cac bang CSDL cua Trang/Cong thong tin dién tir duoc mo ta theo
Bang 7.

Bdng 7: Danh sdch cac bang trong CSDL

STT Tén bang Muc dich cia bang Ghi chu
1 | Tén bang 1:
2 | Tén bang 2:

2. M6 ta chi tiét cac bang dir liéu
Céac Bang ctiia CSDL can mo ta cac thong tin nhu bang 8.
Bang 8: Mo ta bang CSDL
Tén bang: [tén bang] — [Giai thich tén bang]

Stt Tén truong, kiéu dir liéu, d rong Y nghia Ghi cha
1 |-Téntruong Li.....oooiiiii e,
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- Khéa: [ Chinh [1 Ngoai

3. So' @6 md ta mdi quan hé giira cac bang dir liéu

Dung biéu dd 16p (class diagram) dé mé ta mdi quan hé giita cac bang dit
ligu.

Luuy:

- Chi mo6 ta cac bang dir liéu phuc vu cho céc chirc ning bd sung phat
trién thém, va cac bang ké thura tr Website 1061 cd quan hé vdi cac bang nay;

- Pbi v6i mdi bang, thé hién du khoa chinh, khoa ngoai va cac cot dir liéu
khac cung kiéu dit liéu twong ung.

IV. Thiét ké giao dién

1. So' @6 ciia Trang/Cong théng tin dién tir

Liét ké tat ca cac muc thong tin (chuyén muc cap 1, cap 2) hién thi trén
Trang/Cong thong tin di¢n tir.

2. Thiét ké trang

M ta thiét ké cac giao dién co ban cia Trang/Cong thong tin dién tir, yéu
cau phai bao géom day du cac thanh phén giao dién bao dam thuc thi cac chuc
nang yéu cau nhu ban dau. Cac giao dién co ban bao gom:

a) Giao dién trang chu;

b) Giao dién nhap liéu, trong d6 chu y mo ta cac rang budc dir liéu
(data validation) trén giao dién;

c¢) Giao dién quan tri h¢ théng;
d) Giao dién thdng ké, bao cao.

Chuong V'
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Cac can cir 1ap du toan

Néu céc can cir phap Iy sir dung dé Iap dy toan. Tham khao danh myc can
ct phap Iy tai Phan IV cia Khung hudng dan nay.

I1. Du toan Dy an

Thuc hién 1ap du toan du 4n theo hudng dan tai Muc II cia Mau 1 (trang
26).

III. Tién @9 trién khai thue hién

Dy kién tién do tricn khai thyuc hién Dy 4n sau khi c6 chu truong phé
duyét Du an (tham khao Muc III ctia Mau 1, trang 26).
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Bang 9: Bang du kién tién do trién khai

STT Cong viéc Thoi gian thuc hién Pon vi thue hién

IV. Phwong an t6 chire thwe hién, dwa vao van hanh, khai thac

Thuyét minh phuong an dwa Dy an vao van hanh, khai thac, gom cé:

1. Phuong an cai dat, trién khai

2. Phuong an dao tao

3. Phuong an kiém thtr cac yéu cau chic nang va phi chic nang cua hé

théng, bao gom kiém thir vé kha nang bao dam an toan thong tin.

4. Phuong an nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac buéc thuc
hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu

5. Cam két cua don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd trg ky thuat
sau khi hé thong dwua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc _
NQI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang vé viéc xay dung,
nang cap trang/cong thong tin dién ta ddi v6i Du 4n nay theo Bang 10.

Bang 10: Bdng khdo sdt yéu cau cua don vi trién khai

STT |Céu héi khao sat vé viéc xay dung Noi dung tra loi cda | Taili¢u
va nang cap Trang/Cong thong | doi twong khao sat |dinh kém
tin dién ti

I Tén doi twong 1:...........

1 Cau hoi vé su can thiét

2 | Trang/cong vé thoi gian dua vao
st dung

3 | Trang/cong xay dung vao niam
nao

S6 lugng truy cap nam/quy/thang

4
5 | Cong nghé¢ su dung
6 | CSDL dang dung
7
8

Luu ky ¢ dau

Sé luong trang

Il | Tén ddi twong 2:...........
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MAU 3
PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET DU AN PAO TAO

] o Chu’o’ng 1 i )
GIOIl THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Céc can ctr phap Iy dé thuc hién Dy an

. Tén Du an

. Chit dau tu

. Tén, dia chi don vi tu van, 1ap D& cuong va Du toan chi tiét (néu c6)
. Tong kinh phi trién khai

. Loai ngudn vén dau tu

. Thoi gian trién khai

o N O O A W DN B

. Khai quat noi dung dao tao

_Chuong Il ) )
HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU

I. Hién trang nhan lyc ciia don vi trueée khi trién khai Du 4n nay

Str dung Phu luc khao sat nhu cau nhan luc cta chi dau tu duoc mo ta &
trang 57 dé tong hop va néu tom tat hién trang nhan luc ctia don vi trude khi
trién khai Dy an dao tao nay, bao gom:

1. P6i v6i nhitng chwong trinh dao tao ma pham vi dao tao la cho 01
co quan, don Vi:

- Tong s6 nguoi; bao nhiéu nguoi da duge dao tao nodi dung nay; bao
nhiéu nguoi chua dugc dao tao.

- Nhitng kho khan bt cap trude khi trién khai Chuong trinh dao tao nay
(nhan lyc khong bao dam d¢ 1am viéc, van hanh hé thong CNTT, ....)

- Tom tat ndi dung khao sat tai don vi vé nhu cau trién khai chuong trinh
dao tao nay: bao nhiéu nguoi, bao nhiéu 16p, ....

2. P6i véi nhitng Chwong trinh dao tao cho nhan lwe toan thanh phd:

- Néu tom tit dugc s lwong nhan lyc da duoc tham gia dao tao ndi dung
nay, con bao nhiéu nhan lyc can tiép tuc dao tao, nhu cau can dao tao cua tirng
don vi?

- Néu nhiing kho khan, bat cap truéc khi dau tu trién khai Du 4n nay.

- Tém tat noi dung khao sat tai timg don vi vé nhu cau dao tao nhan lyc
lien quan dén Dy an dao tao nay cua don vi.

I1. Sw can thiét phai trién khai D 4n
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Dua trén nhitng phan tich hién trang nhan luc da néu ¢ phan I, danh gia
nhu cau trién khai Du an dao tao va nhirng hiéu qua mang lai cia Du an.

Chuong 111
THUYET MINH CAC YEU CAU POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
. Yéu cdu vé ndi dung thue hién

Liét ké va mé ta chi tiét tng noi dung dao tao. Trong timg nodi dung dao
tao, Mo ta cu thé:

1. Tén ndi dung dao tao:

2. S6 luong 16p dao tao;

3. Thanh phan, déi twong tham duy;
4. Thoi gian trién khai;

5. Pia diém thuc hién dao tao.

6. Noi dung Chuong trinh dao tao: néu cu thé dao tao nhitng ndi dung
gi, moi ndi dung dao tao néu thoi luong dao tao.

I1. Yéu cau vé Tai li¢u dao tao

Tat ca cac Dy 4n dao tao trong linh vuc CNTT can phai gui Tai liéu dao
tao kém theo Bé cuong va Dy toan chi tiét dé So Thong tin va Truyén thong lam
co sd, can cur tham dinh, phé duyét Bé cuong va Dy toan chi tiet.

Trong trudong hop Chit dau tu chua thé cung cap Tai liéu dao tao kém theo
Pé cuong va Du toan chi tiét, thi co thé cung cap dé cuong tai liéu (cac phan
muc cua tai liéu) va cam két s& cung cap Tai liéu dao tao day du dé S& Théng tin
va Truyén thong kiém tra, gop v tai lidu ddo tao trude khi trién khai dao tao.

I11. Yéu cau ve Giang vién

Pua ra cac yéu cau ddi véi giang vién tham gia timg noi dung dao tao;
bao gom: Trinh @6 chuyén moén; kinh nghiém giang day cua giang vién trong
linh vuc lién quan dén ndi dung dao tao.

IV. Sat hach

Néu phuong 4n t6 chic sat hach dé bao dam nguoi tham gia hoc da tiép
thu, nam virng dugc cac kién thirc truyén tai trong khoa hoc.

1. Hinh thire sat hach (vi du: tiéu luan, trac nghiém, thuyét trinh...)
2. Danh muc, ngan hang cau hoi (néu co)
3. Phuong an, thoi gian cham diém va cong bb két qua

4. Hinh thuac va co quan chiu trach nhiém cap chung chi, ching nhén
hoan thanh khoa dao tao (ncu co)
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Luu y: chi mé ta néi dung nay doi véi nhing Du dn dao tao €6 16 Chire sdt

hach.

DU TOAN VA TRIEN KHAI
I. Can ctr lap du toan

Chuong IV

Néu cac can ct phap ly su dung dé lap dy toan. Tham khao danh myc can
ctr phap ly tai Muc IV cua Khung hudng dan nay (trang 7).

Il. Du toan Dy an

1. Tong du toan:

Pua ra bang tong du toan va dy toan cua ting hang muc.

2. D toan chi tiét

Mo ta du toan chi tiét theo Bang 1

Bang 1: Bang di todn chi tiét

Dvt: Béng
Stt Cong viée Giai | Pvt | S0 lwgng | Pon | Thanh | Cin cir
thich gia tien | phaply
1 | Thué co s6 vét chat
a | Phong hop/phong lab
b | May chiéu, man chiéu
2 | Chi phi giang vién/béo
cao vién
a | Giang vién chinh
b | Tro giang (néu co)
¢ | Phu cip tién in cho
giang vién
d | Chi phi thanh toan tién
phuong tién di lai, tién
thué phong nghi cho
giang vién
d | Chi bién soan chuong

trinh, tai liéu boi
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dudng mdi; chi chinh
stra, bo sung cap nhat
chuong trinh, tai li¢u
bdi dudng

Chi nuéc ubng phuc
vu 16p hoc

Chi ra dé thi, coi thi,
chim thi

Chi khen thuong cho
hoc vién dat loai gidi,
loai xuat sac

Cac khoan chi phi theo
th}_rc t¢ phuc vu truc
tiép 16p hoc

Chi mua, in 4n gido
trinh, tai liéu truc tiép
phuc vu 16p hoc
(khong bao gdém tai
li¢u tham khao);

Chi in va cap ching
chi;

Tong cong
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Phu luc

KHAO SAT NHU CAU NHAN LUC CUA CHU PAU TU
Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang ddi véi Du an nay.

Bang 2: Bang khdo sdt nhu cau nhdn luc cia chi dau fur

STT

Cau hoi khao sat

Noi dung tra loi
cua chu dau tw

Tw van cia don vi
tw van/xay dung

1 | Hién nay kho khan trong
viéc tng dung CNTT cua
phong la gi

2 | Nhu cau dao tao CNTT
cuaa phong la noi dung gi

3 | S6 lugng nhan vién
trong phong:

4 | S6 nhan vién dap ung
ung dung CNTT

5 | Cac cau hoi khac
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MAU 4
PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/THIET KE THI CONG DU’ AN PAU TU THIET BI CNTT,
VIEN THONG VA XAY DUNG HA TANG KY THUAT

Chuong I
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Cac can ct phap ly dé thuc hién Dy an

. Tén Du an

. Loai Du an

. Chu dau tu

. bia diém thuc hién Dy an

. Tén, dia chi don vi tu van, 1ap dé cuong du toan chi tiét (néu co)
. Tong kinh phi trién khai

. Loai nguon von dau tu

© 0 N O O A W DN B

. Thoi gian trién khai

10. Khai quat noi dung thuc hién

Luu y:

Dé 6 co so tham dinh nang luc, chite nang nhiém vu cia cac don vi ¢o
duwoc dau tw mua sam cdc thiét bi chuyén dung hay khong, trong khi ngp hé so
tham dinh, tiy theo ting dw dn, cac don vi can cung Cap cac tai liéu sau: Gidy

phép dang ky kinh doanh; Gidy phep thiét Idp mang; Glay phép vé chuong trinh
truyen hinh; Gidy phép vé cung cdp dich vu vién théng; .

Chuong Il ) )
HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU

I. Hién trang ha ting CNTT, Vién thong tai dom vi truwéc khi dau tw
Duw an

1. Thong ké cac thiét bi CNTT, vién théng va cic @ng dung phan

mém di kém véi ha tang CNTT, vién thong da dau tw tai don vi du kien
dau tw

Bang 1. Danh muc cdc thiét bi ha tang CNTT dd dau tuw

Stt Loai thiét bi Hang san Tén S6 Tinh trang
xuit thiét bi | lwong | hoat dong
1 | Switch
2 | May chu
3 | Router
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Thiét bi IPS
Thiét bi Firewall
Tuong lta

Thiét bi luu trix
chuyén dung
Camera

Tivi

10 | Thiét bi phat
song truyén hinh,
truyén thanh

~N oo~

oo

O

Bang 2. Danh myc ing dung phan mém di kém véi ha tang CNTT, vién thong da
dau tw

STT |Tén tng dung phan mém Hang Cé/khéng ban quyen

Bang 3. Cdc D dn vé ha tang CNTT, vién théng da dau tu (liét ké trong 05 nam
gan nhat)

A . . = A Kinh phi da
STT Tén Dw an, chwong trinh Nam dau tw ddu tu
1
2
3

2. Mé ta hién trang vé truyén din tai don vi duw kién dau tw

- Thuyét minh vé so d6 to chac hé thdng truyén dan mang tai don vi du
kién dau tu.

- Cung cap ban v& nguyén 1y vé so d6 to chirc mang.

3. M6 ta hién trang vé mit bing va vij tri lién quan dw kién trién
khai Dw an:

- Thuyét minh vé mat bang va vi tri dat may: da c6 nhimg ha tang nao tai
vi tri, mat bang.

- Ban v& chiéu bang, chiéu dtng, chiéu ngang thé hién vi tri, mat bang.

4. Panh gia ha tang CNTT, Vién théng tai don vi du kién dau tw
tredc khi dau tw Dy an:

Dya trén nhing phan tich hién trang vé ing dung, ha tang, nhan lyc ¢
trén, danh gia hién trang CNTT tai don vi trude khi dau tu Du an; néu nhiing

khé khan, bat cap trude khi dau tu xay dung Du an nay (nhu: vé mit ha tang
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CNTT, vé mit tng dung CNTT, vé truyén dan, do thay ddi co ché, chinh sach
ctia nha nudce lién quan dén Dy 4n dau tu, ...).

5. Tong hep ndi dung khao sat vé nhu ciu xay dung Du 4n

~ (vi du nhu: Khéo sat vé ha tang thiét bi CNTT, ang dung CNTT, truyén
dan mang, vé mat bang, vi tri lap dat, vé chat luong dich vu cung cap, ....)

Luu y: Khi khdo sdt chat heong dich vu cung cdp, can lam ré cdc ndi dung
Sau:

- Linh vyc phat thanh truyén hinh: chdt heong hinh dnh, dm thanh, 5:(3'
lwong nguoi theo doi, thoi gian va thoi lwong phdt song, chwong trinh truyen
hinh, truyén thanh.

- Linh vuec cung cdp dich vu vién théng: bang thong két noi internet dén
nguoi dung, so lwong nguoi dung, dich vu Hoi nghi truyén hinh, dich vu dién
thoai noi bo, dich vu thué kénh riéng, so lwong thué bao.

- Linh viee dich vu ung dung CNTT: dich vu luu trit, dich vu cho thué may
do, dich vu email, dich vu hosting.

I1. S can thiét phai trién khai D 4n

1. Dya trén nhiing phan tich hién trang Dy an nhu da néu ¢ Phan |, danh
gia nhu cau can thiét xay dung Dy an theo chirc nang, nhiém vu cua don vi;

2. Thuyét minh nhitng hiéu qua mang lai cia Dy an, vi dy nhu:
@) Higu qua ve mit kinh té: (vi du nhu: Giam chi phi van hanh, khai thac;
Tict kiém so vaéi giai phap hién hanh;...)
b) Hiéu qua vé mit van hanh: (vi du nhu: V& thoi gian, higu nang van
hanh va khai thac; V€ an toan, bao mat thong tin; V& vung phua song;...)

¢) Hiéu qua vé mat xa hoi: (vi du nhu: Thuc hién nhiém vu chinh tri; Tac
dong dén nguoi dan;... )

3. Thuyét minh thém cac xu huéng sur dung cong nghé, thiét bi trong nuGe
va quoc te, dua ra cac vi du dé chimg minh xu huéng s dung cong nghé, thiet
bi can dau tu.

Chuong 111

PHAN TiCH, THIET KE HE THONG VA GIAl PHAP KY THUAT
CONG NGHE

I. Phan tich hé théng

1. Thuyét minh yéu cau k¥ thuat can c6 cua Dy an, thuyét minh yéu cau
ky thuat cua trang thiét bi can dau tu theo tirng nhém cong viée trien khai theo
bang 4.

Bang 4. Bang mé td yéu cau Ky thudt cua trang thiéz bi can dau twe
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I Z Yéucau ky | Yéu cau ky
Stt Thieebi S0 lugng thuat bat budc|thuit tay chon
| | TEN CONG VIEC 1

1 |Teén thiét bi 1 (phai
tring voi tén thiét bi
ghi trong cac ban vé
lién quan)

Tén thict bj 2

BN

TEN CONG VIEC 2

1 |Teén thiét bi 1 (phai
trung véi tén thiét bi
ghi trong cac ban vé
lién quan)

Tén thiét bj 2

N

2. Thuyét minh yéu cau vé mit bang thi céng

3. Thuyét minh cac yéu cau khac

I1. Giai phap cong nghé

1. Giai phap céng nghé trién khai Du an

a) D& xuat giai phap cong nghé tong thé cho Dy 4n, mo ta tong the
phuong én, giai phap ky thuét trién khai Dy an; trinh bay va thuyet minh rd bang
vé thict ke chi tiét toan hé thong

b)Sau khi dua ra dugc giai phap tong thé trién khai, mé ta chi tiét cac
cong viéc can trien khai tng vai giai phap da lya chon.

Luu y: Néu trong g cong viéc trién khai cd cac bang ve chi tiét con, thi
thuyét minh ro cac ban vé chi tiét do, chu trong cdc noi dung sau:

- So do nguyen ly: Thuyét minh: lam ro so dé nguyén y, tinh toan ro chi
tieu ky thuat can ¢é dwa trén nhu cdu; tr dé dwa ra cdc yéu cau Ve ky thuat ma
thiét bi can phai co (vi du: thiét bi switch phdi 10Gbps, 24 cong Ethernet,
v.v...); tieu chuan, quy chuan iy thugt tudn thu.

- Cdch dat tén cac thiér bj, phan mém sir dung can phdi don nhat va iing
voi thiet bi dwa vao du toan.

2. Phan tich rg 4anh hwéng cia phweng 4n duwge lya chon dén hé
thong qua cac mat sau:

a) Phan tich uu, nhugc diém cua phuong 4n (vi du vu diém nhu: hiéu
qua kinh t€, phu hop vo1 xu hudng cong nghé, ...).

b) Kha ning dap ung cac yéu ciu cua nguoi dung.
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~¢) Chi phi van hanh hé thong (d4c biét la chi phi cho ban quyen phan
mem, néu co).

3. Giai phap vé an toan an ninh théng tin cia hé théng

M ta rd phuong 4n bao dam yéu cau vé an toan an ninh thong tin dit ra
cho h¢ thong.

I11. Phwong an thi cong

1. Chi dén bién phap thi cong (d6i véi trwong hop thi céng phire tap);

2. So d0 mit bang thiét ké, thi cong:

3. Ban vé lap aat doi véi ha tang ky thuat cia Dw an va két ndi ra
bén ngoai:

a) So do va thuyét minh giai phap thiét ké mang, bao mat, an toan di
liéu, cap dién, chong sét.

~ b) Sodo lap dat thiét bi: vi tri, khoang cach, cao do lap dat; cac vi tri dau

noi; thong ké vat liéu, vat tu phuc vu lap dat, cai dat thict bi.

_ ) So do xay lap mang: di day, lap dat mang cap bao vé, chong sét lan
truyen, sir dung vat tu, vat liéu trong lap dat mang, lién ket gitra cac phan hé
mang va4i nhau va két noi ra hé thong bén ngoai vai cac kich thude va vat liéu
chu yeu.

Luu y: D6i véi mang xdy lap theo tuyén: thé hién phuong dn tuyen goc

doi hueng then cao dé va toa do lap dat, s giao Cat chinh trén tuyén, hanh
lang bdo vé tuyén véi cde kich thude va vt liéu cha yéu.

IV. Cac chuan, tiéu chuan ky thuit ap dung
Liét ké cac quy chuan, tiéu chuan duoc sir dung trong Dy an.

Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HPH) ma nguon ma& hoac st
dung san pham ma ngUOn m& cua bén tha ba dé phat trién, can tuan tha cac
khuyén c4o, quy dinh vé danh muc tng dung ma nguén mé di dugc B Thong
tin va Truyén théng ban hanh theo Thong tu 20/2014/TT-BTTTT ngay
05/12/2014 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh danh muc cac
san pham phan mém mai nguén mé dap Gng duoc yéu cau st dung trong co
quan, to chac Nha nudc;

Luu y: Cac chuan, tiéu chudn phai pha hop véi danh muc tiéu chudn kj
thugr vé 1ng dung CNTT trong co quan nha nuéc va cac tiéu chuan vé CNTT da
dwroc ban hanh béi cdc B, nganh chi qudn cua chi dau tur.

_Chuong 1V
DU TOAN VA TRIEN KHAI
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I. Can cwr 1ap du toan

Néu céc can ctr phap 1y str dung dé lap dy toan. Tham khao danh muc cén
ct phap 1y tai Muc IV cua Khung hudng dan nay (trang 7).

I1. Dy toan Dy an
1. Tong du toan:

Lap bang tong hop du toan theo Mau 14b trang 129 cua Khung huéng dan
nay. Du todn c6 phan ra cho cac nhiém vu:

a) Chi phi xay lap

- Cong viée 1: Chi phi’ mua sam, lap dit mang, phu kién mang CNTT va
cac chi phi khac phuc vu cho lap dat.

- Cong viée 2: Chi phi xay lap truc tiép khac co lién quan.

b) Chi phi mua sam thiét bi

- Cong viéc 1: Chi phi mua sim thiét bi CNTT, vién thong

- Cong viéc 2: : Chi phi lap dat thiét bi; cai ddt phan mém; kiém tra, higu
chinh thiét bi va phan mém

- Cong viéc 3: Chi phi ddo tao, huéng dan sir dung.

- Cong vi¢e n: Kiém thur san pham, van hanh thu cua hé thong, bao gom ca
kiém thir vé kha nang bao dam an toan an ninh thong tin (néu co).

- Céng viéc n+1: Chi phi trién khai, hd trg, quan tri, van hanh san pham
hoac hang muc cong viéc ctia du an trudc nghi€ém thu ban giao (néu co).

- Cong viéc n+2: Chi phi khac lién quan dén mua sam thiét bj CNTT, vién
thong.

2. Dur toan chi tiét:

M0 ta du toan chi tiét dy toan cua tung hang muc dau tu dé thuyét minh
cho bang tong du toan da néu trén.

IL. Tién d9 trién khai thyc hién

Du kién tién d6 trién khai thuc hién Dy an sau khi ¢6 chu truong phé duyét
Du 4n theo Bang 5 (tham khao Muc III ciia Mau 1, trang 26).

Bdng 5: Bang tién do trién khai

Stt Cong viéc Thai gian thuc hién Pon vi thuce hién

1

2

Tham khéo tai Muc II cia Mau 1 (trang 26)

I11. Phwong 4n to chirc thue hién, dwa vao van hanh, khai thac
Thuyét minh phuong an dua Dy 4n vao van hanh, khai thac, gom cé:
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- Phuong an cai dat, trién khai;
- Phuong an dao tao;

- Phuong 4n kiém thtr san pham ctia hé théng, bao gdm ca kiém thir vé kha
nang bdo dam an toan an ninh thong tin;

- Phuong an nghiém thu san phém, ti€éu chi nghiém thu, cac budc thuc hién
va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

- Cam két cua don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd trg k¥ thuat
sau khi h¢ thong dua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc

NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang d6i véi Du 4n nay.

Bdng 6: Bdng khdo sdt yéu cau ciia Chii dau tw

STT

Cau hoi khao sat

Noi dung tra loi
cua chu dau tw

Tw van cia don Vi
tw van/xay dung

65




MAU 5
PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET CAC DU AN KHAC

] L Chmmg | A )
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Céc can ctr phap 1y dé thuc hién Dy an

. Tén Du an

. Loai Du an

. Chu dau tu

. Dia diém thyc hién Dy 4n

. Tén, dia chi don vi tu van, lap dé cuong du toan chi tiét (néu co)
. Tong kinh phi trién khai

. Loai ngudn von dau tu

O 0 3 O O B~ W N =

. Thoi gian trién khai
10. Khai quat ndi dung thuc hién
_Chuong I1 ) )
HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU
I. Hién trang CNTT tai don vi truée khi diu tw Dy 4n
1. Néu hién trang CNTT tai don vi truée khi dau tu xdy dung Du 4n nay
2. Nhitng kho khan, bat cap trude khi dau tu xay dung Dy an nay.

3. Tom tat ndi dung khao sat tai don vi vé€ nhu cau xay dung Du an theo
chtrc nang, nhi€ém vu ctia don vi

II. Sy can thiét phai trién khai Dy 4n

Duya trén nhiing phén tich hién trang Du 4n nhu da néu & phan I, danh gia
nhu cau can thiét xay dung Dy an theo chirc nang, nhiém vu cua don vi; Thuyét
minh nhitng hi¢u qua mang lai cia Dy an.

Chuong IIT
THUYET MINH NOI DUNG VA DU TOAN TRIEN KHAI DU AN
I. N¢i dung thuc hién

Trinh bay chi tiét ndi dung can trién khai va phuong an t6 chirc thuc hién,
trong d6 can mo ta:

a) Danh sach (theo trinh ty thoi gian) cac cong viée can trién khai thuc
hién.

b) Thoi gian du kién can dé trién khai thuc hi¢n cac cong viéc.
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¢) Cac thanh phan tham gia trién khai thuc hién céc cong viéc va vai trd
tuong ung.

d) San pham, két qua du kién cta timg cong viéc (néu co).
I1. Dy toan
1. Can cwr l1ap du toan

Néu cac can cur phap ly sir dung dé 1ap du toan. Tham khao danh muc cin
ct phép 1y tai Phan II, Khung huéng dan nay.

2. Du toan Dy an
a) Tong dy toan:
b) Du toan chi tiét:
Mo ta dy toan chi tiét theo Bang 1
Bdng 1: Bang du todn chi tiét

Stt | Congviéc | Giai | Don So Pon | Thanh | Canci
thich |vitinh | lwong | gia tién phap ly

|

Tong cong

I11. Tién d§ trién khai du an

Du kién tién d6 trién khai thuc hién Dy an sau khi ¢6 chi truong phé duyét
Duy an theo bang 2.

Bdng 2: Bang tién d¢ trién khai

Stt Cong viéc Thoi gian thuc Pon vi thuce hién
hién
1
2
3
Phu luc

NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU
Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang d6i véi Du 4n nay.

Bdng 3: Bang khdo sdt nhu cau cia Chii dau ti

STT Cau héi khao sat Ngi dung tra1oi | Tw van ciia don vi
cua chi dau tw tw van/xay dung
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. Can ctr phap ly
. Tén Du an
. Chu dau tu

. bia diém dau tu

. Tong dy toan

. Loai ngudn von

10. Chu tri thiét ké
11. Thoi gian thuc hién

MAU 6
BAO CAO KINH TE-KY THUAT/BAO CAO NGHIEN CUU KHA THI DU AN XAY DUNG PHAN
MEM

CHUONG I
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG DU AN

. Téng muc dau tu duoc duyét

. Pon vi tu van thiét ké

. Hinh thtrc dau tu (thiét 1ap mdi, nang cap, mé rong hay bao tri)

12. Quy mo dau tu: néu khai quat cac nd1 dung, hang muc can dau tu xay

dung cho Duy an.

Chuong 11

I. Hién trang ing dung CNTT

HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI PON VI

Théng ké cac tng dung, phan mém chuyén nganh di duogc trién khai tai
don vi theo Bang 1 (khong théng ké cac img dung, phan mém dung chung cua
nén tang tng dung Chinh quyén dién tr thanh phé Pa Ning nhu: Phan mém
Quan ly van ban va diéu hanh, Phan mém Quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc,
Phan mém Mot ctra dién tur. . ).

Bdng 1: Thong ké cdc g dung, phan mém chuyén nganh

Stt| Tén | Cacchic | Phong, | Mirc dd M@éi trueong Pon vi
Phan ning |ban hoic | tich hop |(Web/Desktop/| phat
mém | chinh/Dix |don vi sir | véi Egov | Mobile);Ngén | trién/Na
ung | liéuchinh | dung Frame |ngir 1ap trinh va m
dung Hé Quén tri | dwa vao

CSDL str dung
1
2
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Luu y: Doi véi cot “Mic do tich hop véi Egov Frame”, ¢6 thé néu tich hop
m¢& muc CSDL, mire quy trinh hay mirc img dung.

I Hién trang ha ting CNTT

Théng ké ha t?lng mang va may chu tai don vi du kién dau tu Dy 4n theo
Bang 2 sau day:

Bdng 2: Thong ké s6 lwong cdc trang thiét bi CNTT tai don vi

STT Tén thiét bi S6 lwong Céu hinh co' ban | S6 nim
da sw
dung

1 | Tén may chu....... Mo ta CPU, RAM,
O CSDL O Web HDD
2 | UPS cho may chu
3 | Switch/Hub
4 | Puong truyén: O FTTH:......
S6 lugng:........... OTSLCD...... Toc dor......... Mbs
O MAN:.......

Luu y: Chi thong ke, liét ké thong tin trong bang 2 trong truong hop ung
dung, phan mém duoc cai dit, van hanh trén ha tang CNTT ndi bd cua don vi,
danh gia.

II1. Hién trang nhan lyc CNTT

Théng ké s6 luong va trinh 6 CNTT ctua CBCC theo Bang 3.

Bdng 3: Thong ké s6 lwong va trinh @3 CNTT ciia CBCC

Stt Poi twgng Trinh do tin hoc (theo so lwgng)
Dao tao ngan han Trung cap/Cao dang
Pai hoc
1 |Canbo CT CNTT WAL B...C |...PH....Cb....TC
2 |CBCCvanhanhung |....A....... B...C |...bH....Cb....TC
dung
3 |CBCCKkhaithacvasir |.....A....... B...C |...PH....Cb....TC
dung phan mém
Tong cong WAL B..C |...DH....Cb....TC

IV. Sw cin thiét diu tu

1. Dya trén nhitng phan tich hién trang vé ung dung, ha téng, nhan luc &
trén, danh gia hi¢n trang CNTT tai don vi trude khi dau tu Dy an; néu nhiing khé
khan, bat cap trude khi dau tu xay dung Du an nay.

2. Sau danh gia hién trang Dy 4n, thuyét minh nhu ciu can thiét xay dung
Duy an. Thuyét minh nhitng hi€u qua mang lai cua Du an.

3. Tém tét noi dung khao sat tai don vi vé nhu cau xay dung Dy an
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V. Méi lién hé ciia Dy an v6i hé thong ing dung CNTT khic

M6 ta moi lién hé cia Dy an véi Hé théng eGov va cac ing dung khac ma
don vi dang hodc s€ trién khai theo Bang 4.

Bdng 4: Moi lién hé ciia D dn véi cdc hé thong img dung CNTT khdc

STT Ung dung/CSDL | Mo ta moi lién hé
A | Nén tang wng dung Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Ning
1 | Ung dung Mot cira dién tir O Co [0 khong
2 | Ung dung Quan Iy vin ban diéu O Co [J khong

hanh
3 | Hé thong Thu dién tir thanh pho 0 Co [0 khéng
4 | Ung dung Quan Iy can bo cong chirc O Co [0 khong
vién chuc
5 | Dich vu cong truc tuyén O Co [ khong
6 | Hé thong bao c4o chi tiéu kinh té xa 0 Co [0 khong
hoi (MIS)
7 | CSDL cong dan 1 Co [] khong
8 | CSDL cong chuc 1 Co [1 khong
9 | CSDL ban d6 nén O Co (1 khong
10 | CSDL Thu tuc hanh chinh 1Co [] khong
11 | Cac chac nang khac (phan quyen, 1 Co [1 khong
danh muc dung chung...)
B | Cac wng dung khac trién khai tai don vi
1 |Ungdung1 O Cé (1 khong
2 | Ungdung 2 O Co [ khong
Luu y:

- Vi dy vé mébi lién hé: lién hé vé cdu trac néu tmg dung nay la phan hé con
cua mot img dung khac, lién hé Ve dir liéu néu co trao d6i, lién thong vé dir licu
v6i nhau, lién hé vé chirc ning néu co ké thira chtrc nang tir img dung khac...

- MO ta cu thé dit liéu nao, chirc nang nao duoc lién thong, ké thira.
Chwong 111

PHAN TiCH HE THONG VA THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT
CONG NGHE

I. Phan tich H¢ thong
1. M6 ta quy trinh nghiép vu

Mo ta Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa (thuyét minh + so d6
ludng cong viéc, san pham ciia qué trinh nghiép vu, cac giao tac xir Iy cta quy
trinh nghiép vu).
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Dinh kém cac bi€u mau, bang biéu, mau bdo cdo co6 lién quan dén quy
trinh nghiép vu.

Luu y: Chi mo ta ndi dung nay khi hé thdng c6 cac quy trinh nghiép vu
moi1. Khong can néu lai cac quy trinh nghié¢p vu ké thira tir cac Dy an khac.

2. Pé xuét quy trinh tin hoc héa

Pé xuit Quy trinh tin hoc héa dua trén Quy trinh nghi¢p vu da dugc mo ta
¢ trén (mo1 Quy trinh nghié¢p vu tuong tmg vadi 1 Quy trinh tin hoc hoa) bao gom:

a) Luu d6 hodc ban vé dé md ta quy trinh tin hoc héa ciia quy trinh nghiép
vu da dugc mo ta o trén.

b) Pau vao cua quy trinh: cac tai liéu, ho so, giay to, bi€u mau lién quan
dén quy trinh.

¢) Béi twong tham gia ting budc quy trinh: cac ddi twong tham gia truc
ti€p vao quy trinh.

d) Tung budc xir Iy cua quy trinh: chi tiét hoa cac bude xir Iy cia quy
trinh.

d) Pau ra cua quy trinh: kvét qua dau ra cia mdi quy trinh (cac ho so, gidy
to, tai liéu hodc budc xur Iy chuyén ti€p).

e) Giai thich cac quy trinh.

II. Phan tich cac yéu cau ciia phan mém

1. Yéu cau chirc ning ciia phan mém

Mo ta cac yéu cau chirc ning ctia tmg dung can phat trién moi, nang cap,
bd sung theo Béang 5 (khong ap dung dbi vé6i cac chirc ning ké thira tur nén tang
tmg dung Chinh quyén dién tir thanh phd va cac Gmg dung khac di trién khai tai
don vi).

Bang 5: Bang mo ta cdc yéu cau chirc nang phat trién moi

STT| Tén yéu cau chire ning Phan loai Mikc dé
1 |Chuc nang 1: ‘
-Yéucau l................ [ bau vao [1 Bon gian
- M6 ta yéu cau................. [ baura [ Trung binh
........................................... O] Truy van [1 Phuc tap
........................................... 1 CSDL
........................................... [1 DL tra cuu
2
Luu y:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can cin ctr vao: Bang mo ta yéu cau dau
bai;Hoi/dap truc tiép voi Chu dau tu vé cac yéu cau cu thé, tiéu chi cu thé ma ho
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cho rang phan mém phai dép ung duoc; So d6 khdi Process map/Workflow; Céc
thong tin thu dugc tai budc khao sat.

- Théng tin mé ta yéu cau can chi tiét & mirc tdi da va phai dam bao dat
duoc sy dong thuan ctia Pon vi thu huong Dy an.

- Phan loai tung yéu cau chuc ning theo cic muc sau: dit liéu dau vao, dir
liéu d4u ra, yéu cau truy van, co so dit liéu, dit liéu tra ctu.

- Mtic d0 phtic tap cua ting yéu cau chirc ning duoc chia thanh 3 miec:
don gian, trung binh, phtrc tap.

2. Yéu cau phi chirc ning

a) Yéu cau can dap tng dbi voi co so dir liu

Néu céc yéu cau ddi vdi co s dit lidu (néu can c6 co sd dir liéu) nhu: dung
lugng, sO lugng nguodi st dung dong thoi, kha nang ho trg sao luu, phuc hoi div
liéu, kha nang ho trg do1 vai cac ki€u dir ligu dac bigt.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat duoc st dung, m6 hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyén, bao mat dir li¢u.

Déi v6i cac tmg dung nén tang web, can dam bao tmg dung dugc kiém thir
va khac phuc cac nguy co va 16 hong bao mat pho bién nhu Cross Site Scripting,
SQL Injection, hién thi thong bao 161 dé 16 thong tin web, ton tai thu muc nhay
cam trén trang web, cho phép tai tp tin 1én mdy chu, khong ma hoa thong tin
nguoi dung, kha nang tan cong doan mat khau, kha nang bi tan cong tir choi dich
vu... va cac nguy co va 16 hong khac mai xuat hién.

¢) Yéu cau vé giao dién ngudi sir dung

Néu cac yéu cﬁu vé tinh dé thao tac voi cac thanh phan diéu khién trén
giao dién, yeu cau vé tinh tryc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngdn ngir hién thi trén giao dién, yéu cau vé cdc tro gitp thao tac
cho ngudi sir dung va tai liéu huéng dan.

d) Yéu cau vé toc do xur ly

Néu cac yéu cau vé thoi gian dap ing cua h¢ thong, dic biét d6i véi cac
chtrc ning co tan suét str dung cao, ¢ yéu cau cao vé toc do xir 1y.

d) Yéu cau vé ha tﬁng va van hanh, khai thac, str dung

Néu cac yéu cau lién quan nhu: Hé diéu hanh; Giao thirc truyén thong; Tai
nguyén may chu (Pia cung, bd nh¢ trong); Bang thong va chat lugng duong
truyén dit liéu; Sao luu dy phong; Moi truong cai dat;. ..

e) Yéu cau khac

Ngoai cac ndi dung néu trén, c6 thé néu thém cac yéu cau phi chic ning
khac phu hop voi thuc t€ trién khai Dy an, nhu: Cac yéu cau v€ nang luc cua can
bod tham gia phat trién, nang cap, chinh stra phan mém; Yéu cau v€é moi truong
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cho phat tr1en nang cip phan mém; Yéu cau vé do phirc tap ky thuat- cong nghé
ctia phan mém.

I11. Dé xuit giai phap ky thuit cong nghé
1. M ta giai phap tong thé
Pé Xué\t gidi phap cong nghé téng thé cho Dy 4n (c6 ban v& va so db lién

quan), bao gom: moi truong phat trién, ngdn ngir ldp trinh, img dung web hay
desktop, hé¢ diéu hanh, h¢ quan tri CSDL,...

Phén tich r& anh hudng cua phuong an dugc lya chon dén hé théng qua
cac mat sau:

a) Kha nang dap ung cac yéu ciu vé chic ning dit ra cho hé thong.

b) Chi phi van hanh hé thong, bao gom ca chi phi cho ban quyén phan
mém (néu co).

c) Kha niang bdo dam an toan an ninh thong tin cua ing dung, phan tich
thém kha ndng bao dam an toan déi véi cac thong tin nhay cdm dugce luu trit trén
may chu, may client, truyén qua mang internet,. ..

Luu y:

Pbi v6i cac Du an xdy dung (mg dung, phan mém chuyén nganh dya trén
nén tang ung dung Chinh quyén di¢n tir thanh phé DPa Nang, can trinh bay:

- Giai phap tich hop vé mat giao dién nguoi sir dung;

- Giai phap tich hop vé mit tai khoan ngudi sir dung va single sign-on
thong qua hé thong thu dién tir thanh pho;

- Giai phép tich hop vé mit dir liéu véi cac CSDL dir liéu nén cua thanh
pho: CSDL dan cu, CSDL ban d6 s6, CSDL cong chirc, CSDL TTHC...

- Giai phap tich hop vé mat Gmg dung: tich hop va lién thong véi cac tmg
dung: Mot ctra dién tir, Quéan 1y van ban va diéu hanh, Quan ly can b cong chire,

- Giai phap tich hop vé mit cong nghé: cong nghé lap trinh/phét trién phan
mém, cong ngh¢ quan tri CSDL, cong nghé quan tri thong tin...

- Giai phép tich hop vé mit ha téng:‘ ha tﬁng lru trir (vi du: luu trir tap
trung tai Trung tam dir liéu thanh pho), ha tang truyén dan (vi du: két n6i Mang
do6 thi ctia thanh pho), ha tang an toan thong tin, (vi du: dugc bdo v¢ bdi ha tang
an toan thong tin tai Trung tdm dir liéu thanh pho).

2. Mo ta giai phap luu ky va bao mat

Trong truong hop, phan mém, ung dung khong duoc xay dung va tich hop

trén nén tang ung dung Chinh quyén dién tur thanh phd, trinh bay giai phap
hosting va giai phap bao mat cho phan mém, ing dung duoc trién khai:

a) M6 ta dia diém luu ky, phuong an luu ky (s6 luong, hé dleg hanh, ciu
hinh cua cadc may chu sur dung, bang thong cua mang...) va t€én mién néu co.
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, b) Mo ta cac giai phap bado mat (bdo mat mic ung dung, bao mat muc h¢
thong, bdo mat murc dir 1i€u, bao mat murc nguoi dung...).
3. Mo ta giai phap xay dung va van hanh CSDL
a) Mo ta h¢ quan tri CSDL (MS SQL, My SQL, DB2,...) cua Dy an.
b) M6 ta giai phap sao luu dir liéu dinh ky; giai phap phuc h6i CSDL khi

c6 sy cb; giai phap chuyén doi dir lidu (néu c6 ké thira dir liéu tir cac CSDL
khac).

Luu y: Dbi véi nhimg dy an s dung hé quan tri CSDL ¢6 ban quyen phai
mo ta 1o chi phi ban quyén cho D an nay, va du kién chi phi ban quyén cho céac
nam tiép theo.

4. Giai phap kiém thir chirc niing

Khi xay dung Ho so can luu v viée kiém thir cac chiic ning theo cac budc
tai Muc VI.1 trang 14. Cong tac kiém thu tung chirc nang khép véi cac chire
nang dugc mo ta tai Bang 5 cuia Trang 71:

a) Kiém thu dir lidu dau vao;

b) Kiém thir rang budc dir lidu cua cac dit lidu dau vao;

¢) Kiém thir cac by 16i danh cho céc kiéu dir liu bao dam yéu cau chuan
hoa (dir liéu ngay thang, chuoi, so,...);

d) Kiém thir chtic nang tim kiém;

d) Kiém thtr cac bo céo dau ra; cac mau bio cao dong vé tinh chinh x4c,
tinh tong hgp, tinh tuy bién.

5. Giai phap kiém thir an toan théng tin

Khi xay dung HO so can luu y Cong tac An toan an ninh thong tin la Hang
muc bat bugc doi véi cac du an, chuong trinh, dé an, theo dé lam ro:

a) Thyc hién cong tac kiém thir, bo tri kinh phi theo tinh than Thong tu s6
121/2018/TT-BTC ngay 12/12/2018 caa Bo Tai chinh Quy dinh vé lap du t0an

quan ly, s dung va quyét toan kinh phi dé thuc hién cong tac ang ctu su cb,
bao dam an toan thong tin mang;

b) Xac dinh cip do an toan hé thong thong tin va xay dung phuong 4n bao
dam an toan thong tin theo hudéng dan tai Chuong 111 Thong tu s6 03/2017/TT-
BTTTT ngay 14/4/2017 ctia B Thong tin va Truyén thong

6. Cac giai phap khac
M0 ta giai phap dé dap ng cac yéu cau phi chirc nang néu tai Muc I1.2.
IV. Ap dung chuén, tiéu chuin

Liét ké cac chuin, tiéu chuan duoc st dung trong cac co quan nha nudc
cua dy 4n theo tinh than ctia Thong tu 39/2017/TT-BTTTT, ngay 15/12/2017 ban
hanh tiéu chuan danh muc k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong co quan nha nudc
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.
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Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HPH) ma nguon m¢& hoac su
dung san pham mi nguon md cta bén tht ba dé phat trién, can tuan thu cac
khuyén céo, quy dinh vé danh muc tmg dung ma ngudn m¢d di duge Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thoéng tu sO 20/2014/TT-BTTTT ngay
05/12/2014 cua Bo Thong tin va Truyen thong Quy dinh vé cac san pham phéan
mém ngudn mé dugc vu tién mua sim, sir dung trong co quan, to chirc nha nudc

Luu y: Cac chuan, tiéu chuan phai phu hop Vol tidu chuén ky thuat da
duoc ban hanh béi cac Bg, nganh chu quan cua chu dau tu.

Chuong IV
THIET KE HE THONG
I. M6 hinh tong thé Hé thong
‘M hinh tong thé hé thong phai dugc mo ta dudi dang hinh v& va ¢6 dién
giai day du voi cac ndi dung:

1. M6 hinh kién tI:ﬁC logic: mo ta mbi quan hé, 1u6ng trao déi dir li¢u gitra
cac phan h¢ trong h¢ thong va gitra cac phan h¢ nay voi cac hé thong bén ngoai
nhu: Email, Céng‘théng tin dién‘tﬁ’, Web chuyén nganh cua don vi, H¢ thong
quan 1y van ban di€u hanh, cdc phan mém tng dung ndi bd cua don vi...

2. M6 hinh kién tric vat 1y: mo ta cac thanh phan vat 1y o lién quan cua
hé thong nhu may chu, may tram, két nbi mang, may in, thiét bi cam tay... va
cach thirc twong tac, két ndi gilta cac thanh phan vat 1y nay.

I1. Thiét ké chi tiét

Pé c6 co so xac dinh gia tri phan mém Gng dung, phan thuyét minh thiét
ké hé théng phai duoc thuc hién dua theo Cong van s6 2589/BTTTT-UDCNTT
ngay 24/8/2011 cua Bo Thong tin va truyén thong vé viéc Huéng dan xac dinh
chi phi phat trién, nang cap phan mém noi bo.

1. Danh sach cac tac nhan
Liét ké va mo ta vai tro cua cac tac nhan (actor) theo bang 6.

Bang 6: Bang danh sdch cdc tac nhdn va moi lién hé

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi chu

1

Luu ¥: Cac tac nhéan c6 tinh ké thira v6i nhau thi chi tinh 1 tac nhan.
2. Chuyén ddi yéu ciu chirc niing sang Usecase ciia irng dung

Chuyén ddi cac yéu cau chirc ning cua tng dung (Bang 5) sang Usecase
theo bang 7.

Bang 7: Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang UseCase cua Phan mém
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Stt Tén Tén tac Tén tac nhan | Md ta trwong hep | Mirc d§
Usecase nhan phu st dung (usecase) | can thiet
chinh
1
Luuy:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can can cir vao Bang xép loai cac yéu
cau chuc nang lIam co sé cho viéc dién thong tin

- Xép loai muc dd can thiét cho tung Usecase theo 3 cép B,M,T: Bit budc,
Mong mudn, Tuy chon.

3. M6 hinh tong thé cac usecase

M6 td mo hinh tong thé cac usecase, theo dang mo hinh hdéa moi quan hé
gifta cac tdc nhan va cac usecase cua tung tac nhan.

4. Mo ta chi tiet cac Usecases

Mo ta chi tiét bang 101 vé cac Usecase trong bang chuyén d6i theo mau tai
Phu luc I. Chi m6 ta d61 voi cac Usecase duge phan loai trung binh va phtc tap
theo

I11. Thiét ké Co sé dir liéu
1. Dinh nghia cac bang
Liét ke cac bang trong CSDL theo Bang 8.
Bang 8: Danh sdch cdc bang trong CSDL

STT Tén bang Muc dich caa bang Ghi chu
1
2

Luu y: Ghi 16 cac bang dugc lfé thira tr CSDL cua nén tang ung dung
Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Nang hodc tir CSDL cua cac hé thong khac
ma tng dung c6 lién thong hodc tich hop vao cdt Ghi chu.

2. M ta chi tiét cac bang dir liéu
Céac Bang cia CSDL céan dic ta cac thong tin nhu bang sau:
Bang 9: M6 ta bang CSDL
Tén bang: [tén bang] — [Giai thich tén bang]

STT | Tén trwong | Kiéu dirlidu | Rang budc | Y nghia Ghi chua
va kich thwoc dix liéu
1 Khoa chinh,
khoa ngoai...

2
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3. So' @0 md ta mdi quan h¢ giira cac bing

Mo ta bang biéu db 16p (class diagram) mdi quan hé giira cac bang.

Luu y:

- Péi Yéi moi bang, thé hién du khoa chinh, khoa ngoai va cac cot dir liéu
khac cung kiéu dir li€u twong tng.

- -Co thé chia nho so Qé téng thé thanh cac so d6 module (package) chinh
néu sO luong bang can thé hién 16n.
IV. Thiét ké giao dién
Mo ta thiét ké cac giao dién co ban cia ung dung, c6 the str dung thiét ké

hoan thién hoac ¢ dang phat thao, nhung y€u cau phai bao gom day du cac thanh
phan giao dién bao dam thuc thi cic chiic nidng yéu cau nhu ban dau.

a) Mo ta thiét ké cac giao dién ¢ dang phac thao va can tuan thu
nguyén tac: D& hoc, D& sir dung, Dé hiéu:

b) Cac giao dién dé diéu khién:

- Twong tac theo ludng

- Twong tac véi cac dbi tuong mo ta trén man hinh

- Cho phép nguoi dung ngat truc tiép va cho phép Undo
¢) Cac giao dién co ban bao gom:

- Giao dién chinh;

- Giao dién nhap liéu, trong d@6 cha y mo ta cac rang buoc dur liéu
(data validation) trén giao dién;

- Giao dién théng keé, bao c4o;
- Giao dién quan tri hé théng.

- Giao dién cho phép thuc thi cac chirc ndng quan trong.

Chuong V
DU TOAN VA TRIEN KHAI
I. Cac can cur 1ap du toan

Néu cac can cur phap ly sir dung dé 1ap du toan. Tham khao danh muc can
ctr phép 1y tai Phan II, Khung huéng dan nay.

I1. Dy toan Dy an

Thuc hién 1ap du toan du 4n theo hudéng dan tai Muc II cia Mau 1 (trang
26).

I11. Tién d9 trién khai thuc hién
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Du kién tién do trién khai thyc hién Dy an sau khi ¢ chu truong phé duyét
Du 4n theo bang 10 (tham khao Muc III cia Mau 1, trang 26).

Bdng 10: Bang tién dg trién khai

STT Cong viéc Thoi gian thuc Pon vi thye hién
hién
1
2

IV. Phwong 4n to chirc thure hién, dwa vio van hanh, khai thac
Thuyét minh phuong 4n dua Du 4n vao van hanh, khai thac, gom co:
- Phuong an cai dat, trién khai;

- Phuong 4n dao tao;

- Phuong 4n kiém thir cic yéu cau chiic nang va phi chtic nang ciua hé
thong.

- Phuong an bao dam an toan van hanh, phong chdng chay no;

- Phuong an nghiém thu san phém, ti€u chi nghiém thu, cac budc thuc hién
va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

- Cam két ctia don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd tro k¥ thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai thac.

Phu luc I
BANG MO TA CHI TIET USECASE CUA HE THONG PHAN MEM

Tén Usecase: Muc do BMT:

Tac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

Piéu kién dé bat dau Usecase:

Piéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

Hoan canh st dyng thanh cong co ban (tuy chon):

Hoan canh sir dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tuy
chon):

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thuc (tuy chon):
Cac yéu cau phi chuc ning (ty chon):

Céc Biéu do mé ta co lién quan dén:

Sir dung Biéu do hoat déng (Activity diagram) d@é mé ta Use case

Luu y: chi mé ta cho cac Usecase Trung binh va Phuc tap.
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Phu luc IT
NOQI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat yéu cau khach hang déi véi Dy 4n xay
dung CSDL va phan mém &ng dung nay.

Bang 11: Bdng khdo sdt yéu cau cua don vi trién khai

Stt Cau héi khao sat yéu cau Noi dung tra |o [Tai ligu dinh
cua doi twong kem

-
o>
-
o
=3
=
<
-}
(@)
=

Giai thich vé dé xuat tng dung CNTT?
Cau hoi vé chac nang caa Phong/ban

S6 Quy trinh nghiép vu

Cac budc cua Quy trinh nghiép vu

Cac thu tuc hanh chinh cta Phong

Pau Va0 caa cac quy trinh

Dau ra cua cac quy trinh

Lanh dao td chirc

Viéc st dung chit ky sb cua Lanh dao

O© [0 |N | O |01 |~ W [N (N |-

Céac cau hoi khac...

-
o>
=
u
&
g
<
>
(@)
N
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MAU 7
BAO CAO KINH TE - KY THUAT/BAO CAO NGHIEN CUU KHA THI DU'AN PAU TU THIET BI
CNTT, VIEN THONG VA XAY DUNG HA TANG KY THUAT

CHUONG I
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG DU AN
. Can ctr phap ly
. Tén Du an
. Chu dau tu

. Dia diém dau tu

. Hinh thtrc dau tu (thiét 1ap mdi, nang cap, mé rong hay bao tri)
. Tong murc dau tu duoc duyét

. Tong kinh phi trién khai

. Loai ngudn von

O 0 N SN L b~ W DN =

. Don vi tu vén thiét ké

10. Chu tri thiét ké

11. Thoi gian thuc hién

12. Quy mo dau tu: khai quat cac ndi dung, hang muc du kién dau tu, xay

Luu y: Dé c6 co Sy thAm dinh ning luc, chitc nang nhiém vu cta cac don
vi ¢6 duge dau tw mua sdm céc thiét bi chuyén dung hay khong, trong khi nop ho
so tham dinh, tiiy theo timg dy 4n, cac don vi can cung cap cac tai ligu sau: Gidy
phép dang ky kinh doanh; Gidy phep thiét 1ap mang; Gidy phép vé chuong trinh
truyén hinh; Gidy phép vé cung cap dich vu vién thong; ...

Chuong 11
HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU
I. Hién trang ha ting CNTT tai don vi

1. Théng ké cac thiét bi CNTT, vién thong va céc tmg dung phan mém di
kém vo1 ha tang CNTT, vién thong da dau tu tai don vi du kién dau tu theo céc
bang sau:

Bang 1. Danh muc cac thiét bi ha tc”ing CNTT da dau tw

Hang san
xuat

Tinh trang

STT | Loai thiét bi hoat déng

Tén thiét bi S6 lwong

Switch

May chu

Router

Thiét bi IPS

Ol B WIN -

Thiét bi
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Firewall

6 | Tuong lua

7 | Thietbi luu

trir chuyén
dung
8 Camera
9 | Tivi

10 | Thiét bi phat
song truyén
hinh, truyén

thanh
Ha tang khac
<néu ro loai
thiét bi>
Bang 2.Danh myc ing dung phan mém di kém véi ha tang CNTT, vién thng da
dau tw
STT [Tén wng dung phan mém Hang Cé/khéng ban quyen

Bang 3. Cdc D dn vé ha tang CNTT, vién théng da dau tue (liét ké trong 05 nam
gan nhat)

Kinh phi da

STT | Tén Dw an, chwong trinh Nim dau tw dhu

WIN P

2. M ta hién trang vé truyén din tai don vi dy kién dau tw

- Thuyét minh vé so dd to chirc hé théng truyén dan mang tai don vi du
kién dau tu.

- Cung cap ban v€ nguyén 1y vé so do t6 chirc mang.

3. Mo ta hién trang vé mat bang va vi tri lién quan duw kién trién khai
Du an

- Thuyét minh vé mat bang va vi tri dat may: dd c6 nhimng ha ting nao tai
vi tri, mat bang.

- Ban v€ chiéu bang, chiéu dung, chiéu ngang thé hién vi tri, mat bang.

4. Panh gia ha ting CNTT, Vién thong tai don vi du kién dau tw truéc
khi dau tw Dy an:
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Dua trén nhitng phan tich hién trang vé ung dung, ha tﬁng, nhan luyc & trén,
danh gia hién trang CNTT tai don vi trudc khi dau tu Dy an; néu nhitng kho
khan, bat cap truoc khi dau tu xay dung Du &n nay (nhu: vé mit ha tﬁng CNTT,
vé mat ung dung CNTT, vé truyén dan, do thay ddi co ché, chinh sach cta nha
nuée lién quan dén Dy an dau tu, ....)

5. Tom tit ndi dung khao sat tai don vi du kién diu tw vé nhu ciu xay
dung Dy an

(vi du nhu: Khao sat vé ha tang thiét bi CNTT, ung dung CNTT, truyén
dan mang, vé mit bang, vi tri lip dat, vé chat luong dich vu cung cap,...).

Luu y: Khi khao sat chat lugng dich vu cung cap, can lam rd cac ndi dung
Sau.

- Linh vuc phat thanh truyén hinh: chat luong hinh anh, 4m thanh, §6
lugng nguoi theo doi, thoi gian va thoi lugng phat song, chuong trinh truyén
hinh, truyén thanh.

- Linh vyc cung cap dich vu vién thong: bang thong két ndi Internet dén
nguoi dung, s6 luong ngudi dung, dich vu Hoi nghi truyén hinh, dich vu dién
thoai ndi bo, dich vu thué kénh riéng, s6 Iugng thué bao.

- Linh vuc dich vu img dung CNTT: dich vu luu trit, dich vu cho thué may
a0, dich vu email, dich vu hosting.

IT. Swr can thiét trién khai Du an

1. Dya trén nhiing phan tich hi¢n trang Dy an nhu da néu ¢ Phan I, danh
gia nhu cau can thiét xay dung Du an theo churc nang, nhi€ém vu ctua don vi;

2. Thuyét minh nhiing hiéu qua mang lai ctia Dy 4n.

- Hi€u qua vé mat kinh té: (vi du nhu: Giam chi phi van hanh, khai thac;
Tiét ki€ém so véi gidi phap hién hanh;...... )

- Hi¢u qua vé mit van hanh: (vi du nhu: Vé thoi gian, hi¢u ndng van hanh
va khai thac; V€ an toan, bado mat thong tin; V& vung phu song; ...)

- Hi€u qua vé mat xa hoi: (vi du nhu: Thuc hién nhiém vu chinh tri; Téac
dong dén nguoi dan; ... )

3. Thuyét minh thém cac xu hudéng sir dung cong nghé, thiét bi trong nude
va quoc té, dwa ra cac vi du dé chung minh xu huéng sir dung cong nghé, thiét bi
can dau tu.

Chuong III
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PHAN TiCH HE THONG VA THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT
CONG NGHE

I. Phan tich hé thong

1. Thuyét minh yéu cau ky thuat can cé cia Dy an, cac khoi chire
nang can phai xay dung cia Dy an

Cung cap ban v€ so do khoi thé hién su két nodi, lién quan gilra cac khoi

chirc nang.
Bang 4. Bdang tong hop cdc khéi chite nang
STT Thiét bi Ngd vao Ngo ra Tom tat chire
nang cia khoi
| | TEN CONG VIEC 1
1 | Khéi chire niang 1 (ghi
r5 tén khéi)
2 | Khdi chuac nang 2 (ghi
1 tén khoi)
3
4 ...
Il | TEN CONG VIEC 2
1 | Khéi chire niang 1 (ghi
13 tén khoi)
2 | Khdi chuac nang 2 (ghi
13 tén khoi)
3

2. Mé ta yéu cau caa danh muc thiét bi dau tw theo Bang 5

Bang 5. Bang mé td yéu cau ky thudt chi tiér cia trang thiét bj can dau tu

STT Thiét bi SO lwgng | Thudc | Yéu cau ky | Yéu cau ky
khoi chirc | thuat bat | thuat tuy
nang bugc chon

TEN CONG VIEC 1

1 | Ténthiet bi 1 (phai
tring véi tén thiét
bi ghi trong cac
ban vé lién quan)

2 | Tenthiéthj?2

3

4

TEN CONG VIEC
2
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1 | Ténthiét bi 1 (phai
trung véi tén thiét
bi ghi trong cac
ban vé lién quan)

2 | Tén thiétbi2

3. Thuyét minh yéu ciu vé mit bing thi cong

4. Thuyét minh cac yéu ciu khac

I1. Giai phap cong nghé

1. Giai phap cong nghé trién khai Du 4n

a) Bé xuat giai phap cong ngh¢ tong thé cho Du an, mo ta téng thé phuong

an, giai phap k¥ thuat trién khai Dy 4n; trinh bay va thuyet minh 18 bang vé thiét
ké chi tiét toan hé thong. Kém theo Ban vé thiét ké tong thé ciia toan hé thong.

b) Sau khi dua ra dugc giai phap tong thé trién khai, mo ta chi tiét cac
cong viéc can trién khai ing vi giai phap da lya chon.

Luu ¥: Néu trong timg cong vige trién khai c6 cac bang vé chi tiét con, thi
thuyét minh 1 cac bang vé chi tiét d6, chii trong cac ndi dung sau:

- So dd nguyén ly: Thuyét minh: lam r0 so d6 nguyén ly, tinh toan o chi
tiéu ky thuat can co dwa trén nhu cau; tir 46 dua ra cac yéu cau vé k¥ thuat ma
thiét bi can phai co (vi du: thiét bi switch phai 10Gbps, 24 cong Ethernet, v.v...);
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét tuan thi.

- Cach dit tén cac thiét bi, phan mém st dung can phai don nhét va tmg
va&i thiét b1 dua vao du toan.

c) Phan tich rd anh huong cua giai phap duoc lwa chon dén tong thé hé
thong qua cac mat sau:

- Phéan tich vu, nhugc di€m cua phuong an;

- Kha nang dap ung cac yéu cau cua nguoi dung;

- Chi phi van hanh h¢ thong , bao gdm ca chi phi cho ban quyén phan mém
(n€u c9)....

2. Giai phap vé an toan an ninh thong tin ciia hé thong

Mo ta rd phuong an bao dam yéu cau vé an toan an ninh thong tin dat ra
cho h¢ thong

I11. Phwong an thi cong
1. Chi dén bién phap thi cong (d6i véi truong hop thi cong phire tap)
2. So' 46 mit bang du kién thi cong
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3. Ban vé lip dat doi voi ha tang ki thuit cia D 4n va két ndi ra bén

ngoai

’ - So d,é va thuyét minh gidi phap thiét ké mang, bao mat, an toan dir liéu,
cap dién, chong sét;

, - So do lép dat thiét bi: vi tri, lghoéng cach, caord(f) lép dat; cac vi tri dau
noi; thong ké vat liéu, vat tu phuc vu lap dat, cai dat thiét bi;

- So @6 xay lip mang: di day, lap dit mang cap bao vé, chdng sét lan
truyén, str dung vt tu, vat lidu trong lap dat mang, lién két giita cac phan hé
mang ,V01 nhau va két ndi ra hé thong bén ngoai véi cac kich thudc va vat li€u
chu yéu;

~ Luuy: Déi vO1 mang xay lép theo tuyén: thé hién phuong an tuyén, goc
doi hudng :tuyén, cao dg va toa do lap dait, su giag cat chinh trén tuyén, hanh lang
bao v¢ tuyén vai cac kich thudce va vt licu chu yeu.

IV. Cic quy chuin, tiéu chuan k§y thuit 4p dung

Liét ké cac quy chuan, tiéu chuin dugce sir dung trong Dy an.

Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HPH) ma nguon m¢& hodc su
dung san phim m3 nguon mo cua bén tht ba dé phat trién, can tuan thil cac
khuyén cao, quy dinh v€ danh myc tmg dung mé nguén mo da dugc Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thong tu 20/2014/TT-BTTTT ngay
05/12/2014 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh danh muyc cac
san pham phan mém mi ngudn md dap tmg dugc yéu cau st dung trong co quan,
td chirc Nha nudc;

Luu ¥: Cac chuan, tiéu chuan phai phu hop véi danh muc tiéu chuan k¥
thuat da duoc ban hanh boi cac B, nganh chu quan cta chu dau tu.

Chuong IV
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Cac can cur 1ap du toan

Néu céc can ctt phap 1y str dung dé lap du toan. Tham khao danh muc can
ctr phap 1y tai Muc IV cua Khung hudng dan nay (trang 7).

I1. Dy toan Dy an

Thuc hién 1ap du toan du 4n theo huéng dan tai Muc II cia Mau 4 (trang
58).

II1. Tién @6 trién Khai thuc hién

Du kién tién d6 trién khai thuc hién Dy an sau khi ¢6 chi truong phé duyét
Du 4n theo bang 6 (tham khao Muc I1I cia Mau 1, trang 26).

Bdng 6: Bang tién d¢ trién khai

STT Cong viéc Thoi gian thuc Pon vi thye hién
hién
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IV. Phwong an té chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac
Thuyét minh phuong 4n dua Dy 4n vao van hanh, khai thac, gdm co:
- Phuong an cai dat, trién khai;

- Phuong an dao tao;

- Phuong an kiém thir cac yéu cau chiic nang va phi chtrc nang cua hé
thong;

- Phuong 4n bao dam an toan van hanh, phong chdng chay no;

- Phuong an nghiém thu san phém, ti€u chi nghiém thu, cac budce thyc hién
va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

- Cam két ctia don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd tro k¥ thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai thac.

Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU
Cung cap thong tin khao sat nhu cau khach hang ddi v6i Dy 4n nay.

Bdng 7: Bang khdo sdt nhu cau cia Chii dau tw

STT Cau héi khao sat Noi dung tra 161 | Tw van cia don Vi
cua chu dau tw tw van/xay dung
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MAU 8

PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/THIET KE CHI TIET VA DU TOAN DU AN XAY DUNG DICH

VU CONG TRUC TUYEN

Chwong I

GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

O 0 3 O O B~ W N =

. Tong dy toan

. Pia diém thuc hién Dy 4n

. Loai ngudn von dau tu

. Thoi gian thuc hién

. Céc can cu phap 1y dé lap Dy an
. Tén Du an
. Tén Chii dau tu

. Khai quat nd1 dung thyc hién

. Tén, dia chi don vi tu van, 1ap P& cuong va Du toan chi tiét

~ Luuy: Cac DVCTT xay dyng nam 2020 va cac nam :[iép theo s€ thyc hién
ke thtra sir dung céac chiic ndng va img dung da co6 trén phan mém 161 danh cho
DVC. Do d6 khi xay dung DVCTT, céac don vi thyc hién cac ndi dung sau:

- Xay dyng cac DVC TT trén nén website va ing dung mobile;

- Kiém thir dich vu cong truc tuyén trén nén website va tmg dung mobile;

- Pao tao, chuyén giao.

Chuong 11

HIEN TRANG DU AN VA SU CAN THIET PAU TU

I. Hién trang khai thac, sir dung cac dich vu cong truc tuyén

1. Théng ké s lugng cac Dich vu cong tryc tuyén muc 3, muc 4 da duoc
trién khai tai don vi theo bang 1.

Bang 1: Théng ké s6 lwong cdc Dich vu cong triec tuyén mirc 3, mirc 4

STT [Tén Dichvy] Micdd | Lién théng [Nim dwa] Téng sé hé so
cong truc | dich vu vao str | tiép nhan truc
tuyén dung | tuyén/ Téng sé
hé so tiép nhan
qua cac nam
1 |Tén [1 Mic 3 1 Khéng
DVCTT1 | 0O Muc 4 0 Co
- Tén don vi
co lién
thong.
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2. Hién trang img dung CNTT:

- Thong ké tong s6 hd so tiép nhan trong 01 nam gan nhat cta thu tuc hanh
chinh can xay dung dich vu cong truc tuyén.

- Mo ta phuong phap tiép nhan hd so TTHC cua to chirc, cong déan (Truc
tuyén, truyén thong, khac)

- M6 ta viéc luan chuyen xtr 1y gilta cac bo phan véi Lanh dao S& (phan
mém mot ctra, truc tuyén, truyén thong, khac)

- M6 ta viée xtr 1y va tra két qua cho t6 chirc, cong dan qua Buu dién, truc
tuyén, truyén thong, khac.

3. Nhiing kho khan, bat cap trude khi dau tu xay dung Du an:

- Kho khin phuong phép tiép nhan ho so TTHC cua to chirc, cong déan.
- Kho khian iéc luan chuyén xu 1y giita cac bd phan v6i Lanh dao So.

- Kho khin trong xtr Iy va tra két qua cho to chiic, cong dan.

4. Tém tat nodi dung khao sat tai don vi xay dung Du &n theo cac dich vu
cong truc tuyén (theo phu luc dugc mo ta ¢ trang 101) dé tir d6 co thong tin phuc
vu cho cong tac dé xuat quy trinh nghiép vu va tin hoc hoa trong qua trinh xay
dung Ho so.

II. Hién trang nhan luc

, Théng ké sb luong va triph do CNTT cua CBCC phuc vu cho viéc cung
cap, xu Iy dich vu cong tryc tuyén tai don vi theo bang 2.

Bdng 2: Thong ké sé6 lwong va trinh @3 CNTT ciia CBCC

STT Péi twgng Trinh dd tin hoc (theo so lwgng)
Pao tao ngan han Trung cap/Cao dang
Pai hoc

Can bo CTCNTT WAL B...C |...bH....Cb...TC

Canbo Tiépnhan & | ... A ....... B...C |...PH....CP...TC
Tra

3. | Can bo chuyén moén WAL B...C |...bH....Cb...TC
XU

Tong cong WAL B..C |...DH....Cb....TC

III. Sw can thiét phai dau tu

1. Dya trén nhiing phan tich hién trang Dy 4n nhu da néu & phﬁn I, danh
gia hién trang, tor d6 mo ta nhu cau can thiét xay dung Dy an theo chirc nang,
nhiém vu cua don vi.

2. Thuyét minh nhiing hiéu qua mang lai cua Dy an.
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Vi du:

- Cac chi phi, cong viéc co thé tiét ki€ém dugc nho viée trién khai dich vu
cong tryc tuyeén.

- Du an dap ing yé€u cau cadi cach hanh chinh ctia don vi nhu thé nao?

- Du 4n nang cao hi¢u qua trong cong tac quan 1y nha nudc cua don vi nhu
thé nao ?

- Du an nang cao hi€u qua xu ly cong viéc tai don vi nhu thé nao?

Chuwong 111

PHAN TiCH HE THONG VA THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT
CONG NGHE

I. Phan tich H¢ thong
1. M6 ta quy trinh nghié€p vu

Mo ta Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa (tiép nhan, xtr Iy va tra hd
so cua cac tha tuc hanh chinh lién quan [thuyét minh + so d6 luéng cong viée,
sdn pham cua qua trinh nghi¢p vu, cac giao tac xur ly cia quy trinh nghiép vu]).

Quy trinh nghiép vu dugc mo ta theo B thu tuc hanh chinh hién hanh cua
don vi do UBND thanh pho ban hanh.

Pinh kém céc miu don ding k¥, mau to khai, mau gidy chting nhén c6 lién
quan dén quy trinh nghiép vu.

Truong hop két qua hd so dau ra c¢6 thé duoc dung lam hd so dau vao cua
cac thu tuc hanh chinh khac, d€ nghi n€u rd cac thu tuc hanh chinh lién quan.

2. Pé xuit quy trinh tin hoc hoa

Pé xuat Quy trinh tin hoc hoa dya trén Quy trinh nghiép vu di duoc mo ta
& trén (moi Quy trinh nghiép vu tuong ung voi 01 Quy trinh tin hoc hoa) bang
luu d6 va thuyét minh.

MG ta cac tac nhan tham gia vao quy trinh tlep nhan, xtr 1y, phéi hop xur 1y
va tra ho so (con nguoi, cac nguon luc, san pham, thlet bi phuc vu cho xu ly
nghiép vu, cac yéu to dong vai tro hd tro khac) va méi lién hé giita cac tic nhan
nay.

Phén tich 18 céc diéu chinh can c6 trong quy trinh xtr ly ho so ctia cac bd
phan co lién quan khi xtr Iy ho so truc tuyén so voi ho so gidy, trong d6 dic biét
chu y cac diém sau:

- Liét k& danh sach thanh phﬁn hd so yéu céu, trong d6 ghi chu cac thanh
phan hd so ¢ thé mién giam, hodc bd sung sau (két hop nop, @i chiéu khi tra két
qua hd so) cho cong dan, to chirc ndp truc tuyén.
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- Phén tich phuong an kiém tra, xtr Iy thanh phan ho so ndp truc myén
truong hop phai su dung tmg dung, tra ctru co s¢ dir liéu chuyén nganh dé xu Iy
hd so thi can phan tich rd.

- Phén tich phuong an xac thue tai khoan cong dan, t6 chirc trong truong
hop cong dén, td chuc ding ky dich vu cong truc tuyén lan dau, phuong an xac
minh thong tin céng dan cung cép dic biét d6i véi dich vu cong truc tuyén mirc 4
khi cong dan khong dén ndp va nhan hd so (vi du: str dung danh sach, co so dir
liéu chuyén nganh c6 san, goi dién thoai xdc minh, hodic cin cr mic do hop 1y
ctia thong tin cung cép).

- Trinh bay phuong an tra két qua hd so, tra két qua xtr 1y hd so cho cong
dan duoi dang gidy hay dién tur. Néu tra két qua xu 1y duéi dang dién tir thi can
néu 10 ¢o ky s6 hay khong.

- Thuyét minh phuong an thanh toan phi, 1¢ phi cua thu tuc (néu co): cho
phep thanh toan tryc tuyén doi voi dich vu cong tryc tuyén muc 4; va cho phép
thanh toan tryc tuyén hodc truc tiép d6i voi dich vu cong truc tuyén muc 3.

Luu y:

Ngoai cac quy trinh tin hoc hoa dé xuat theo quy trinh nghiép vu & trén,
trong pham vi Du an con c6 thyc hién quy trinh tin hoc héa sau:

Quy trinh tin hoc hoéa khoi tao/dinh nghia dich vu cong dé dinh nghia khai
bao dich vu cong truc tuyén, vdoi luu d6 dugc thuc hién qua cac budc nhu sau:

- Dya trén viéc tich hop véi CSDL vé TTHC, Quén trj h¢ thong thyc hién
viéc dong bo danh sach TTHC vé h¢ thong.

- Can bd chuyén trach dugc phan quyén sé thuc hién viée cac chirc nang:
+ Pinh nghia dich vu cong truc tuyén dua trén danh sach TTHC.

+ Pinh nghia cac truong dong (cac thudc tinh cua biéu mau dién tr)

+ Pinh nghia biéu mau dién tir va gan cho dich vu cong tuong tng.

+ Kiém tra dy théo bicu mau dién tur.

+ Trinh Lanh dao don vi phé duyét, ban hanh biéu miu dién tir twong Ung
dich vu cong tryc tuyén.

I1. Phan tich cac yéu cau chirec ning cia dich vu cong truc tuyen
1. Yéu cau chirc ndng ke thira tir Cong dich vu cong truc tuyén:

Bang 3: Bang mo ta cac yéu cau chirc nang ke thira

TT M@ ta yéu cau

| | Hé théng dinh nghia dich vu céng truc tuyén
1.1 | Phan hé Quan tri hé thong

1 | Quan tri c6 thé quan |y danh sach co quan

2 | Hé thong co thé dong bo co quan

3 | Quan tri c6 thé quan ly danh sach linh vuc
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4 | Heé thong co thé dong bo linh vuc
5 | Quan tri cé theé quan ly danh sach thu tuc
6 | Hé thong co thé Pong bo thu tuc
7 | Hé thong co thé Bong bo ngudi dung
8 | Quan tri cé theé quan Iy danh sach nguoi dung
9 |Quan tri c6 thé phan quyén nguoi dung
10 | Quan tri c6 the quan ly danh sach nhém nguoi dung
11 | Quan tri c6 thé thém nhom nguoi dung
12 | Quan tri c6 thé cap nhat nhém nguoi dung
13 | Quan tri c6 thé x6a nhom nguoi dung
14 | Quan tri c6 the quan ly danh sach chuc nang
15 | Quan tri c6 thé thém méi chirc nang
16 | Quan tri c6 the cap nhat chic nang
17 | Quan tri c6 thé x6a chirc nang
18 | Quan tri c6 thé phan quyén chic nang cho nhom nguoi dung
19 | Quan tri c6 thé quan Iy danh sach menu
20 | Quan tri c6 thé thém mdi menu
21 | Quan tri c6 thé cap nhat menu
22 | Quan tri c6 theé xd6a menu
1.2 | Phan hé Quan ly biéu miu
23 | Can bo chuyén trach c6 thé quan |y danh sach truong dong
24 | Can bo chuyén trach c6 thé dinh nghia truong dong
25 | Can bo chuyén trach c6 thé cap nhat truong dong
26 | Can bo chuyeén trach co thé thiét 1ap du thao biéu mau
27 | Can bd chuyén trach cé thé cap nhat du thao biéu mau
28 | Can bo chuyeén trach co thé kiém tra du thao biéu mau
29 | Can bo chuyén trach co thé phé duyét va ban hanh dy thao biéu mau
30 | Can bo chuyén trach c6 thé quan ly danh sach dich vu cong
31 | Can bo chuyén trach c6 thé dinh nghia dich vu cong
32 | Can bo chuyén trach c6 thé chinh stra dich vu cong
33 | Can bo chuyén trach c6 thé xo6a dich vu cong
34 | Can bo chuyén trach c6 thé quan Iy danh sach gidy t& dinh kém dich
Vu cong
35 | Can bo chuyén trach c6 thé thém mai giay to dinh kém dich vy cong
36 | Can bo chuyén trach co thé cap nhat gidy to dinh kém dich vu cong
37 | Can bo chuyén trach co thé xéa gidy to dinh kém dich vu cong
Il | Hé thong cong dich vu céng
1.1 | Phan hé Dich vu cong
38 | Nguoi dung co thé xem biéu do tinh hinh xtr 1y ho so theo niam thang
39 | Nguoi dung c6 thé xem biéu do tinh hinh xtr 1y ho so theo co quan
40 | Nguoi dung co thé xem danh sach tinh hinh xt Iy ho so cua co quan
41 | Nguoi dung co thé xem chi tiét tinh hinh xr 1y ho so theo co quan
42 | Nguoi dung cé thé xem chi tiét tinh hinh xtr 1y ho so ctia co quan theo
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Iinh vuc

43

Nguoi dung cé thé xem chi tiét tinh hinh xr Iy ho so ctia co quan theo
dich vu cong

44

Nguoi dung cé thé xem danh sach co quan thuc hién

45

Nguoi dung cé thé xem danh sach thu tuc hanh chinh

46

Nguoi dung cé thé xem chi tiét thu tuc hanh chinh

47

Nguoi dung cé theé dang ky dich vu cong

48

Nguoi dung cé thé dang ky dich vu cong theo biéu mau thu gon

49

bang ky dich vu cong danh cho dai Iy buu dién

50

Nguoi dung c6 thé tra cau ho so mot cira

o1

Nguoi dung cé the xem danh sach lich st giao dich

52

Nguoi dung cé thé xem danh sach yéu cau bo sung ho so

53

Nguoi dung cé thé bo sung ho so

54

Nguoi dung cé thé xem chi tiét ho so yéu cau bo sung

55

Nguoi dung cé thé xem danh sach lich sir b6 sung ho so

56

Nguoi dung cé thé xem danh sach tai liéu ca nhan

S7

Nguoi dung cé thé thém mai tai liéu ca nhan

58

Nguoi dung cé the cap nhat tai liéu ca nhan

59

Nguoi dung cé the xoda tai liéu ca nhan

60

Nguoi dung c6 thé xem danh sach dich vu cong truc tuyén

61

Nguoi dung c6 thé xem danh sach ho so yéu cau thanh toan

62

Nguoi dung co thé xem danh sach yéu cau thanh toan

63

Nguoi dung cé thé thanh toan loai khach hang ca nhan

64

Nguoi dung cé thé thanh toan loai khach hang doanh nghiép

65

Nguoi dung cé the xem lich sir thanh toan

66

Nguoi dung c6 thé dang ky nop ho so tai nha thong qua dich vu buu
dién

67

Nguoi dung c6 thé dang ky nhan két qua tai nha thong qua dich vu
buu dién

1.2

Phan hé Hé théng giao tiép

68

Hé thong c6 thé lay danh sach ho so dich vy cong che tiép nhan

69

Heé thong co thé dang ky ho so mot cura

70

Heé thong co thé cap nhat hd so mot cira

71

Hé thong 6 thé xo6a ho so mot cira

72

Hé thong o6 thé cap nhat trang thai ho so

73

Hé thong c6 thé guri yéu cau bo sung ho so

74

Hé thong co6 thé giri yéu cau thanh toan

75

Heé thong co thé lay trang thai yéu cau thanh toan

76

Heé thong co thé dang ky két qua truc tuyén

77

Heé thong co thé dang ky két qua vao tai liéu ca nhan

Nang cap Mot cira dién tir

78

Can bo hé thong mot cira c6 thé xem danh sach ho so dich vu cong cho
tiep nhan
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79 | Can bo hé thong mot cira c6 thé tiep nhan ho so dich vu cong

80 | Can bo hé thong mot ctra c6 thé quan ly so liéu bo sung

81 | Can bo hé thong mot cira ¢o6 thé dang ky ho so mot cira

82 | Can bo hé thong mot ctra co6 thé cap nhat ho so mot cura

83 | Can bo hé thong mot ctra ¢o6 thé cap nhat trang thai ho so mot cura

84 | Can bo hé thong mot cira c6 thé x6a ho so mot cura

85 | Can bo hé thong mot cira c6 thé thém yéu cau bd sung ho so

86 | Can bo hé thong mot cira c6 thé xem danh sach yéu cau bo sung ho so
87 | Can bo hé thong mot cira ¢o6 thé thém yéu cau thanh toan

88 | Can bo hé thong mot cira c6 thé xem danh sach yéu cau thanh toan

89 | Can bo hé thong mat cira co thé guri két qua truc tuyén

90 | Can bo hé thong mot cira cé thé cap nhat thong tin ho so theo biéu mau
dua trén ho so dinh kém

Trong Du 4n xdy dung DVCTT, md ta cac yéu cau chirc nang xay moi

Bang 4. Yéu cau churc nang cua dich vu cong truc tuyén trén nén website va ung
dung mobile

Stt M6 ta yéu cau Phan loai Mirc do
1 Nguoi dung c6 the dang ky dich vy

cong truc tuyen trén website

Nguoi dung cé theé dang ky dich vu

cong truc tuyén trén (g dung mobile

Dir liéu ddu vao | Pon gian

2 Dit liéu dau vao | Pon gian

2. Kiém thir dich vu cong truc tuyén

Thuc hién kiém thtr toan bd qua trinh dang ky, tiép nhan, xu 1y, tra két qua,
nhan két qua cta cac Dich vu cong truc tuyén trén nén website va mobile.

Bdng 5. Yéu cau chirc néing ciia ndi dung Kiém thir dich vu céng truc tuyén trén
website va mobile

Stt Mo ta yéu cau Phan loai Mirc d9
1 Can bo kiém thtr Kiém thir DVCTT trén Dit liu Pon din
ung dung web dau g
Can bo kiém tht Kiém thir DVCTT trén Dir liéu .
2 , . X Pon glan
ung dung mobile dau

3. Yéu cau phi chirc niing

a) Cac dich vu cong truc tuyén do cac s, ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, phuong, xa tai thanh phé Pa Ning bat budc phai ké thira Nén tang ung
dung Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Ning, do d6 phai biao dam cac yéu cau
clia nén tang nay.

b) Céc yéu cau ky thuat dé trién khai cac dich vu cong truc tuyén trén ing
dung di dong:

- Str dung webview lam 16p hién thi giao dién trén cac tmg dung di dong.
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- Sir dung Amazon Simple Notification Service (SNS) dé phuc vu gui
thong béo tinh hinh xir 1y hd so cho céng dan/td chic qua thiét bi di dong.

- Cho phép cong dan/T6 chirc luu lai thong tin dang nhap.

- Cong DVC quan ly cac thiét bi di dong ciia mdi c4 nhan/TH chic bang
UDID cua céc thiét bi dé gui thong bao.

¢) Yéu cau khac

Ngoai cac ndi dung néu trén, c6 thé néu thém cac yéu cau phi chic ning
khéc phu hop v0i thuce té trién khai Dy an, nhu: Cac yéu cau vé nang lyc cua can
bo tham gia phat trlen nang cap, chinh stra phan mém; Yéu cau vé€ mdi truong
cho phat trlen nang cap phan mém; Yéu cau vé do phuc tap k¥ thuat-cong nghé
ctia phan mém.

II1. Giai phap xdy dung va tich hop véi Hé thong eGov

Céc dich vu cong truc tuyén do cac so, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén, phuong, xa tai thanh phé Pa Néng bat budc phai ké thira Nén tang Umg
dung Chinh quyen dién t& thanh pho ba Nang Do d6, phan nay can mo ta
phuong an ké thira cac chiic nang sin co trén Nén tang Gmg dung Chinh quyén
dién tir thanh ph6 Pa Nang nhu:

- Chtrc nang dang nhap mot lan (Single Sign On) thong qua Hé thong thu
dién tu thanh pho;

- Chure nang dang ky tai khodn cong dan, doanh nghiép;

- Chure nang thanh toan phi, 1€ phi;

- Céc mg dung sin c6 trén Nén tang tng dung Chinh quyén dién tir thanh
pho Da Nang nhu Mot ctra dién tir, Quan 1y van ban va diéu hanh, Thu dién tt,
Quan ly Can bd cong chirc vién chuec.

IV. Giai phap trién khai cac dich vu cong truwe tuyén trén ing dung di
dong

Tao céc ung dung chay trén Android va iOS dé hién thi cac giao dién sau:
+ Trang chu;

+ Trang gidi thidu;

+ Trang huéng dan sir dung;

+ Danh sach thu tuc hanh chinh,;

+ Chi tiét thii tuc hanh chinh;

+ Danh sach dich vu cong truc tuyén;

+ Pang ky dich vu cong;

+ Piang ky dich vu cong theo biéu mau thu gon;

+ Tra ctru ho so mot cua;
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+ Xem lich str giao dich; Quan 1y tai li¢u ca nhan;
+ Biéu d6 thong ké hd so;

+ Thong ké tinh hinh xtr 1y hd so;

+ Danh sach yéu cau bo sung hd so;

+ Danh sach yéu cau thanh toan.

V. Ap dung chuin, tiéu chuén

- Liét ké cac chuan, tiéu chuan duogc st dung trong cac co quan nha nudc
ctia dy 4n theo tinh than ctia Thong tu 39/2017/TT-BTTTT, ngay 15/12/2017 ban
hanh tiéu chuan danh muyc k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong co quan nha nudc
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HPbH) ma nguon mo hoac su
dung san pham ma nguon mé cia bén thir ba dé phat trién, can tuan thu cac
khuyén cdo, quy dinh v& danh myc tmg dung ma nguén mo da dugc Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thong tu 20/2014/TT-BTTTT ngay
05/12/2014 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh danh myc cac
san pham phan mém ma ngudén mo dap tmg dugc yéu cu st dung trong co quan,
td chirc Nha nudc;

Luu ¥: Cac chuan, tiéu chuan phai pht hop véi cac tiéu chuan vé CNTT da
duoc ban hanh bdi cac Bg, nganh chu quan cta chu dau tu.

Chuong IV
THIET KE HE THONG
I. Thiét ké chi tiét
1. Danh sach cac tac nhan
Liét ké va mo ta vai tro cac tac nhan tham gia vao Hé thong theo bang 6.

Bang 6: Bang danh sach cac tac nhan

STT| Tén tac nhan Vai tro Ghi chu
1
2 |...
Tham khao 2 tac nhan sau:
STT| Tén tac nhan Mo ta Mirc do
e La cong dan, to chac, doanh nghiép .
1 | Nguoi dung dang ky Don gian
2 | Can bo kiémthr | La can bo thuc hién kiém thir cac Don gian

2. Chuyén doi yéu cau chirc nang sang Usecases

Chuyén doi cac yéu cau chirc nang bd sung, phat trién méi cua don vi sang
Usecase theo Bang 7 dé 1am co s& dé€ xac dinh gié tri ctia dich vu cong.

Bdng 7: Bang chuyén doi yéu cau chirc ning sang UseCase
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Stt| Tén | Téntac |Tén tac |Mb ta truong hop it [Mirc df can thiét
Usecase nhan nhan dung (usecase)
chinh phu
1
2
Luu y:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can bg phan tich can can cr vao Bang
x€p loai cac yéu cau chirc nang (Bang 4) lam co s& cho viéc dién thong tin

- Xép loai mtrc do can thiét cho tung Usecase theo 3 cép: B.M, T: Bit
budc, Mong mudn, Tuy chon.

Tham khdo Béang chuyén doi yéu cdu chirc nang sang Use Case hang muc Xdy
dung dich vu cong truc tuyén trén nén website va ung dung mobile

Tén tac | Téntac |, ,. .. \ .| Mire
STT Tén Use Case nhan nhan Mo ta tl;llll’l()l’lngg hep s do can
chinh phu ' thiét
. gil/rg T'}();rén Nd?;gl Use Case khai quat 5
website héa
- Hién thj danh sach
DVCTT trén website
- Chon va hién thi
man hinh dang ky
DVC trén website
- Cap nhat day du
thong tin nop hd so
va luu dix lieu FVC
trén website
Ping ky dich
5 |Vu cdng truc Nguoi Use Case khai quat B
tuyén trén trng dung hoa
dung mobile

96



- Hién thi danh sach
dich vu cong truc
tuyén trén irng dung
mobile

- Chon va hién thi
man hinh dang ky
dich vu cong trén
ung dung mobile

- Cap nhat day du
thong tin nop hd so
va luu dix liéu dich
vu cong trén tng
dung mobile

Tham khdo Bang chuyén doi yéu cau chize nang sang Use Case hang muc Kiém

ther dich vu cong tryee tuyén trén website va mobile bén dudi:

ST | Tén Use Tr(:ll’llﬁtral1 ’ ng Mb €4 trudng hop sir Mﬁ;c do
T | Case chinh | nhan dung can
thiet
phu
Kiém thir A
Can bo
g |DVCTT Kiém Use Case khai quat héa B

tren wng thir

dung
- Can b kiém thur dang
ky DVCTT trén ng
dung website
- Can bo kiém thir xir 1y
DVCTT trén ung dung
website
- Can bo kiém thir nhan
két qua xir Iy DVCTT
trén ing dung website

Kiém thir A

Can bo
o |DVCTT Kiém Use Case khai quat héa B
tren wng thir
dung
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- Can b0 kiém thir dang
ky DVCTT trén ung
dung mobile

- Can bo kiém thir xir 1y
DVCTT trén ung dung
mobile

- Can bo kiém thir nhan
két qua xir Iy DVCTT
trén irng dung mobile

3. Mb hinh tong thé cac usecase

M6 ta mo hinh tong thé cac usecase, theo dang mo hinh hdéa moi quan hé¢
gifra c4c tac nhan va cic usecase cua tung tdc nhan.

4. Mo ta chi tiet cac Usecases

Mo ta chi tiét bang 1oi dbi v&i cac Usecase dugc liét ké trong bang chuyén
do1 yéu cau chiic nang sang Usecase (Bang 5) theo Bang 8.

Bdng 8: Bdang mé ta chi tiét ting UseCase ciia Hé thong phan mém

Tén Usecase: Miuirc do BMT:

Tac nhan chinh: Tac nhan phuy:

Mo ta Usecase:

Picu kién dé bat dau Usecase:

bieu kién dé ket thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

Hoan canh str dung thanh cong co ban:

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong:

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thuc:

Céac yéu cau phi chtc nang:

Cac Biéu do mé ta co lién quan den: 7
Sir dung Biéu do hoat dong (Activity diagram) dée mé ta Use case

Luu y: Chi mo ta cAc usecase tong quat, nghia 1a cac usecase sau khi da
duogc tong quét hoa tir cac usecase tuong ung voi tmg DVC TT, vi du: chi mo ta
usecase “tao moi hd so”thay cho cac usecase cu thé “tao méi hd so DVC A”,
“tao m&i hd so dich vu cong B”...

IL. Thiét ké Co sé dit liéu
1. M6 hinh co sé¢ dir liéu
a) DBinh nghia cic bang dit li¢u

Liét ké cac bang trong CSDL theo bang 9 va bang 10, cdn md ta bao dam
tinh logic cua bang 9 va bang 10.

Bang 9: Danh sdch cdc bang ké thira CSDL ciia Egov hodc cia HT khdc
| STT| Ténbiang |  Mucdich ciaviéc ké thwra| Ghicha |
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[EEY

Tén bang 1:
2 | Tén bang 2:

Bang 10: Danh sach cac bang trong CSDL

STT Tén bang Muc dich cua bang Ghi chu
1 | Tén bang 1:
2 | Tén bang 2:

b) Mo ta chi tiét cac bang dit liéu

Céc Bang ctia CSDL can dic ta cac thong tin nhu bang sau:
Bang 10: M6 ta bang CSDL
Tén bang: [tén bang] — [Giai thich tén bang]

STT Tén truong, Kiéu dir liéu, do rong Y nghia | Ghi cha
1 |-Téntruong L. ...,

2

2. So' 40 mo ta méi quan hé giira cac bang

Dung biéu db 16p (class diagram) dé mo ta mdi quan hé giita cac bang.

Luu y:

- Chi md ta cac bang dir liéu phuc vu cho cac dich vu cong truc tuyén, va
cac bang ke thura tr CSDL cua nén tang Egov c6 quan hé vai cac bang nay;

- Bbi v6i mdi bang, thé hién du khoa chinh, khoa ngoai va cac cot dir licu
khac cung ki€u dir liéu twong Umg.

III. Thiét ké giao dién

Mo ta thiét ké giao dién cua cac Man hinh chinh, Form chinh, cac Form
lién quan cua Dich vu cho phép dang ky va ndp ho so doi voi cac dich vu cong
tryc tuyen.

Thiét ké giao dién phai nhat quéan, twong dong vé mau sic, phong chit, bd
cuc so voi thiét ké chung cua cac dich vu cong tryc tuyén da dugce tich hop 1én
H¢ thong eGov.

Luu ¥: Thiét ké phai thé hién duoc cac thanh phan nhu thong tin ngudi ndp
hé so, thong tin cha ho so, thong tin ho so dich vu cong, thanh phan ho so, cac
tro gitip thao tac cho nguoi dung va tai liéu hudng dan
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Chuong V
DU TOAN VA TRIEN KHAI
I. Cac can cu 1ap du toan

Néu cac can ctr phap ly sir dung dé 1ap dy toan. Tham khao danh muyc cén
ctr phap ly tai Phan IV cua Khung hudng dan nay.

I1. Dy toan Dy an

Thuec hién 1ap du toan theo huéng dan tai Muc II cia Mau 1 (trang 26).
III. Tién @9 trién khai thue hi¢n

Du kién tién d6 trién khai thuc hién Dy an sau khi c6 chu truong phé duyét

Bang 11: Bang du kién tién dé trién khai

STT Cong viéc Thai gian thuc hién Pon vi thue hién

IV. Phwong an t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac
Thuyét minh phuong an dwa Dy 4n vao véan hanh, khai thac, gom co:
- Phuong an cai dt, trién khai;

- Phuong &n dao tao

- Phuong an kiém thir cac yéu cau chuc ning va phi chitc ning.

- Phuong 4n nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac budc thuc hién
va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu

- Cam két ctia don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd tro k¥ thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai thac.

Phu luc I
BANG MO TA CHI TIET USECASE CUA HE THONG PHAN MEM

Tén Usecase: Muc 46 BMT:

Tac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

Piéu kién dé bat dau Usecase:

Diéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon):

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tuy chon):

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thuc (tuy chon):

Céac yéu cau phi chuc nang (tuy chon):

Cac Biéu do md ta c6 lién quan den: ?
Swr dung Biéu do hoat dong (Activity diagram) dé mo ta Use case

Luu y: chi mo ta cho cac Usecase Trung binh va Phuece tap.
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Phu luc 11

NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang vé dich vu cong
truc tuyén doi véi Du an nay.

Bdng 12: Bang khdo sdt yéu cau ciia don vi trién khai

STT

Cau héi khao sat DVC truc
tuyén mirc 3, mirc 4

NQi dung tra 1o caa
doi twong khao sat

Tai liéu
dinh kéem

Cau hoi vé su can thiét

Cau hoi vé Quy trinh nghiép vu

w (N |-

Cau hoi vé cac budc cua Quy
trinh DVC TT

S6 luong DVC cua don vi

DPau vao cac DVC

Pau ra DVC

Lanh dao td churc

0 IN | o B

Viéc st dung chir ky s6 cua Lanh
dao

Céac cau hoi khac...
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. MAUO
PHIEU PANH GIA CUA NGUOI SU DUNG

TEN DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA CUA NGUOI SU DUNG CHUONG TRINH/DU  AN:

I. Théng tin vé nguoi sir dung

HO VA TEN: i

LIS 4 16 16 1Y PR POUOPPPPRR
I1. Noi dung gép y

1. Cac chuc nang cta chuong trinh:

0 Nhiéu o Pay du 0 Thiéu

MO 1 CRETIGL: oo
2. Noi dung thong tin dau vao:

o Nhiéu o Pay du o Thiéu

3. Rang budc dir liéu dau vao:
o Pay du o Co, nhung chua du 0 Chua o
MG G CRE TG oottt

0 Than thién o Dé st dung o Chua phu hop o Thay d6i
MO G CITIEL: oo

0 Than thién o Dé st dung o Chua phu hop o Thay d6i
MO 1 CRETEL: oo
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o Than thién oDéstdung o Chua phu hop o Thay d6i
MO EE CRETIOE: oot en e
5. Quy trinh ludng dit liéu:

oPhuhop o Chua phu hgp 0 Can thay d6i

MO H CRETIEE: vttt n e
6. Két xuat bao c4o thong tin dau ra:

o Nhiéu o Pay du o Thiéu

MB G CNETIGEL oo
7. Man hinh tac nghiép cac bao cao két xuat thong tin dau ra:

o Than thién oDéstrdung o Chua phu hop o Thay ddi
MB 1 CRETIEES .ot

8. Ho tro cong tac quan Iy:

0 Rét phu hop o Phu hop o Chua phu hop o Thay d6i
MO 1 CRETIEE: .o
Pa Nang, ngay ..... thang .... nam.....

NGUOI GOP Y
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MAU 10
BANG TONG HQP GOP Y PHAN ANH CUA NGUOI SU DUNG

TEN BON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TN AU AN

Quyét dinh phé duyét DBé cuong va dy toan chi tiét sd:...........o..ooeeen...

TEN Q0N VIt VAN ..o

Ten don Vi triEN KNAi: .. ove e
BANG TONG HQP GOP Y PHAN ANH CUA NGUOI SU DUNG

TT |Goépy,phin| Phén Nguwoi Ngay | Tinh trang | Ghi chu
anh loai gop ¥ tiép (da hiéu

nhin | chinh/chua
hiéu chinh

N

Pa Nang, ngay .... thang.... nam
Pai dién Cha diu tw

Ghi cha:

- Cac gop y, phan dnh phai duot mé ta mot cach day di, cac théng tin cung cdap phdi cho phép xdc
dinh duwoc thanh phan, chie nang cua hé thong lién quan.

- Phan logi gop y, phan anh theo:
+ Léi: gop y, phan anh vé chirc nang, c6 khuyét diém, hién thi thong tin, di liéu khéng chinh xc..

+ Giao dign: gop ¥, phan anh ve > tinh kha dung cia giao dién nguoi dung, vi du: giao dién phizc tap, kho
hiéu, dé gady nham ldn, bé tri cac thanh phan khéng hop 1y, qud nhiéu théng tin, kich cé va kiéu chit nhé kho
nhin, yéu cau qud nhiéu thao tdc..

+ Chire ndang: gop v, phan dnh dé ngh; hiéu chinh, thay déi chire ndng hién cé hodc thém chire néing
moi...
+ Higu sudt: gép ¥, phan anh lién quan dén tinh on dinh, thoi gian trd 161, toc dé xit Iy ciia hé thong...

- Nguwoi gop y: ghi Ho #én, phong ban
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TEN DON VI CHU QUAN

MAU 11

PHIEU QUAN LY PHIEN BAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU QUAN LY PHIEN BAN
Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong

L Tendudn: e

2. Phién ban (Version) cii S0: ........cccovvverenne. ; Dung luong: ............. MB

Bing tong hop cac chirc ning dwoc cip nhit trong phién ban méi

STT

Mo ta module, chirc nang dugc cap nhat

Phan loai (¥)

Module 1:

-Chlrcnang 1: ...,
-Chlrcnang 2: ..o,
-Chlrcnang 3: ..o,

Module 1:

-Chircnang 1: ...,
-Chlrenang 2: .o,
-Chlrcnang 3: ..o,

Ghi cha: (*) Phan loai cdp nhdt theo: Vd 16i; Ndng cap; Thém méi
Pa Nang, ngay .... thang .... nam ...
Pai dién Chii diu tu
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. MAuL .
BAO CAO KET QUA KIEM THU

TEN CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Pa Nang, ngdy ... thang ... ndam

BAO CAO KET QUA KIEM THU
Chwong trinh:....

Kinh giri: [Chi dau tu]

HE thOME: veunerrnnirieniriieieriieeieeeeteeerteernneerneersneessneessneessneessnns
Chuong trinh, dw an: ....coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiriciinteressicsenssones

Pon Vi thi CONEG: eoonviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiietiiniittesatesssssssonnses

1. Van ban phap ly

a) Quyét dinh sb /QD-UBND ngay thang nam .... cia UBND
thanh pho vé viéc phé duyét Danh muc chuong trinh, du an img dung va phat
trien CNTT thanh pho Pa Nang;

b) Quyét dinh s6 4159/QD-UBND ngay 14 thang 9 ndm 2018 cia UBND
thanh pho ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin trong linh vuc tng dung
CNTT trén dia ban thanh pho;

¢) Cac quyét dinh lién quan dén phé duyét hd so thiét ké hé thong, lua
chon don vi tu van kiém th;

d) Hop dck)ng‘sé /HD- ngay .... thang .... nam .... gilta [chu dau tu] va
[don vi kiém thu] v€ viéc ki€m thtr phan mém ....;

2. Pham vi kiém thir
a) Kiém tht cac chirc ning phan mém

_Céc chire ning phai dam béo phu hop v6i ho so thiét ke, dap img day du
yéu cau nghiép vu cia nguoi st dung, phu hop véi quy trinh va dir li¢u dau vao.

b) Kiém thir vé dit liéu, tinh ning rang budc dir liéu
¢) Kiém thir hiéu ning hé théng
d) Kiém thir an toan thong tin

3. Phuong phap, cong cu kiém thir
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a) Mo ta trinh tu, cach thuc thuc hién kiém thir chirc nang, kiém thir bao
mat an toan thong tin (blackbox, whitebox,...).

b) Liét ké cac cong cu kiém thir 4p dung (Apache Jmeter, Owasp,...)

4. Mbi trudong kiém thir

STT Tén may chii H¢ diéu hanh Céu hinh
1 May chu web
2 May chu co s¢ dit liéu
3

5. Két qua kiém thir

a) Kiém thir chirc niing

- Tong hop két qua cac dot kiém thi

. Tong so S6 chirc nang S8 chire S6 chire niang
Dot kiém thir | chirc nang kiém thir wiine 13i khong kiém
kiém thir thanh cong & thir dwge
Dot 1
Dot 2
- Chi tiét két qua kiém thir chirc ning
A L Danh gia ¢
STT | Tén chirc nang Dat K.dat Ghi chu
1 | Chtic nang 1
2 | Chtic nang 2
3 | Chtic nang 3
b) Kiém thir dir liéu
Cic |Cacdir| ., Két luan
N rang | ligu | C3¢ Ghi
STT Ten chire nang budc dau dl{ licu Pat | K.dat | cha
~ 1A X dau ra : :
dir lieu vao
1 | Chtic nang 1
2 | Chuc nang 2
3 | Chuc nang 3
¢) Kiém thir hi¢u nang
STT Tham s6 hiéu Két qua Kﬁt qua Danh gia
nang ky vong kiém thwr Dat K.dat
Thoi gian phan
1 X
hoi
Hiéu suat lam
2 | vi¢c cua may chu
ung dung
3 |Hiéu suat lam
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viéc cua may chu
co s& dir liéu
4 Sé luot truy cap
dong thoi
S6 nguoi dung
5 |hoat dong dong
thoi
d) Kiém thir an toan thong tin
Mirc do
STT Kiéu 15 héng nghiém trong | Chi Rtié’t 16 le(’)’zlg ,d?in
(Cao - Trung hong xwr ly
binh - Thip)
1 | SQL Injection
2 | Cross-Site Scripting
Insecure Direct Object
3
References
4 Cross Site Request
Forgery
5 Failure to Restrict
URL Access
5 Bé gay su chung thuc
va quan ly phién
-, |Cau hinh bao mat
khong an toan
Chuyén huéng va
8 |chuyén tiép khong
duoc kiém tra
9 Luu trlt ma hoa khong
an toan
10 Thiéu sy bao vé 16p

van chuyén

Trén day 1a Bao céo két qua kiém thur Hé thér‘lg [Tén hé théng] thudc
Chuong trinh [Tén chuong trinh]; kinh bao cao Chu dau tu va S¢ Thong tin va
Truyén thong.

XAC NHAN CUA CHU PAU TU

PON VI KIEM THU
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MAU 13a

BIEN BAN NGHIEM THU TONG THE PHAN MEM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pa Nang, ngay ... thdng ...

BIEN BAN NGHIEM THU TONG THE

Sﬁ: eecee

G6i thiu/Hop dong: .....

Céc can cu phap 1y;

nam ...

I. PHAN MEM NOI BQ, CO SO DU LIEU PUQC NGHIEM THU

[Tén phﬁn mém ndi bd, co sé dit liéu theo phé duyét]
II. THANH PHAN THAM GIA NGHIEM THU
1. Pai dién Cha diu tur:

2. Dai dién Don vi thi cong:

I11. THOI GIAN, PIA PIEM NGHIEM THU

Bat QAU oot
| S A1 1 L T I

Dia QIem: ...

IV. NOI DUNG NGHIEM THU
1. Nghiém thu thiét ké

LA < Két luan | Ghi
Stt | Cac ngi dung nghiém thu Dat | K.dat | chii
1 | Tai liéu hoan cong
2. Nghiém thu cai dat
L. - Kétludn | Ghi
Stt | Cac ngi dung nghiém thu Dat | K.dat | chi
1 | Mo hinh cai dat hé thong
Céc thanh phan cai dit theo mé hinh hé thong (tuy
2 | theo tirng hé thong s& co cac thanh phan cai dit
khac nhau)
2.1 | May chu proxy
- | Hé diéu hanh
- | Ung dung proxy
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Stt

Cac ngi dung nghiém thu

Két luan

Dat | K.dat

Ghi
chu

Céc thanh phan khac (néu c)

May chu ng dung

Hé diéu hanh

Phan mém tng dung

Thanh phan khac (néu co)

May chu co so dir liéu

Hé diéu hanh

H¢ quan tri co so dir li¢u

Cai dat hé thong luu trit (SAN, ...)

3. Nghiém thu van hanh

* Cdc chire ndng, thudc tinh theo thiét ké thi céng da dwoc phé duyét:

Stt

Cac

rang

budc
dir liéu

Yéu cau chirc ning

Cac dir
liéu
dau
vao

Cac
dir liéu
dau ra

Két luin

Dat | K.dat

Ghi
chu

Danh sach chtrc nang
theo ho so thiét ké

Danh sach chtrc nang
b6 sung ngoai ho so
thiét ké (néu cd)

Danh séach phi chuc
nang

4. Nghiém thu dao tao

Hang muc

N6i dung

Két luin

Ghi
chu

Dat | K.dat

Lop Huong dan quan tri
hé thong

S 16p

S6 ngay/16p

S6 lugng ngudi hoc/lép

Nguoi dao tao

No6i dung dao tao

Lép Hudng dan ngudi sir
dung
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V.KET LUAN

Vé chat lwong ndi | Veé tién dd thwe hién | Ghi
T dung chu
T Hang muc Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€

Dat Khong Dat Khong
dat dat
1 | Thict ke
2 | Caidat
3 | Van hanh
4 | DPao tao
Céc ¥ kién khac:

........................................................................................

........................................................................................

Chép thuan nghiém thu.

Khong chap thuan nghiém thu.

Céc bén truc tiép nghiém thu chju trach nhiém trudc phép luat vé quyét

dinh nghi€m thu nay.

Bién ban nay dugc I4p thanh 6 (sau) ban, chii dau tur gilr 4(bon) ban, don
vi thi cong gilr 02 (hai) ban dé€ lam cén ctr thyc hién./.

PAI DIEN PON VI THI CONG

PAI DIEN CHU PAU TU
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4 MAU 13b ‘ ‘
BIEN BAN NGHIEM THU PHAN MEM

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 14p - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN NGHIEM THU

Tén dw an, chwong trinh: ...... ... ...

Can cir Quyét dinh s0... ngay ... cua UBND thanh pho Da Nang vé
viéc phé duyét Ké hoach g dung CNTT thanh pho Pa Nang nam .. .;

Cin cir Quyét dinh $0 ... ngay...cia ......... vé viéc phé duyét Bé cuong
va du toan chi tiet;

~ Can clr Hop dong s6 ....ngay ... gitra [chu dau tu] va [don vi tu van phat

trién].

I. THANH PHAN HOI PONG NGHIEM THU

1. Pai dién Chu dau tu:

I1. NOI DUNG NGHIEM THU
Cac Bén dai dién da tién hanh ddi chiéu H6 so dé cuong va du toan chi
tiét voi cac Hang muc, cong viéc caa Chuong trinh, dé an da hoan thanh va tién
hanh nghiém thu véi cac ndi dung:
1. Danh muc yéu ciu chirc ning
STT Yéu ciu chirc niing
1 Chtrc nang 1
2 Chtrc nang 2

Két qua thuc hién
o Pat o Khong dat
o Pat o Khong dat
o Pat o Khong dat

2. Kiém thu/Van hanh thu:
a) Chu dau tw kiém tra da thuc hién toan by cac ndi dung theo Khung
huong dan da duge mo ta & Muc VI cua Trang 14:

o Pay du o C6, nhung chua du o Chua ¢6
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Liét ké cac tai liéu (néu day du) va cac y kién (chua day du va chua co):

b) Chu dau tu kiém tra Hé théng duogc xay dung co tich hop 1én Hé thong
Théng tin chinh quyén dién t (Egov):
- Tich hop 1én Hé théng Egov: o C6 o Khéng

- C6 phiéu yéu cau Tich hop lén Hé thong Egov theo Mau 15 cua trang
133 cta Khung huong dan:

o Coé 0 Khong

- D3 kiém thtr viéc tich hop toan bo cac ndi dung theo Khung huéng dan
da duoc mo ta & Muc VI cua Trang 14

o Co o C6, nhung chua du o Chua tich hop

Liét ké cac noi dung khi tich hop va cac y kién (chua day du va chua tich
hop):

- b4 kiém thir an toan thong tin theo Khung huéng dan:
0 C6 va da xtr Iy khic phuc toan bo 16 hong bao mat

0 C6 nhung chua xur 1y hét cac 16 hong bao mat

0 Chua thyc hién

Liét ké cac 16 hong bao mat chua xir Iy hodc chua thyc hién kiém thir an
toan thong tin

~ 3.Kiém tra viéc xu ly cua don vi trién khai da Tong hop va xi Iy cac van
deé gop y cua ngudi sir dung theo Mau 10 trang 104 va Mau 15 trang 133 cua
Khung hudng dan.

Chu dau tu kiém tra da thyc hién toan bd cac ndi dung:
a) Mau 9:
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o Pay du 0 C6, nhung chua du o Chua xtr Iy

Liét ké cac tai liéu (néu ddy du) va cac y kién (chua day da va chua co):
b) Mau 14:

0 Pay du 0 C6, nhung chua du 0 Chua xtr Iy

4. Nghiém thu, van hanh Hg thong: Chu dau tu kiém tra da thuc hién toan
bo cac ndi dung theo Khung huong dan da dugc mo ta & Muc VI.2. Cong tac
nghiém thu (trang 15):

Chu dau tu kiém tra da thuc hién toan bd cac noi dung:

a) Nghiém thu thiét ké:

0 Pay du o Co, nhung chua du o Chua xir Iy

Liét ké cac tai lidu (néu day du) va cac y kién (chua day du va chua co):
b) Nghiém thu cai dat:

o Pay du o C6, nhung chua du o Chua xu ly

Liét ké cac tai lidu (néu day du) va cac y kién (chua day da va chua co):

¢) Nghiém thu van hanh:
o Pay du 0 C6, nhung chua du o Chua xtr Iy

Liét ké tai lieu nghiém thu (néu day du) va cac y kién (chua day du va
chua co):



d) Nghiém thu dao tao:

- Nghiém thu xay dung tai li¢u dao tao

o Pay du o C6, nhung chua du o Ko c6 tai liéu
Liét ké cac tai lidu (néu day du) va cac y kién (chua day da va chua co):

+ Pao tao nguoi sir dung: S6 16p:....... Lép; SO ngudi tham gia........Nguoi
o Pay du o Co, nhung chua du 0 Chua dao tao
Liét ké cac tai lidu (néu day du) va cac y kién (chua day du va chua co):

o Pay du 0 Cé, nhung chua du 0 Chua dao tao
Liét ké cac tai liéu (néu day du) va cac y kién (chua dy du va chua co):
¢) Nghiém thu tong thé Hé théng:

o Pay du 0 C6, nhung chua du o Chua xtr Iy
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Liét ké tai lieu nghiém thu (néu day du) va cac v kién (chua day du va
chua co):

5. Nghiém thu, van hanh Hg thong: Chu dau tw kiém tra da thuc hién toan
bo cac noi dung theo Khung husng dan da duge mé ta & Muc VI.3. Ban
giao san pham (trang 16):

a) CD chura tai liéu dao tao, huéng dan sir dung:

o Pay du o C6, nhung chua du o Chua xur ly
Dung luong: ............ MB
b) Bo Chuong trinh cai dat:
o Pay du 0 Co, nhung chua du o Khoéng c6
S6 lwong dia CD:............. Dia
+ Pia 1. Dung luong: ...... MB; + bia 2: Dung luong: ............ MB
+ Pia 3: Dung luong: ...... MB; + bia 4: Dung luong: ............ MB Liét

ké cac ly do néu thiéu, khong co:

c) 02 bo dia CD chira ma nguon san pham:

+ Ma nguon cua ting phan h¢, chiic nang va cia toan bo hé thong phu
hop véi cac phan h¢, chuc nang duge mo ta trong Be cuong chi tict / ho so thiet
ke thi cong va noi dung hop dong da ky ket:

o Pay du 0 Co, nhung chua du 0 Khong co
S6 luong dia CD:............. Dia
+ Pia 1. Dung luong: ...... MB; + bia 2: Dung luong: ............ MB
+ Pia 3: Dung luong: ...... MB; + bia 4: Dung luong: ............ MB Liét

ké cac ly do néu chua du, khong co:



+ Co6 bang liét ké cac thu muc (folder) va giai thich r6 noi dung cua ting
thu muc va cé doi chiéu cac churc nang theo ho so thiét ké; ngoai trir mot so san
pham str dung cong nghé c6 ma nguon duogc to chic theo cau trac co san:

Pia 1: Bang listké: obayda o0Co(chuadi) o Khongco
Liét ké cac Iy do néu chua du, khong co:

Pia 2: Bang liet ké: oPayda o0Co(chwadi) o Khéngco
Liét ké cac Iy do néu chua du, khong co:

I11. KET LUAN

Chu déau tu va don vi trién khai da thong nhét viéc thuc hién Hop dong sb:
.............................................. da hoan thanh véi ket qua:

0 100% [ % o Khong hoan thanh

Bién ban nay duoc lap thanh 06 (sau) ban co gia tri phap Iy nhu nhau; moi
bén gilr 03 (ba) ban./.

CHU PAU TU NHA THAU

Ghi cha: Sau khi nghiém thu, Chu dau tw giri Bién ban nghiém thu theo Mdu 13 cua
trang 109-121 vé So Thong tin va Truyén thong d@é Tong hop béo cdo Bg Théng tin va Truyén
théng theo quy dinh cua tai Théng tiw sé6 12/2010/TT- BTTTT ngay 18/5/2010 Quy dinh viéc
cdp nhaz thong tin du dan dau Y ung dung CNTT sur dung nguon von ngdn sach nha nude
vao Co s¢ dir lidu quoc gia vé cdc dir an #ng dung CNTT.
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) MAU 13c i
BIEN BAN NGHIEM THU CONG TRINH VIEN THONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN NGHIEM THU HOAN THANH HANG MUC CONG TRINH
PE PUA VAO SU DUNG

GO ERAU ..o
Du an, Chuwong trinh: ...

Pia dieM XAY AUNE: ...oooovoeveecce et

1. B6i twong nghiém thu:
2. Thanh phan truc tiép tham gia nghiém thu:
a) Phia chu dau tu:

ONG: s Chirc VU: ..oveeeiieeeeeeee,
ONG: oo Chirc VU: ..ovveeieeeeeeee,
b) Phia nha thau thi cong x4y dung:

ONE ¢ o, Chirc Vu: ..ovvveiieeeeeeee,
ONG & oo Chlrc VU: e,
¢) Phia don vi tu van giam sat:

ONG oo, Chirc VUi ..o,
ONG oo, Chic vU: ..o,
3. Thoi gian va dia diém nghiém thu:

- Bat dau: ... h.......... ngay .......... thang ... nam ........

- Két thuc: .......... h.......... ngay .......... thang ... nam ........

- Tai: Cong trinh

4. Danh gia vé khéi lugng va chat luong hang muc cong trinh xay dung so
v6i nhiém vu thiét ké, chi dan k¥ thuat va cac yéu cau khac cta hop dong xay
dung:

a) Tai liéu lam can cr nghiém thu:
- Ho so thiét ké ban v& thi cong duoc phé duyét;
- Hop dong xay dung;

- Céc két qua kiém tra, thi nghi¢m, nghiém thu chét luong vat liéu, thiét
bi, san pham ché tao san dugc thuc hién trong qua trinh xay dung, két qua thi
nghiém mau lién quan dén doé1 tuong nghi¢m thu.
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- Ban v€ hoan cong:

- Nhat ky thi cong va cac vin ban khac c6 lién quan dén ddi tuong nghiém

thu;
b) Khdi lugng ciia hang muc cong trinh x4y dung, cong trinh xay dung:
Stt Noi dung cong viéc bvt Khoi DNg/lll{llfPI thdu
L ¢ lwong (Pat/khong dat)
A | THIET BI
...... [ Pat [JKhong dat
B | XAY LAP
| |Hangmuc............ [IPat [1Khong dat
[]Pat []Khong dat
Il |Hangmuc............ [1Pat [1Khong dat
[JPat [JKhong dat

¢) Chat luong ciia hang muc cong trinh xay dung, cong trinh xay dung;

- Pat yéu cau cua thiét ké, dy toan da duyét: O Pat [J Khong dat

- Tuén thu quy chuan, tiéu chuan Viét Nam ap dung :[J Pat [ Khong dat
- Pam béo céc diéu, khoan cta hop dong da ky két: (0 Pat [0 Khong dat
d) Y kién khéc:

5. Két luan nghiém thu:

[0 Chap nhan nghiém thu hoan thanh hang muc cong trinh dé dua vao st
dung.

[0 Khong chip nhan nghiém thu, yéu cdu nha thau sira chita, hoan thién

§. Chtr ky, ho tén, chirc vu nguoi dai dién theo phap luat cua thanh phﬁn
truc tiép nghiém thu:

] CHUPAUTU
TRUONG BQLDA ..... CANBO QLDA ......
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

DON VI GIAM SAT: c.uuerercreneneneresesesessesessssessssssesessssessssssesesens
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GIAM POC CAN BO GIAM SAT TRUC

(Ky, ghi ré ho tén, dong diu) TIEP
(Ky, ghi vo ho tén)
TN B N < | 60)\( ¢ — SS—— —
GIAM bOC CHI HUY TRUONG
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén)
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4 MAU 13d ' ’
BIEN BAN NGHIEM THU MUA SAM THIET BI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN NGHIEM THU
BAN GIAO THIET B] TRUOC KHI LAP PAT
So: ....../BBNTTB
GOI thAU: ...t
D AN e

I. P6i twong nghiém thu:

- Loai hang hoa, thiét bi can nghié¢m thu.
- Pia diém lap dat.

I1. Thanh phén trye tiép nghiém thu:

1. Pai dién chil @AU tU: .evvvnirinieiiieiieeieeeeeerieereereeee s e,
- Ong/Ba: ...ocoven . ChUcC VU: o,
- Ong/Ba: ..o, ChUcC VU oo,
2. Pai dién T6 Giam sat (néu cé)

- Ong/Ba: ...ocvvn . ChUcC VU: oo,
- Ong/Ba: ..o, ChUc VU oo,
3. Dai dién NDa thAU: ...evueenieeniiniiriieieeneereereerneeenersneeennnn.
- Ong/Ba: ..., ChUc VU oo
- Ong/Ba: ..., Chic VU oo
III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

- Thoi gian: ngay .... thang .....ndm .......

e DIA BEITE: e,

IV. Panh gia quy cach, chiing loai thiét bi:

1. V@ tai liéu 1am ciin cir nghiém thu:

2. Néi dung kiém tra, nghiém thu:

a) Kiém tra tinh trang bao bi dong goi thiét bi.

b) Kiém tra ky mé hiéu, hing san xuét, xuit x(r ciia hang hoa.

¢) Kiém tra s luong thiét bi thuc té ban giao so v6i hop dong cung cép
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giita Nha thau véi Chi dau tu.

d) Kiém tra cac tai liéu kém theo.

3. Panh gia so lwong, tinh trang, chit lwgng thiét bi:

a) Cac thiét bj dugc dong goi theo tiéu chuan ciia Nha san xuit, nguyén
kién.

b) Nha th?lu cung cap day du §6 luong hang hoa, thiét bi theo hop déng
(dinh kém chi ti€t bang danh muc thiét bi)

¢) Yéu cau vé chat luong hang hoa.

d) Tai li¢u kem theo.

d) Cac y kién khac.

V. Két luin

..........................................................................................

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Chu dau tu
gitt ... ban, Nha thau giilr ... ban, T6 Giam sat gitr ... ban./.

DAI DIEN DAI DIEN DAI DIEN
CHU PAU TU TO GIAM SAT NHA THAU
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN NGHIEM THU CAI PAT, CAU HINH
Sé: ..../BBNTCD

GoOL RS o,

I. P6i twong nghiém thu:

- Loai hang hoa, thiét bi can nghiém thu.
- Dia diém lap dit.

II. Thanh phan truec tiép nghiém thu:

1.Paidién chit ddu tw: ...
- Ong/Ba: ...oevvenn . Chuc VU: oo,
- Ong/Ba: ..o, Chic vVU: oo
2. Pai dién T6 Giam sat (néu co)

- Ong/Ba: ...ocoven . Chic VU: oo
- Ong/Ba: ..o, Chic VU: oo
3.Paidién Nha thiu: ...
- Ong/Ba: ..o, Chic VU: oo,
- Ong/Ba: ..o, Chic VU: oo
III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

- Thoi gian: ngay .... thang .....nam .......

e DIA I e

IV. Panh gia cong tic cai dit, cAu hinh thiét bi
1. V@ tai liéu 1am ciin cir nghiém thu:

2. Thoi gian thue hién cong tac lip dit, chay thir thiét bi:

- Batdau: ...... gio...... ,ngay .....thang ....nam .....
- Két thuc: ...... gio...... ,ngay .....thang .... nam .....

- Dia dem thue M oot

3. Nghiém thu vé cong tac lip dit, chay thir thiét bi:

a) Noi dung cong viéc:

...........

..........

..........

........

- Tién hanh kiém tra chi tiét cac thiét bi sau lép dat va cu hinh, tinh nang
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ctia thiét bi so voi hop dong da ky.

- Tién hanh chay thir, do kiém tra tin hiéu cua hé thong thiét bi sau khi
chay thu.

- Bdi chiéu véi tiéu chuan cta Nha san xuét va yéu cau k¥ thuat.

b) Panh gia vé cong tic nghiém thu lip d:it thiét bi va chay thir:
- Nghiém thu lip dat tinh thiét bi

- Nghiém thu thiét bi chay thir don dong va lién dong khong tai

- Nghiém thu thiét bi chay thir lién dong c6 tai

- Nghiém thu ban quyén phan mém cua thiét bi

¢) Két luin ciia cac bén tham gia vé cong tac nghiém thu:

V. Két luin

.......................................................................................

Bién ban duogc lap thanh ... ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Chu dau tu
gitt ... ban, Nha thau giilr ... ban, T6 Giam sat gitr ... ban./.

DAI DIEN DAI DIEN DAI DIEN
CHU PAU TU TO GIAM SAT NHA THAU
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN NGHIEM THU BAN GIAO TONG THE PUA VAO SUDUNG
So6: .../BBNTSD

GoOL RS o

I. P6i twong nghiém thu:
- Loai hang hoa, thiét bi can nghiém thu.

II. Thanh phan true tiép nghiém thu:

1. Paidién chit @A tw: ...,
- Ong/Ba: ..o, ChUc VU: oo,
- Ong/Ba: ...oevvenn . ChUic VU: oo,
2. Pai dién To Giam sat (néu co)

- Ong/Ba: ..o, ChUC VU: oo,
- Ong/Ba: ...ocoven . ChUcC VU: oo,
3.Paidién Nha thau: ...,
- Ong/Ba: ..o, ChUcC VU: oo,
- Ong/Ba: ..o, ChUcC VU: oo,
III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

- Thoti gian: ngay .... thang .....nam .......

DI ML, e,

IV. Panh gia cong viéc nghiém thu tong thé dwa vao sir dung
1. V@ tai liéu 1am ciin cir nghiém thu
2. Panh gia cong viéc nghiém thu tong thé dwa vao sir dung
- Danh gia chat luong hang hoa, thiét bi (dinh kém danh myc hang hoa,
thiét bi)
- Panh gia cong tac cai dat, cdu hinh.

- Panh gia vé tinh trang hoat dong cua thiét bi sau khi lép dat, chay thu va
kiém tra thong s6 ky thuat.

- Panh gi4 cong tac thi cong.
3. Cac ¥ kién khac: Khong
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V. Két luin

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Chu dau tu
gilt ... ban, Nha thau gilr ... ban, T6 Giam sat gitr ... ban./.

DAI DIEN PAI DIEN DAI DIEN
CHU PAU TU TO GIAM SAT NHA THAU
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN NGHIEM THU KHOI LUQNG CONG VIEC HOAN THANH

So6: ..../BBNTKL

Céc Can cu nghi¢m thu: Quyét dinh phé duyét du an; Hop déng; Bién ban
nghi¢m thu, ban giao,...

Hom nay, ngay ..... thdng .... nam .....

, tal

, chung to1

thong nhat ky vao Bién ban nghiém thu khéi luong cong viéc hoan thanh cia

Hop dong so ........... vO1 cac ndi dung sau:

1. Thanh phan truec tiép nghiém thu:

a) Pai dién chit dAu tw: ...,
- Ong/Ba: ....oceven . ChUic VU: oo
- Ong/Ba: ...oevven . ChUic VU: oo
b) Pai dién To Giam sat (néu cé)

- Ong/Ba: ...oevven . ChUic VU: oo
- Ong/Ba: ...ocoven . ChUicC VU: o
¢)Pai dién Nha thau: ...,
- Ong/Ba: ..o, ChUcC VU: oo,
-Ong/Ba: ..o ChUic vU: oo,

2. Khoi lwgng cong viéc hoan thanh theo hop dong:

S6 lwong

Thanh tién (d0ng)

. = Pon 5
Stt Noi dung Theo| DPa Chénh 01 Theo Pa Chénh
Hop | thue| . gia Hop thuc n
A .~ | léch A o léch
dong | hién| dong hi¢n ’
1
2

3. Nhirng thay d6i so véi hop dong
4. Panh gia cong viéc da thuc hién
- V& chét luong, ndi dung.

- V& thoi gian thuc hién.

5. Két ludn

Pong y/Khong dong y nghiém thu khéi lugng cong viéc hoan thanh cua
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Hop dong so ....... voitong gidtrila ......... dong (Bang chii: ................).

Bién ban duogc lap thanh ... ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Chu dau tu
gilt ... ban, Nha thau giilr ... ban, T6 Giam sat gitr ... ban./.

PAI DIEN CHU PAU TU PAI DIEN TO GIAM SAT
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BANG TONG HQP DU TOAN DU AN XAY DUNG CSDL VA PHAN MEM UNG DUNG QUAN LY NHA NUOC CHUYEN NGANH

MAU 14a

Pon vi tinh: Péong

st Ni dung chi phi Ky Congthite | o | VAT | G trisau \Ig?‘]:s’i‘;
hi¢u
| | Chi phi phan mém ndi bd Gpm
1 | Cong viéc 1: Xay dung phan mém
no1 bo
2 | Cong viéc 4: Pao tao, hudng dan sir
dung
I1 | Chi phi quin ly du an GQL
I11 | Chi phi tw van dau tw GTV
1 | Cong viéc 2: Chi phi kiém thir timg
churc nang cua Cong viéc 1
2 | Cong viée 3: Kiém thir an toan an
ninh thong tin
3 | Lap Thiét ke chi tiét va dy toan /D¢
cuong va du toan chi tiét
4 | ...
IV | Chi phi khac Gk | GkI1+Gk2+...
1 | Cong viéc 5: Chi phi luu ky (néu| Gk1
co)
2 | Chi phi Tham dinh Hb so moi thau | Gk2
3 | Chi phi Tham dinh két qua ddu thau | Gk3
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Chi phi thim dinh Thiét ké chi
tiét/bé cuong va du toan chi tiét

Gk4

Chi phi thim tra phé duyét quyét Gk5
toan
6 | Chi phi kiém toan Gk6
7 | Chi phi khic theo yéu ciu cua du
an
V | Chi phi du phong GDP
Tong cong (1+11+1T+1V+V) G Gpm+
GoL+Grv+Gk+Gpp

Luu y: Tong du todn dwot mé ta va xdc dinh theo TT s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/2/2011 cua B TT&TT Quy dinh ve
ldp va QL chi phi dau tu iing dung CNTT va QD s6 376/QP- BTTTT ngay 18/3/2011 cua Bg TT&TT vé dinh chinh TT sé
06/2011L/TT-BTTTT (hét hiéu lyc ké tir ngay 09/4/2020 va dwgc thay thé béi TT s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cuia

B6 TT&TT Quy dinh vé ldp va quan Iy chi phi dw dn dau tw ting dung CNTT).
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MAU 14b

BANG TONG HQP DU TOAN DU AN PAU TU THIET BI CNTT, VIEN THONG VA XAY DUNG HA TANG KY THUAT
Don vi tinh: Dong

A o , A . Giatri |VAT | Giatrisau | Vin ban
Stt Noi dung chi phi K_;: Cong thwrc truée thué thué ohap Iy
hi¢u
| | Chiphi xay lap Gy
1 | Cong viéc 1: Chi phi mua sim, lap
dat mang, phu kién mang CNTT va
cac chi phi khac phuc vu cho lap dat
2 | Cong viéc 2: Chi phi xay lap truc
ti€p khéc co lién quan
Il | Chi phi mua sim thiét bi Grg | Gmtb+Gnl+Gdt+....
1 | Cong viéc 1: Chi phi mua sam thiét | Gmstb
bi CNTT, vién thong
2 | Cong viéc 2: Chi phi lap dat thiét | Gld
bi; cai dat phﬁn mém;‘ kiém tra,
hiéu chinh thiét bi va phan mém
3 | Cong viéc 3: Chi phi dao tao,| Gdt
hudng dan st dung
4 | Cong viéc n: Kiém thir san pham, G

van hanh thu cua hé théng, bao
gom ca kiém thtr vé kha ning bdo
dam an toan an ninh thong tin
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5 | Cong viéc n+1: Chi phi trién khai, | Gtk
hd tro, quan tri, van hanh san phém
hodc hang muc cong vi¢c cua du an
trude nghiém thu ban giao (néu cb)

IV | Chi phi quan ly du 4n GQL
V | Chi phi tw vin dau tw GTV
VI | Chi phi khac Gk | Gkl+Gk2+...
1 | Chi phi Tham dinh H6 so moi thau | Gkl
2 | Chi phi Tham dinh két qua dau thau | Gk2
3 | Chi phi tham dinh gia Gk3
4 | Chi phi tham tra gi thiét bi Gk4
5 | Chi phi tham tra phé duyét quyét Gk5
6 | Chi phi kiém toan Gk6
7 | Chi phi thim dinh Pé cuong vadu | Gk7

toan chi tiét/bao cao dau tu/Bdo cdo
nghién ctru kha thi/thiét ké thi cong

va du toan

VIl | Chi phi du phong GDP
Tong cong G Gx + Grg+
(I+H+1HT+IV+V+VI+VI) GoL+Grv+Gk+Gpp

Luu y Tong dir todn dwot mé ta va xdc dinh theo TT s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/2/2011 cia Bg TT&TT Quy dinh ve
lp va QL chi phi dau tuw ing dung CNTT va QD s6 376/QDb- BTTTT ngay 18/3/2011 cua Bg TT&TT vé dinh chinh TT sé
06/2011L/TT-BTTTT (hét hiéu luc ké tir ngay 09/4/2020 va dwoc thay thé béi TT s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cuia
B TT&TT Quy dinh vé Idp va qudn Iy chi phi dy én dau tw iing dung CNTT).
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MAU 15
PHIEU YEU CAU TRIEN KHAI UNG DUNG MOI VA CAP NHAT, NANG CAP UNG DUNG HIEN
CO TREN HE THONG EGOV

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PHIEU YEU CAU

Tich hop &ng dung Ién Hé théng eGov

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong thanh phé DBa Ning

1. HO VA tEN NQUOT YBU CAU: ..ot

A, TEN UNG QUNG: «eevieivieeiieieesiee e ereeseeseese e ree e e sreeste e e aseesseesseesseeneesneeaneas

O Ung dung méi 1 Nang cip, cap nhat Ung dung hién c6

5. Don Vi Xay dung NG dUNG: ...eovveieeiece e e

6. M6 ta k¥ thuat, chic nang, yéu cau caa tng dung (co thé gui kém
theo tai liéu):

- Danh sach cac chac nang thuc hién:

- Khi trién khai tng dung lén Hé théng eGov thi:

+ Anh huong dén co SO dit U, DANG: ......ovvveeeeeeeeee e,

+ ANh hudng dn gia0 dIBN: .......cveveeeeeeeeeeeeee et

+ Anh huong dén quy trinh NGNIEP VU.......cv.cveeeieeeeceeeeeee e,

+ Thay d6i thém méi vé mat tinh nang cta tng dung: ..........coceeeeeeeeeveeereenees

+Cacthong tin KNAC: ... ...,

7. Goi ma cua tng dung dugc giri dé tich hop, cap nhat trén Hé théng
eGov:

(1 Giri dén thu dien t: ...,
I DuONE dAN tA1 VE: ..ot
LI Thong tin Khac: ..o e,
Pa Nang, ngay ... thang .... nam ...
Nguoi yéu cau Xdc nhén cia lanh dao co quan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau)

Y kién ciia S¢ Thong tin va Truyén théng
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TEN CO QUAN CHU QUAN

MAU 16

TONG HQP CAC NQI DUNG GOP Y CAN HIEU CHINH TRONG

TEN CO QUAN

QUA TRINH KIEM THU

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Tén don Vi trién KNai NG QUNG: «...eeeeeee e,
BANG TONG HQP GOP Y YEU CAU HIEU CHINH TRONG QUA

TRINH KIEM THU
Stt | Tén chic niang cia | M@ ta chirc ning | Mo ta gop y va Ghi chu
ung dung trong Ho yéu cau sira
SO chira
1 | Tén chirc nang 1 Mo tachacnangl |-Motagopy
- Yéu cau hiéu chinh
Tiéu tiét cha chtc | Mo ta tiéu tiét chuc | - Mo ta gop ¥
hang 1 nang 1 - Yéu cu hiéu chinh
Tiéu tiét cha chtc | Mo ta tiéu tiét chuc | - Mo ta gop y
nang 2 nang 2 - Yéu cau hiéu chinh
2 | Tén chirc nang 2 Mo tachiicnang1l |-Motagopy
- Yéu cau hi¢u chinh
Pa Nang, ngay ..... thdng.... nam ......
Pai dién Chi dau tw
Ghi cha:

moi...

- Cdc gop ¥, phan dnh phdi diot mé ta mét cach day di, cac théng tin cung cap phdi cho phép xdc

dinh dwoc thanh phan, chike nang cua hé théng lién quan.

- Phdn logi gop y, phan anh theo:

+ Léi: gop y, phan anh vé chirc nang, c6 khuyét diém, hién thi thong tin, di liéu khéng chinh xdc..

+ Giao dign: gép y, phan danh vé tinh kha dung cia giao dién nguoi ding, vi du: giao dién phitc tap, kho

hiéu, dé gay nham ldn, bé tri cac thanh phan khéng hop 1y, qua nhiéu théng tin, kich ¢ va kiéu chit nhé khé
nhin, yéu cau qud nhiéu thao tdc...

+ Chike nang: gop y, phan anh dé nghi hiéu chinh, thay déi chire ndng hién c6 hodc thém chire nang
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PHU LUC

HUONG DAN MAU AP DUNG CAC DU AN, CHUONG TRiNH TRONG QUYET DPINH SO 754/QD-UBND NGAY 06 THANG 3 NAM 2020 CUA UBND

THANH PHO PA NANG
Kinh phi Huwong
Stt Tén chwong trinh, du an thl_rc.lAn@n Mo ta yéu cau (%an mat
(t‘rlgu ap dung
dong)
1 | Sé Thong tin va Truyén 19.390
thong
a | Van phong So 16.450
1.1 | Pau tu ning cap, md rong 2.000 | - P6i tng kinh phi Du an: Pau tu nang cap, mé rong Mau 4

Mang 36 thi (mang MAN)
thanh phd Pa Nang thudc Dé
an xay dung thanh phd thong
minh

Mang d6 thi (mang MAN) thanh phd Pa Néng thudc Dé
an xdy dung thanh phé thong minh theo Quyét dinh s6
5007/QD-UBND ngay 31/10/2019 ciia UBND thanh phé
vé viéc phé duyét Bao cdo nghién ciru kha thi Dy 4n: Pau
tu nang cap, mo rong Mang do thi (mang MAN) thanh
phé Pa Ning thuoc Dé an xay dung thanh ph thong
minh.

- Quy md dau tu: Dau tu nang cép, mo rong Mang D6 thi
(Mang MAN) cua thanh phd nham dam bao ha tang
truyén dan dé budc dau hinh thanh ung dung nén tang va
co s¢ dir li¢u thong minh, dong thoi, néng cap nang luc
truyén dan, mé rong pham vi két ndi cho mang MAN dén
cac co quan nha nudc, cac Khu cong nghiép, truong hoc,
bénh vién, ... tao nén tang ha tang truyén dan cho cac tng
dung Thémh phd thong minh.
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1.2 | Nang cap, mo rong Trung 3.000 | - DB6i tmg kinh phi Dy 4n: Nang cap, mo rong Trung tAm Mau 7
tam dir liéu Pa Nang thudc Dit liéu Pa Néng thudc Dé an xay dung thanh phd théng
Dé an xay dyng thanh phd minh theo Nghi quyét s6 267/NQ-HDPND ngay
thong minh 12/12/2019 ctia Hoi dong nhan dan thanh phé Da Nang vé
chu truong dau tu cac du an dau tu cong trén dia ban
thanh pho Pa Ning.- Quy mé dau tu:+ Bb sung Hé thong
xtr Iy gdm cac may cha Rack, Blade + B sung Hé thong
b nh+ B sung Hé thong luu trir cuc b va Hé thong
SAN da dugc dau tu
1.3 | Xay dung hé thong Wifi tai 600 | Thuc hién tai khoang 10 diém Mau 4
cac khu vuc tap trung cong
nhan trén dia ban thanh phd
Pa Ning
1.4 | Xay dung nén tang xac dinh 1.500 | Xay dung phién ban web va ing dung mobile c6 cac chirc Mau 1

dinh danh (My Page)

nang chinh nhu sau:

- X4c thuc vé dinh danh dé bao dam tinh duy nhat

- Két ndi Hé thong dinh danh qubc gia

- Chire nang dang nhap mét 1an st dung cac tng dung cta
nguoi dan trén chinh quyén dién tir

- Két ndi, sur dung dir liéu ma dinh danh ca nhan cua B9
Tu Phép

- K& thira dir liéu cong déan dién tir hién c6 ciia Hé thong
eGov

- Hinh thanh CSDL khi cong dan st dung dich vu cong,
cac tién ich khac (gop ¥, tra ctru, hen lich,..) va tai sir dung
- Tich hop cung cap cic tién ich dé cong dan su dung (tin
néng/mai va thong bao tir chinh quyén,..)

- Lap danh muc bang dung chung, dac ta dir li¢u

- Quy ché quan ly van hanh va khai thac str dung
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1.5 | Xay dung phan mém danh 200 | - Cho phép thiét lap tiéu chinh, diém, trong s6- Cho phép Maiu 1
gia cac ti€u chi img dung nhap liéu/bao cdo online- Phan tich, so sanh dit lidu/sd
cong ngh¢ thong tin trén dia lidu voi nam trude- Pua ra két qua, xép hang- Xuét bao
ban thanh phd cdo, danh gia- Chia sé dir liu cho img dung khac
1.6 | Tu van xay dung cac chuong 200 | - K& hoach, ndi dung truyén thong, hinh thtrc, phuong Mau 5
trinh, hoat dong truyén thong, tién, 10 trinh,..
huéng dan vé dich vu Chinh - B6 nhan dang thuong hiéu
quyén dién tir, Thanh phd - Trach nhiém, nhiém vu cu thé cla timg co quan
thong minh cho giai doan
2021-2025
1.7 | Mua licence Hé diéu hanh 3.200 | Mua khoang 1.250 ban quyén cho CBCCVC céc s9, Mau 5
Windows 10 cho cac so, ban, nganh, HDND thanh phé
nganh, Hoi dong nhan dan
thanh phd
1.8 | Hé théng thong tin bao cao 1.500 | - Khao sat, théng ké cac loai bao cao hién co cua cac co Mau 1

thanh phd Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 03/7/2019
cua Chinh phu

quan (Danh muc bao cao dugc ban hanh tai Quyét dinh sd
40/2019/Qb-UBND ngay 11/9/2019)

- Xay dung nén tang c6 thé tuy bién dé cac co quan st
dung dé xay dung, phat trién phan hé phan mém bao cdo
- Tich hop, chia sé dit liéu v6i cac CSDL nén, chuyén
nganh, Hé thong Egov

- Tao 1ap CSDL vé toan bd chi tiéu, biéu mau sd liéu bao
c40 cla cac co quan nha nudc gdm: cic bao céo dinh ky,
bao cao chuyén dé, bao cao dot xuat

- Cho phép ngudi ding co thé tu dinh nghia biéu mau bao
cao, bdo cido dong

- Cung cip céac bang sb lidu truc quan da phuong tién
(Data Dashboard)
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- Tich hop ky sO va xac thuc SSO
- Két n61 vé1 HE thong bao cdo Chinh phu

1.9

Xay dung phan h¢ 1ap ho so
dién tir trén Phan mém Vin
ban diéu hanh theo Thong tu
50 01/2019 ciia Bo Ngi vu

300

- B6 sung nhoém chirc nang quan Iy van ban dién tir (10
chirc nang nhu: s6 hiéu, ma dinh danh ho so, van ban, cac
thong tin cua van ban luu trir: han, ngay ky, dé do mat,
nguoi ky ...

- B6 sung nhom chire ning thyc hién ho so dién tir (24
chtrc nang nhu: (tao/xem/xda/tim kiém HS dién tir; thém
van ban vao HS dién tu, ..

- B6 sung nhom chire nang quan Iy ho so luu trir co quan
(40 chure ning nhu quan 1y xem, tim kiém, tai, luu lich sir
truy cap,..)

- Ra so4t, tdi uu cac bao céo, théng ké van ban phuc vy
diéu hanh

Mau 1

1.10

Két ndi, lién thong dir lidu tir
H¢ théng cac B6 nganh vé Heé
thong eGov qua Truc NGSP
qudc gia phuc vu cung cap
dich vu cong

300

- Két ndi Hé thong Egov vai cac Hé thong thong tin cac
Bo, nganh qua Truc NGSP- Thi diém lién thong, sir dung
dir liéu cho céc dich vu cong: Gidy chung sinh, cap Glay
khai sinh, Gidy chiic ming; ma dinh danh cac nhan, cap
thé Y té, Thé bao hiém xa hoi cho tré em duéi 6 tudi

Mau 1
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1.11 | Chi phi dua vao su dung thi 200 | - Thi diém dua mdy cap phat gidy to dich vu cong hién co Mau 5
diém He thong cap phat tu cho dich vu ctia S¢ Théng tin va Truyén thong
dong gidy to két qua dich vu - Banh gid, dua ra phuong an nhan rong cho dich vu cong
cong cac co quan
- Hinh thanh b tai liéu thiét k&, thi cong May cap phat
gidy to tu dong
1.12 | Nang cap phan mém thi diém 400 | - Nang cao toc do trich xuat thong tin (01 trang A4 dudi Mau 1
rat trich thong tin tai liéu va 3s)
dua vao sir dung - Nang cao do chinh x4c cua két qua nhan dang, tir 60%
1én trén 95%
- M6 rong thém truong trich xuét thong tin
- Tich hop vao Hé théng quan 1y vin ban diéu hanh dé sur
dung cho nhém co quan s&, nganh
1.13 | Mua thiét bi phong chong 1.900 | - Mua bj thiét bi IPS c6 dung luong session tir 300 nghin Mau 4
xam nhap mang (IPS) cho session trg 1én;
Trung tAm dit liéu thanh ph - Bang thong két ndi hd trg 10Gbps trd 1én;
- Application Filtering, Web Filtering, Antispam.
1.14 | Thi diém tng dung theo ddi 700 | - Xay dung cac 16p dia dlem Thung rac, voi nuéc PCCC Mau 1

hanh trinh xe rac, xe ctru hoa,
ctru thuong

cong cong trén ban dd sb;

- Thi diém lap thiét bi hanh trinh xe réac, xe ctru hoa, ctru
thuong;

- Xay dung chirc ndng theo doi hanh trinh trén xe rac, xe
ctru héa, curu thuong;

- Xay dung app mobile img dung

- Thi diém két n6i thong qua cong nghé Lora
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1.15 | Pao tao chuyén gia vé Chinh 350 | - Nhan thtic vé nén tang cong nghiép 4.0;- Panh gia tac Mau 3
phu di¢n tir va an toan an nhing tac dong ctia nén cong nghiép 4.0;- Phan tich cac
ninh thong tin cho can bo thuat ngir lam nén cach mang cong nghiép 4.0;- Big Data;-
lanh dao va can b chuyén Cloud Computing;- 10T:- Nhin nhan, danh gia rd hon vé
trach cong ngh¢ thong tin cach mang cong nghiép 4.0;- Dong luc phat trién xa hoi
cach mang cong nghiép 5.0
1.16 | Thi diém nhan dang danh gi4 100 | Xay dung phan mém phén tich, danh gi hinh anh cia Mau 1
hai long ctia nguoi dan tai bo nguoi dan
phan mot ctra
b | Trung tam CNTT-TT 250
(DNICT)
1.17 | T6 chirc van hanh, bao 250 | T6 chte van hanh, bao dudng, huong dan sur dung, xur Iy Mau 5
dudng, huéng dan sir dung, sy cd cac ung dung thong minh dung chung (ha tang, phan
xu 1y su ¢b cac tng dung mém, CSDL) da dau tu va dua vao sur dung bao gom:
thong minh dung chung da - Phan mém y té 56 Trung tam y té x4, phuong;
dau tu - Ho so stic khoe y te ca nhan;
- Cong giao tiép y té;
- Co s¢ dir liéu gido duc;
- Cong giao tiép gido duc.
C | Trung tim phat trién ha 1.300
ting CNTT (IID)
1.18 | Gia han ban quyén hé théng 200 | Gia han ban quyén thiét bi loc thu rac Baracuda (hét han Mau 5
loc thu rac Baracuda 12/2020)
- Thoi gian ban quyén: 03 nim
1.19 | Mua ban quyen phan mém 200 | Mua ban quyén ph?ln mém cho phién ban professional. Mau 5

thiét bi can bang tai NGINX
cho Hé thong eGov

Thoi gian ban quyén: 3 ndm
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1.20 | Phan mém ra quét 16 hong 300 | Pau tu phan mém Nessus (cua hing Tenable) dé quét 16 Mau 1
may chu hong cua he thong may chu luu ky trén Trung tam dir licu.
Ban quyén phan mém 03 nim. Cho phép ra quét 16 hong
1.21 | Kinh phi thué dich vu phuc 300 | PBuong truyén, nha tram, cdt ang-ten, nguf)n dién, van Mau 5
vu tram phat séng truyén hanh cho 2 quy (quy IV/2020 va quy 1/2021) theo Quyét
hinh s DVB-T2 tai Ta Lang dinh s6 278/QB-STTTT ngay 17/9/2018 ctia S& Thong tin
- Gian Bi va Truyén thong vé viéc phé duyét Bao cdo kinh té - k¥
thuat Dy an: Xay dung tram truyén hinh sé DVB-T2 dé
khic phuc ving 16m song truyén hinh s6 mit dat DVB-T2
tai khu vuc thon Ta Lang, Gian Bi
1.22 | Van hanh Phan mém luu tra 300 | - B tri ha tang (duong truyén, dién, nhan cong van hanh) Mau 5
tryc tuyén ding chung (khong dung ha tang dau tu tir ngan sach, cho Egov va
(duong truyén, dién, nhan TPTM);
cong van hanh) - B6 tri nhan luc huéng dan, ho tro st dung 24/24h
d | Trung tam Thong tin dich 1.390
vu cong Pa Ning
1.23 | Nang cap Cong tin nhan va 90 | - Nang cap chuan két ndi dén Zalo theo chuan Zalo Open Mau 1

Zalo Service ciia Tong dai
1022.

API va Webhook V2

- Xay dung giao dién truc quan cho Zalo Service dé khai
thac API do Zalo cung cép

- Xay dung giao dién tryc quan quan ly, céu hinh céc
thong so két ndi tir dich vu cta Zalo

- B6 sung chirc ning theo ddi, kiém soat luu luong tin
nhéin: ty dong canh bao ddi vai cac don vi ¢6 s6 luong tin
nhin cao bat thuong.
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1.24 | Ha tang phuc vu theo ddi, 700 | - Thiét 1ap (thi diém Gng dung trén man hinh lén Mau 4
giam sat, diéu phdi xtr Iy gop (dashboard) vé gbp ¥, phan anh, theo d6i mang xa hoi,
¥, phan anh trén ban do va theo doi hién truong qua camera; hd 50 mot cura, hd so
hinh dnh camera (Mini IOC) tryc tuyén, sb liéu moi truong: quan tric khong khi,..
Trang bi 06 man hinh 16n- Két ndi cac camera- Xay du’ng
quy ché van hanh I0C cho 1 quan- Pic ta dugc timg dir
liéu dé phuc vu tinh nang thong minh cho timg loai I0C
(IOC Trung tam, IOC quan huyén)
1.25 | Hoan thién CSDL nhan ho 600 | - Nang cap phan mém Mau 1
khau - Modlue cap nhat dir licu tw dong
- Thu thap, cap nhat du, dang cac truong dir licu
- Module tin nhan SMS tra ciru dit liéu bang tiéng Viét
- Xay dung quy ché
2 | S& Tai chinh 300
2,1 | Phan mém theo ddi quyét 300 | Theo dé nghi ctia S¢ Tai chinh tai van ban s6 593/STC- Mau 1
toan von dau tu THTK ngay 26/02/2020 vé viéc gop y danh muc chuong
trinh du 4n Gmg dung va phat trién CNTT nam 2020 ngay
26/02/2020 vé viéc gop ¥ danh muc chuong trinh dy 4n
tmg dung va phat trién CNTT nim 2020
3 | Ban an toan thwe pham 400
3.1 | Xay dung Phan mém CSDL 300 Mau 1
va QLNN chuyén nganh (giai
doan 2)
3.2 | Xay dung phién ban mobile 100 Mau 1
Cong thong tin BQLATTP
4 | S6 Ngoai vu 270
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4.1 | Xay dung CSDL va phan 270 Mau 1
mém quan 1y nha nude
chuyén nganh Ngoai vu (giai
doan 1)
5 | Sé Lao dong - Thuong binh 850
va XH
5.1 | Xay dung phan mém két ndi 500 | Trién khai xdy dung phan mém phuc vu cho ngudi lao Mau 1
giai quyét viéc 1am phuc vu dong (cung lao dong) va doanh nghiép (cau lao dong) dé
cho Pé an “Du bao nguén thu thap, khai thac dir liéu lam co s¢ du bao cung - cau lao
nhan lyc va thong tin thi dong, dinh hudng cho gido duc nghé nghiép dap ing nhu
truong lao dong cua thanh cau cta thi truong lao dong thanh phd.
phd”.
5.2 | Xay dung hé thong quan ly 350 | - Modul quan 1y ho so hoc vién Mau 1
thong tin kham chita bénh tai - Modul quan 1y khdm chira bénh
Co so x3 hoi Bau Bang - Modul quan 1y duoc, Vat tu'y té
6 | S¢ Tai nguyén va Moi 250
truong
6.1 | Xay dung co so dit liéu va 250 | Xay dung co so dir liéu vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong | Mau 1
phan mém QLNN chuyén linh vyc tai nguyén va moi truong
nganh.
7 | S& Giao duc va Dao tao 100
7.1 | Hoan thién phan mém tra ctru 100 | a) Chtrc nang tra ctru nguoi dung- Cho phép dinh nghia Mau 1

két qua thi cac cap hoc.

tiéu dé cua céac ky thi;- Cho phép két ndi CSDL thong qua
cau hinh;- Thuc hién viéc tra ctru theo SO bao danh hodc
ho, tén...b) Chirc ndng nguoi quan tri- Cho phép Import
File Excel, tiy bién khai béo theo ting cot;- Cho phép
Import cac Loa CSDL kiéu ODBC, tuy bién khai bao ting
truong; - Bo sung chire ning loc, so sanh diém,..- Quan ly
viéc truy cap
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S& NOi vu

780

8.1

Nang cap Phan mém Luu trit
lich sur

80

- Pong bd v6i Phan mém Luu trit dung chung khi Pham
mém Luu trit ding chung dugc nang cap; xdy dung 01
port (cong) riéng dé truyén tai, tiép nhan dir lidu;

- B6 sung céc dit liéu dic ta theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2019/TT-BNV;,

- Thém chirc ning chir ky sd ngay trén Phan mém Luu trit
lich str;

- Cho phép chtrc nang x6a vinh vién mot ho so hay tai
khoan khi bi 18i (chi ADMIN méi toan quyén);

- Chirc nang phan cap tai khoan (chi duoc sd hoa hodc
khai thac tai li€u, trdnh bi xem toan bo cac chirc nang khac
ctia Phan mém)

- Thém chtrc nang tiép nhan CSDL tir Phan mém luu trix
dung chung vé Phan mém Luu trit lich su;

- Cho phép xem trude 01 van ban trude khi tai vé (chi co
tai khodn c6 chtrc nang khai thac méi dugc tai va xem
trude)

- Thay ddi chuc nang tim kiém (tai liéu thudc pham vi
dang thanh tra, kiém tra thi chi c6 tai khoan ADMIN méi
cO chirc ndng xem va tai).

Mau 1

8.2

X4y dung Phan hé tiép nhan
va xtr Iy ho so dich vu cong
trén Phan mém mot cira dién
ta TP

200

Gan véi cong tac CCHC, du kién mé rong kiém soat viéc
nhan hd so ddi v6i cac dich vu cong thiét yéu vé: Ha ting
d6 thi, chiéu sang, cdy xanh, bao hiém that nghiép, tich
hop h6 so DVC cic don vi dd c6 PM vé dé quan ly tién do

Mau 1

144



8.3

Phan mém dénh gia Vin thu -
Luu trir va Cai cach Hanh
chinh

300

Phan mém dénh gia Van thu - Luu trit va Cai cach Hanh
chinh:

- Cho phép dinh nghia Nam danh gia

- Cho phép dinh ngia céc tiéu chi, thang diém, trong
$0,...cta viéc danh gia ciia Van thu - Luu trir va Cai cach
Hanh chinh;

- Cho phép xuit ra cac Béo céo, bang biéu, biéu do;

- Cho phép dinh kém Béo cdo Van ban;

- Cho phép luu trir Quyét dinh va cac Vin ban lién quan
cua dot bao cao

- Cho phép & muc do ty dong cao nhét trén 70% trong dot
bao cao danh gia

B6 sung phan mém danh gia Pang Vién

B6 sung PM QLCBCCVC

Mau 1

8.4

B(X)‘sung‘, nang cac chuc nang
Phan mém Quan ly CBCCVC

200

Cac chirc nang bo sung:

- Ty dong canh bao khi dén thoi ky 1én luong bang Email
hodc canh bao trén Hé théng Egov;

- Tu déng hoa In ra Quyét dinh 1én lvong theo mau c6 sin
va cho phép tuy bién mau Quyét dinh;

- Cho phép quan 1y qué trinh di cong tac nudc ngoai;

- Cho phép dinh kém Quan ly cadc Bao cao cac dot cong
tac nudc ngoai;

- H6 trg cho cong tac Quan 1y cia S& Noi vy; Ngoai Vu

Mau 1

Sé¢ Tw phap

700

9.1

Ra soat, hoan thién sb héa dit
liéu ho tich theo Cong van sd
1437/BTP-CNTT ngay
24/4/2019/BTP-CNTT

700

- Tao cong cu va thuc hién ra soat dir liéu ho tich hién co6-
Lam sach dir li¢u hg tich hi¢n c6- Tao cong cu cap nhat dir
lidu bd sung;- Chia se dir li¢u cho cac img dung cua H¢
théng eGov- Két ndi cap nhat dit liéu 1én Hé thong cia
Bd Tu phap

Mau 1
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10 |[SéY té 300
10.1 | Xay dung Dé an phat trién y 300 | - Panh gia két qua trién khai Kién tric ung dung CNTT Mau 1
té thong minh tai Da Ning nganh y té dén nam 2020;
- Cap nhat, b sung cac quy chudn: hé thng chi tiéu thong
ké co ban nganh y t& (Thong tu s6 20/2019/TT-BYT ngay
31/7/2019), hd so sire khoe dién tir (Quyét dinh sb
5349/Qb-BYT ngay 12/11/2019), bénh &n di¢n tir (Thong
tu 36 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ); ma dinh danh
y té (Quyét dinh s6 4376/Qb-BYT ngay 24/9/2019)
- Xay dung Pé 4an tai Pa Ning theo Pé an tng dung va
phat trién cong nghé thong tin y té thong minh giai doan
2019-2025 (Quyét dinh s6 4888/QD-BYT Ngay
18/10/2019, Bo truong Bo Y té)
11 | Sé Giao thong Van tai 790
11.1 | Nang cap tmg dung DanaBus 260 | - Bao dam cap nhat kip thoi cac tuyén xe mdi Mau 1
bao dam cap nhat kip thoi cac - B6 sung chirc ning bao céo, thong ké
tuyén xe mai
11.2 | X4y dung va ban hanh kién 130 | Theo dé nghi tai Cong vin s6 575/SGTVT-VP ngay Mau 5
tric ung dung cong nghé 18/02/2020
thong tin nganh giai thong
van tai
11.3 | Xay dung Co s¢ dir licu tu 100 Mau 1
van-thi cong
11.4 | Xay dung phan mém quén Iy 300 Mau 1
ha tAng xe buyt
12 | Van phong Poan PBQH, 5.250
HDPND, UBND thanh phd
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121

Nhan dién thong minh khach
hang vao ra toa nha trung tam
hanh chinh

900

- XD CSDL khéch hang va co cac tiéu chi phan loai;

- Xay dung m6 hinh nhan dang bang hinh anh;

- Xay dung B9 dit li¢u training;

- Nhan dang khach hang dé tu dong mo cura;

- Bao cao, théng ké theo cac loai biéu mau caa VP

* Trién khai tai phong 1am viéc ciia Linh dao, Quay
L& Tan

- Phat hién, thong bao, canh bao cac ddi tuong nghi van;
- Tong hop, thong k&, béo cao

- Truy xuét, giri thong tin canh bao dén bo phan an ninh.
* Trién khai tai cac quiy mot cira

- Cap nhat thong tin vé khach hang

- Phat hién, thong bao thong tin vé khach hang;

- Thong keé, bao céo.

* Trién khai nhan dién khach hang tai cira vao, ra;
thong tin chao va mé cira ty dong.

- Tim kiém thong tin khach hang;

- Thong ké, bao céo.

Mau 1

12.2

Bai gitt xe thong minh tai toa
nha Trung tam hanh chinh TP

800

Trién khai tai hai khu gilt xe danh cho can bg, cong chire,
nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh va cho
khach hang dén lién hé cong tic. Chiic nang:

- Cap nhat thong tin vé bién sb, loai xe...va thong tin
nguoi st dung;

- Tu dong nhan dién xe cadn b cong nhan vién;

- Kiém soat viéc ra, vao cua xe;

- Théng ké, bao céo.

Mau 1
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12.3 | Tich hop mot s6 hé thong 400 | - Tich hop cac thong tin tur mot s6 hé thong: dich vu cong Mau 1
thong tin 1én Cong TTPT tryc tuyén, gop ¥, co 80 dir licu gido duc, y té, .. 1én Cong
thanh phd TTDT thanh phd;- Tich hop céac théng tin ciia Cong TTDT
thanh phé 1én cac hé théng: Chinh quyén dién ti, Wifi,...
12.4 | Hé théng thong tin phuc vu 1.000 | Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dir liéu ba Mau 1
hop UBND théanh phd, Néng:
HDND thanh phé - Thuc hién viéc ghi am cac cudc hop;
- Thyc hi¢n chirc nang chuyén dbi Am thanh thanh chix
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop
- Pua tai liu cudc hop cho dai biéu;
- Thong tin theo ddi tién d6 cac nodi dung hop;
- Két ndi véi ky sb, 1ay y kién thanh vién ty ban, thanh
vién hop
- Xay dung quy ché phdi hop st dung
12.5 | Ra soat hé thong iBMS cua 800 | Ra soat hé thong iBMS ctia toa nha, toi uu va dua vao sir Mau 1
toan nha, toi wu va bod sung dung;
c4c tinh ning, BO sung céc tinh nang hién thi nhiét 4o, d6 am tai ting
tang va cac khu vuc cong cong ciia toa nha.
Thiét 1ap cac tram do nhiét d§ va cong khai truc truyén
trén man hinh cong cOng
12.6 | Nang cap phan mém Theo 400 | - Nang cap, bo sung thém cac tinh ning giao viéc, quan Iy Mau 1
doi nhiém vu Lanh dao béo céo, bd sung cac tinh ning hd tro S& ban nganh cap
UBND thanh phb giao cac co nhat, bdo cdo tinh hinh cong viéc.
quan, don vi - Tich hgp v&i1 van ban giao viée, van ban xu 1y trén Phan
mém VBDH
- HO tro thiét bi di dong
- Xay dung quy ché phéi hop sir dung
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12.7

Nang cap phan mém Mot cira
diép tir cua VP UBND thanh
pho

220

Mau 1

12.8

Nang cap Xay dung phan
mém Cong bao dién tr

250

Xay dung, cap nhat dir li€éu Cong bao dién tir

Mau 1

12.9

Trién khai tich hgp Module
doc tin tu dong cho cac
Trang/Cong Thong tin dién
tlr cua cac s ban nganh
Quén huyén

400

- X4y dung Module Text to Speech- Tich hop trén Cong
TTDT Thanh phd va cac webSite ctia cac s ban nganh
quan huyén, bao gém ndi dung thyc hi¢n cac kién nghi
ctia Poan Thanh tra Bo TT&TT vé viéc chap hanh phap
luat vé CNTT

Mau 1

12.10

Dao tao chuong trinh CNTT
cho can by Van phong Poan
DbBQH, HDND va UBND
thanh phd Pa Ning

80

Mau 3

13

UBND Quan Cam L¢

2.450

131

Xéy du’r}g co s dir liéu va
phan mém QLNN chuyén
nganh.

450

Mau 1

13.2

Hé thong thong tin phuc vu
hop UBND quan, HBDND
quan

200

Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dir licu Ba
Nang:

- Thuc hién viéc ghi am cac cude hop;

- Thyc hién chtic ning chuyén d6i Am thanh thanh chi
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop

- Pua tai li€u cudc hop cho dai biéu;

- Thong tin theo doi tién do cac nodi dung hop;

- Két ndi voi ky sb, lay v kién thanh vién Gy ban, thanh
vién hop

Mau 1
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13.3 | Xay dung nén tang dir liéu 1.800 Mau 1
GIS thi diém phuc vu quén 1y
d6 thi tai Quan Cam L&
14 | UBND quan Thanh Khé 650
14.1 | Xay dung co s¢ dir li¢u va 450 Mau 1
phan mém QLNN chuyén
nganh.
14.2 | Hé thong thong tin phuc vu 200 | Mua san pham tron géi, cai dit tai Trung tim dit liéu Pa Mau 1
hop UBND quan, HBND Nang:- Thuc hién viéc ghi 4m cac cudc hop;- Thuc hién
quan chtic nang chuyén d6i Am thanh thanh chir viét (Speech To
Text) phuc vu cac cudc hop- Pua tai liéu cude hop cho dai
biéu;- Thong tin theo ddi tién do cac ndi dung hop;- Két
ndi vai ky so, 1y ¥ kién thanh vién ty ban, thanh vién hop
15 | UBND Quén Lién Chiéu 650
15.1 | H¢ théng thong tin phuc vu 200 | Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dir licu Ba Mau 1
hop UBND quén, HDND Nang:
quan - Thyc hién viéc ghi am cac cudce hop;
- Thyc hién chtic ning chuyén d6i Am thanh thanh chi
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop
- Pua tai liéu cudc hop cho dai biéu;
- Thong tin theo doi tién do cac nodi dung hop;
- Két ndi véi ky sb, 1ay y kién thanh vién ty ban, thanh
vién hop
15.2 | Xay dung co sé dir li¢u va 450 Mau 1
phan mém QLNN chuyén
nganh.
16 | UBND Quéan Ngii Hanh 200
Son
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16.1

Hé thong thong tin phuc vu
hop UBND quan, HBND
quan

200

Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dir liéu ba
Nang:

- Thyc hién viéc ghi am cac cude hop;

- Thyc hién chtic ning chuyén d6i 4m thanh thanh chi
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop

- Pua tai liu cudc hop cho dai biéu;

- Thong tin theo doi tién do cac ndi dung hop;

- Két ndi véi ky sb, 1ay y kién thanh vién iy ban, thanh
vién hop

Mau 1

17

UBND Quén Hai Chau

1.200

171

Mo rong thi diém gidm sat,
quan ly do thi trén camera
hién co

1.000

M¢ rong gidm sat do thi qua camera thuc hién nam 2019
tai cac tuyén duong quan Hai Chau; Xt Iy va nhan dang
64 ludng camera cho 06 dich vu tmg dung: Nhan dang
khuon mat; Pém luu lugng phuong tién giao thong; Giam
sat 1an chiém via he, dau d6 xe trai phép; Théng ké thu phi
khu vuc db xe cong cong; Canh bao tu tap dam dong; Phat
hién cap vién thong treo mit my quan.

Mau 1

17.2

Hé thong thong tin phuc vu
hop UBND quan, HDND
quan

200

Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dit li¢u Pa
Nang:

- Thyc hién viéc ghi am cac cudc hop;

- Thyc hién chtic ning chuyén d6i Am thanh thanh chi
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop

- Pua tai liu cudc hop cho dai biéu;

- Thong tin theo doi tién do cac nodi dung hop;

- Két ndi voi ky sb, lay y kién thanh vién Gty ban, thanh
vién hop

Mau 1

18

UBND Huyén Hoa Vang

870
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18.1 | H¢ théng thong tin phuc vu 200 | Mua san phém tron goi, cai dat tai Trung tam dir liéu ba Mau 1
hop UBND quan, HDND Nang:
quan - Thyc hién viéc ghi am cac cude hop;
- Thyc hién chtrc ning chuyén d6i Am thanh thanh chi
viét (Speech To Text) phuc vu cac cudc hop
- Pua tai liu cudc hop cho dai biéu;
- Thong tin theo doi tién do cac ndi dung hop;
- Két ndi véi ky sb, 1ay y kién thanh vién iy ban, thanh
vién hop
19,2 | Ung dung hé thong thong tin 670 Mau 1
dia 1y GIS trong cong tac
quan 1y ha tang d6 thi va tai
nguyén huyén Hoa Vang
(giai doan 1)
19 | Ban To chirc Thanh iy 450
19.1 | Xay dung Hé thong phan 450 | - Két n6i CSDL Pang vién;- Xay dung cic chiic ning Mau 1
mém Dénh gia va To chirc nhdp dir licu- Xay dung cac chirc nang quan ly va Tinh
Dang Vién toan cac tiéu chi danh gia- Xay dung chtrc nang Biéu mau
Bao cao cua TW va bia phuong
20 | Hoi Nong dan Thanh pho 250
20.1 | Xay dung CSDL Néng dan 200 | - Xay dung Cau triic CSDL; Mau 1
(Giai doan 1) - X4y dyng phan mém nhap dit liéu Quéan 1y Nong dan
20.2 | Cai dit Hé thong quan 1y van 50 Mau 5
ban va diéu hanh
21 | Cong an thanh phd Pa 550

Ning
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21.1 | Ung dung trén dién thoai 200 | - Tra ctru thong tin vi pham trat tu an toan giao thong qua Mau 1
thong minh vé tra ctru vi dir liéu cung cap tir he théng camera giam sat nhu cau cua
pham giao thong qua cac hé cong dan, t6 chirc (hinh anh vi pham, thoi gian va 161 vi
théng camera giam sat cta pham, bién kiém soat...); Hoat dong trén HDH android,
thanh phd ios; Ty dong gui thong bao khi xe bi vi pham: néu chu xe
dang ky dich vu s€ nhan dugc TB (thanh toan phi dang ky
qua chuyén khoan NH...)
21.2 | Nang cap trang thong tin dién 50 | - Luu day du thong tin khi nguoi dung dugc cap quyén Mau 2
tr Cong an thanh pho va upload, khai thac trén trang thong tin dién tir Cong an
phan mém 15i nén tang thanh phd, scan va thong bao cho quan tri biét khi nguoi
Egovframe dung upload cac file c6 duoi dang zip, bat, exe ...
- Chirc nang gui thong bao cho ngudi dung tir tai khan
admin
- Nang cap kha ning bao mat, lich su, ghi log h¢ thong
- Cai thién hiéu nang HP, téc do truy xuat DL va phan hoi
cho nguo1 dung.
- Tich hop céc chirc ning hd tro ngudi khuyét tat tiép can
thong tin.
21.3 | Nang cap Hé thong dit liéu vé 300 | -Thong ké tin bao té giac t6i pham va kién nghi khai to; Mau 1

an ninh trat tu thanh phé ba
Nang

don thu khiéu nai t6 céo trong hoat dong tu phap:+ Quan
ly hd so don thu tin bao t6 giac t6i pham va kién nghi khoi
t; don thu khiéu nai t6 cdo trong hoat dong tu phap.+
Thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét, xr ly don
thu, tin bao- Thong ké cong tac bat, giam giir, diéu tra xur
1y toi pham+ Quan 1y ho so, theo ddi cong tac bat giam
giit diéu tra, xur 1y t6i pham+ Théng ké, bao céo chi tiét
theo dbi tuong, vu viéc+ Co nhitng trudng hop rat phtc
tap nhu d hoan thanh diéu tra giri Vién kiém sat, Toa
nhung tra lai diéu tra bo sung...- Quan 1y thong tin cic vu

153



viée lién quan giam dinh: Quan ly thong tin vé bién phap,
két qua trong qua trinh t6 chirc gidm dinh lién quan dén vu
viéc.- Quan 1y vi pham xur phat hanh chinh vé1 thong tin
chi tiét: Ho va tén, Nam sinh, HKTT, ngay vi pham, hanh
vi vi pham, hinh thtc xir 1y d6i twong vi pham...

22 | H)i khuyén hoc thanh phé 60
- B6 sung cac tién ich (Lich cong tac, hop thu dién tir, So Mau 2
Néng cép Website Hoi d6, muc lién hé, gop y, dang ky, thong bao, .
22.1 Khuvén hoc 60 | - Tuy bién trong phan quan tri ndi dung chu:a co;
y . - B6 sung muc dang tai, thuc hién cac chuong trinh, dé tai,
du an khuyen hoc,..
23 | S¢ K¢ hoach va Pau tw 750
Kinh phi thuc hi¢n du an Mau 1
"Xay dung HT phan mém
231 Quan ly Giam sat cac du an 750
dau tu"
24 | Sé Cong Thwong 300
Nang cap phan mém QL Mau 1
24.1 | quan ly CSDL va QLNN 300
chuyén nganh Cong Thuong
Tong cong 37.760

(Bang chir: Ba muwoi bay ty, bdy tram sdu mwoi triéu dong)
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