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. HUONG DAN CHUNG

Khung huéng din ndy dua ra cic chi dan chi tiét d¢ Chu dau tu céac
chuong trinh, du an Cong ngh¢ thong tin (CNTT) (sau ddy goi chung 13 du an)*
str dung ngudn ngan sach nha nude 1am co sé trién khai dy an dung cac quy dinh
hién hanh, bdo dam kha1~thac su: dung c6 hi¢u qua cac hang muc da duoc dau
tu, cac no1 dung hudéng dan bao gom:

1. Huéng dan Lap Dé cuong va du toan chi tiét/Thiét ké thi cong va du
toan.

2. Hudng dan Lap bao cdo dau tu/Bao céo nghién ctru kha thi.

3. Huéng dan viéc td6 chirc Pao tao, huéng dan sir dung thudc chuong
trinh, du an.

4. Huéng dan viée nghiém thu - thanh toan chuong trinh, dy an.

5. Hudng dan viéc giam sat va danh gia két qua dau tu chuong trinh, dur
an.

Il. VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cia Chinh phu ve
quan 1y dau tu ing dung CNTT sir dung nguon von ngan sach Nha nuac.

2. Thong tu s6 42/2009/TT-BTTTT ngay 30/12/2009 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc quy dinh chi tiét vu tién dau tu, mua sam cac san pham
CNTT trong nudc bang nguon vén ngan sach Nha nuéc hodc vén co nguon goc
tor ngan sach Nha nudc;

3. Thong tu s6 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 cua B Thdng tin va
Truyén thong quy dinh vé lap dé cuong va du toan chi tiét d6i voi hoat dong tng
dung céng nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach Nha nuéc nhung khong
y&u cau phai lap du an:

4. Thong tu s6 139/2010/TT-BTC, ngay 21/9/2010 cua Bo Tai chinh Quy
dinh viéc lap dy toan, quan ly va st dung kinh phi tir ngén sach Nha nuoc danh
cho cbng tac dao tao, boi duong CBCC;

5. Thong tu lién tich s6 142/2010/TTLT-BTC-BTTT ngay 22/9/2010 cua
Lién Bo Tai chinh, B Thong tin va Truyén thong, huéng dan viéc quan ly va su
dung kinh phi chi phét trién cdng nghiép cong nghé thong tin;

6. Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/2/2011 cua B Thdng tin va
Truyén théng vé viéc Quy dinh vé 1ap va quan ly chi phi dau tu ang dung cong
nghe thdng tin va Quyet dinh 376/QD-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin
va Truyén théng vé viéc dinh chinh Thong tu 06/2011/TT-BTTTT; Quyet dinh
376/QD-BTTTT ngay 18/3/2011 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh
chinh Thong tu 06/2011/TT-BTTTT,

7. Thong tu lién tich sb 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay

lChurorng trinh thudc ngudn von sy nghiép, du an thudc ngudn von xay dung co ban



15/02/2012 hwéng dan quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc
gia vé ing dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc.

8. Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cua B¢ Tai chinh vé
viéc Hudng dan muc chi tao lap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong thuong
XUyén cua co quan, don vi St dung ngan sach nha nudc;

9. Thong tur s& 22/2013/TTB-BTTTT ngay 23/12/2013 cia Bo Thang tin
va Truyén thong vé viéc cdng bd danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ang dung
Cong nghé théng tin trong co quan nha nudc (hét hiéu luc ké tir ngay
01/7/2018).

10. Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin
va Truyen thong ve viéc ban hanh danh muc tiéu chuan ky thuat vé tng dung
CNTT trong co quan nha nudc (o hiéu luc ké tir ngay 01/7/2018).

11. Théng tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cua Bo Tai chinh quy
dinh chi tiét viéc str dung von nha nudc dé mua sim nham duy tri hoat dong
thuong xuyén cta Co quan nha nudc, Pon vi thudc luc lugng vii trang nhan dan,
Pon vi sy nghiép cong lap, To chuc chinh tri, To chic chinh tri - xa hoi, To
chuc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, T6 chic xa hoi, To chuc x4 hoi - nghé
nghiép;

12. Thong tu s& 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cia Bo Tai chinh
quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop, quan ly va st dung phi tham dinh dy 4n dau
tu xay dung, phi tham dinh thiét ké co so;

13. Thong tu s6 210/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua B Tai chinh vé
Viéc quy dinh muc thu, che do thu, nop, quan ly va st dung phi tham dinh thiét
ké k¥ thuat, phi tham dinh du toan xay dung;

14. Nghi quyét s6 120/2015/NQ-HPND ngay 10/12/2015 cta Hoi dong
nhan dan thanh pho bBa Nang ve viéc Quy dinh muc chi cong tac phi, chi to chuc
cac cudc hoi nghi déj V@i cac co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban thanh pho Ba Nang;

_15. Quyét dinh 6 1601/QD-BTTTT ngay 3/10/2011 cua B Thang tin va
Truyén thong vé viéc cong bo Binh murc lap dat phan cing va cai dat phan mém
trong trng dung cong nghé thong tin;

16. Quyét dinh s6 1595/Qb-BTTTT ngay 03/10/2011 cua Bo Thdng tin

va truyén thdng vé viéc cong bé Binh mic tao lap co so dit liéu trong hoat dong
ung dung cong nghé thdng tin.

17. Quyét dinh sb 1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia Bo Théng tin va
Truyén théng vé viéc stra d6i, bd sung Quyét dinh 1601/QD-BTTTT ngay
03/10/2011 vé viéc cong bd dinh muc ldp dat phan cing va cai dat phan mém
trong tng dung CNTT;

18. Quyét dinh sé 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua Bo Théng tin
va Truyén théng cong bé dinh mac chi phi quan 1y dy 4n, chi phi tu van dau tu
ung dung cong nghé thong tin st dung ngan sach nha nudc;




19. Quyét dinh s6 2331/Qb-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B9 Thong tin
va Truyen thong vé viéc cdng bd dinh muac kinh té - ki thuat trong hoat dong
chuyén giao tng dung CNTT;

20. Quyet dinh s 15/2016/QD-UBND ngay 20/5/2016 cua UBND thanh
pho Pa Nang vé viéc Ban hanh Quy dinh mot sé ndi dung vé mua sam, quan ly
dau tu va xay dung trén dia ban thanh phd Ba Néng

21. Cong van so 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua Bo Thong
tin va truyen théng vé viéc Hudng din xac dinh chi phi phat trién, nang cip
phan méem noi bo;

_22. Cong van s6 2519/BTTTT-KHTC ngay 4/9/2014 cua B Thong tin va
Truyen thong vé viéc Bon gia lap dat phan cung va cai dat phan mém trong tng
dung cong nghé thong tin;

23. Cong van s6 3787/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Théng ti,n
va Truyeén thdng ve viéc husng dan phuong phap xac dinh chi phi kiém thir chat
lugng phan mém;

l1l. VE LAP PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/THIET KE THI
CONG VA DU TOAN

1. Cac du an ting dung CNTT cuia thanh ph Pa Nang duoc trién khai trén
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, phuc vu nhiéu myc dich khac nhau. Tuy vao timg
loai du 4n cu thé, Chi dau tu str dung mot trong cac mau tuong ung tai cac phy
luc dé lap bé cuong va dy toan chi tiét (str dung nguon von su nghi€p cd mic
von dudi 03 ty dong, da dugc phan bo kinh phi)/Thiét ké thi cong va du toan (st
dung ngudn vén dau tu xay dung co ban).

a) Dy an xay dung, nang~cap Trang/Cong thong tin dién tir ctia don vi dua
trén phan mém Website 161 (Mau I);

b) Dy 4n xay duyng CSDL va phan mém tGng dung chuyén nganh (Mau I1);

¢) Du 4n x4y dung Dich vu cong truc tuyén mutc d6 3 va 4 (Mau III);

d) Dy 4n dao tao (Mau V).

e) Dy 4n khac (Mau V).

2. Chu dau tu can nop hd so yéu cau thAm dinh vé S& Thong tin va
Truyén thong (qua bo phén Tlep nhan va Tra két qua va theo Bo thu tyc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& TT&TT tai Quyét dinh sb 4456/Qb-

UBND ngay 14/8/2017 ciia UBND thanh pho Pa Ning) truéc ngay 30/4 hiang
nam.

Thoi han két thic du an (ca nghiém thu, thanh toan, ban giao téng thé):
truwdc ngay 30/11 hang nam.

3. Cac bé cuong va du toan chi tiét nop tham dinh tré han thecl cac thoi
han néu trén hodc khong tuan thu cac quy dinh trong Khung hudng dan nay sé
khong duoc nhan tham dinh.



IV. VE LAP BAO CAO PAU TU/BAO CAO NGHIEN CUU KHA
THI

Cac dy an ung dung CNTT tur nguf)n dau tu xay dung co ban thi Cha dau
tu can lap Béo cao dau tu (dudi 03 ty dong)/Bao cao nghién ctru kha thi (tren 03
ty déng), gtri So Thong tin va Truyén thong tham dinh. Cac mau bao cdo dau tu
theo loai du an nhu sau:

a) Mau Béo céo dau tu/Béo c&o nghién ctru kha thi du 4n phan mém (Mau
V1);

_b) Mau Bao cdo dau tu/Bao cdo nghién ciru kha thi du 4n ha tang k¥ thuat
(Mau VII);

2. Sau khi hoan thanh Bao cdo déu tu/Béo cdo nghién ctru dau tw, Chu dau
tu can nop hod so yéu cau tham dinh vé S& Thong tin va Truyén théng (thdng qua
bd phéan Tiép nhan va Tra két qua va theo Bo thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét cia SO TT&TT tai Quyét dinh sb 4456/QD-UBND ngay
14/8/2017 ciia UBND thanh ph6 Pa Nang).

V. VE PAO TAO, HUONG DAN SU DUNG

Cong tac dao tao, huong dan sir dung trong thuc hién cac chuong trinh, du
an CNTT str dung nguon ngan sach nha nudc bao gom xay dung tai licu va trién
khai dao tao cho cac ddi tugng c6 tham gia sir dung hé thong, cu thé tuan theo
huéng dan tai Bang 1.

Bang 1: Hudng dan xdy dwng tai liéu va trién khai dao tao

TT Noi dung yéu ciu

| | XAy dung tii liéu huéng din sir dung

Tai liéu mé ta hé théng bao gdom:

- M6 ta mo hinh chung cua Hé thong
a - M6 ta cau tric, cac thanh phan cia Hé thong
- M6 ta cac chire nang cua Hé thong. ..

- Huéng dan cai dit Hé thong

b Tai liéu huéng dan danh cho ngudi str dung

c Tai liéu huéng dan danh cho ngudi quan tri

d | Tailiéu liét ké cac 18i ctia hé thong

I1. | Pao tao, hwéng din nguoi sitr dung

Péi twong 1: Danh cho ngudi st dung

- S6 luong: ... nguoi, tai liéu day du




- Gi6i thiéu quy trinh, quy tic van hanh
- Hudng dan timg chirc ning, nhap liéu cua hé thong

- Hu6ng dan xir ly céc 16i thudng gap

Déi twong 2: Danh cho ngudi quan tri

- S6 lwong: .... nguoi, tai liéu day du

- Cai dat hé thong(Hé diéu hanh, méi truong cai ddt, cdc dich vu,...)
- Cau hinh hé théng(Két néi CSDL, phén quyén, Single Sign On, ...)
- Thiét 1ap cac thong sb (Thoi gian két noi, mirc dé an ninh, mirc dd
truy cdp, nhat ky (Logging))...

- Cau hinh cic chtic ning

- C4c thong bao 16i ctia trinh duyét

- Tuy bién cac trang 16

- Céc trang Index may chu va thu muc

- Céu hinh theo timg thu myc

- Mot s6 chi dan dén vi tri cac thong so thiét 1ap dugc ing dung

- Bao vé dit liéu, han ché truy cap

- Phuong an phuc hoi, luu trir dit liéu du phong

VI. VE NGHIEM THU - THANH TOAN
1. Nghiém thu sin pham
a) Kiém thtr chat luong hodc van hanh tht

Chuong trinh, du 4n xay dung, nang cap Trang/Cong thong tin dién ti,
xay dyng CSDL va phan mém tng dung chuyén nganh phai dugc kiém thir chat
luong hodc van hanh thu trude khi tién hanh nghié¢m thu tai it nhat mét don vi
thu huong, st dung.

- COng tac chudn bi:

+ Cai dat va kiém tra, thtr nghiém ndi bo: Pon vi trién khai dy an ¢6 trach
nhiém thyc hién c&c cong tac cai dat va kiém tra, thir nghiém ndi bo dé bao dam
hé thong thoa mian tat ca cac yéu cau k¥ thuat trong ho so thiét ké. Bién ban va
bao cao vé viéc kiém tra, thur nghiém ndi bd s€ dugc xac nhan bdi chu dau tu.

+ Xay dung ké hoach, kich ban kiém thir chat lwong hoac van hanh thu:
Pon vi trién khai dy 4n phai cung cép ké hoach, kich ban kiém thir chat lwong
hodic van hanh thir cho Chu dau tu trude 10 ngay lam viée so v6i ngay du kién.
Chu dau tu s& c6 02 ngay lam viéc dé xem xét va chép thuan ké hoach, kich ban
chay thtr nghiém ma Pon vi trién khai d3 dé xut.

+ Bo tri nhan luc va vdt nr: Pon vi trién khai du an s& cung cp tat ca cac



thiét bi va phuong tién can thiét dé tién hanh kiém thir chat heong hodc vdn hanh
thir dong thoi clr chuyén gia tham gia giam sat viéc van hanh thir nghiém cung
Chu dau tu.

+ Phong ngira rii ro: Pon vi trién khai du 4n phai bao dam khong dé xay
ra cac ton that doi véi cac thiét bi, tng dung da cé trong hé thong trude khi phan
mém duoc cai dat.

- Thuwe hién kiém thir chét lwong hodc vdn hanh thir:

Chu dau tu va Pon vi trién khai can thong nhat thoi gian tién hanh chay
thir phtt hop cho mdi du 4an, tuy nhién tdi thiéu khong dudi 7ngay lam viéc.Sau
khi chay thir toan b hé théng, Pon vi trién khai du an x4y dung bao cdo két qua
chi tiét ctia cac 1an chay thir va c6 xac nhan ctia Chu dau tu. Trong d6 co bao
gém mot ban danh sach cac hang muc sai sot can hoan chinh hodc hiéu chinh
(trén co sé Bang tong hop gop Y, phan anh cta nguoi sit dung — Mau 1X). Sau
khi bao céo két qua chay thir nghiém dwgc Chu dau tu xac nhan, Pon vi trién
khai dy 4n sé& thuc hién viéc sira chita hoan chinh cac yéu cau do trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc b4o cdo. Khi moi sai sot d3 duoc chinh stra
hoan tat, Pon vi trién khai du 4n s& thong bao cho Chil dau tu hé théng da sin
sang cho viéc kiém tra cudi cing.

- Kiém tra, thir nghiém lan cudi cung:

Khi hé théng phan mém da duoc hoan chinh bao gom cé viéc khac phuc
nhing gop Y, phan anh cua nguoi su dung, Don vi trlen khai du &n s€ thong bao
cho Chu dau tu tién hanh kiém tra va thir nghiém lan cudi cung.

Viéc kiém tra, thir nghiém lan cudi cung dbi voi hé thong s€ duoc thuc
hién khi tat ca cac di€u ki¢n dudi day da duge dap tng:

+ Moi yéu cau gop ¥, phan anh cua ngudi sir dung (theo Mau I1X) trong
cac lan thir nghiém da duoc Pon vi trién khai thuc hién chinh stra day du.

+ Hé thong phan mém di duoc Chi dau tu dua vao hoat dong t6i thiéu 14
ngay lam viéc ké tir ngay don vi trién khai thong bao di hoan thanh tat ca cac 16i
clia cac lan chay thir trude d6 va khong gip phai hu hong, hoat dong bat thuong
hay truc trac nao.

Qua trinh kiém thtr, hodc van hanh thu phai c6 sy tham gia cua dai di¢n
chu dau tu, nha thau, gidm sat thi cong, dai dién don vi dugc giao quan ly, su
dung san pham ctia du an.

b) Cong tac nghiém thu

Sau khi cong tac cai dat, chay thur dugc hoan tat, du 4an s& duoc tién hanh
nghiém thu day da qua cac budc nhu sau:

- Nghi¢m thu thiét ké: La viéc don vi trién khai tién hanh bao cdo khoi
luong cong viée trong HO so thiét ké (Cu trac hé thdng, cau trac cac 16p, cAu

trac CSDL, ludng cong viéc, md ta chirc nang...) phu hop vai bao cao khao sat
d3 dugc phé duyét va hop dong da ky két trude hoi dong chuyén gia do Cha dau



fur thanh 1ap;

- Nghiém thu vin hanh hé thong: La viéc tién hanh van hanh dé kiém tra
tinh bao toan cua hé théng; tinh rang budc cua CSDL; yéu cau vé chirc nang;
quan 1y ludng dit liéu; quy trinh; kha ning tich hop; ké thira va quan hé véi cac
hé théng khéc; dit liéu dau vao; cac bao cao dau ra... trude hoi dé)ng chuyén gia
do Chu déu tu thanh lap;

- Nghigm thu téng thé: La viéc kiém tra cac diéu chinh di dugc cac
nguoi st dung gop Y, phan anh ¢ cac lan nghiém thu, thtr nghiém trudc do, bao
dam hé thong da dugc diéu chinh diy da dé Chu dau tu chdp nhan tién hanh
nghiém thu.

Chu dau tu c6 van ban thong bao vé viéc nghiém thu du an (voi don vi thi
cdng) cho S¢ Thong tin va Truyén thong dé S& cir dai dién tham dy nham hd tro
Chu dau tu trong viéc kiém tra/gop ¥ san pham so véi cac ndi dung da duoc phé
duyét (Dé cuong, thiét ké thi cong) ctia du an CNTT trong trudng hop Cha dau
tu khong di nang luc kiém tra (biéu mau Bién ban nghiém thu tai Mau XI).

2. Ban giao sin pham

Chu dau tu thuc hién viéc ky bién ban xac nhan ban giao mi ngudn san
pham theo hop dong da ky két gitta don vi tu van, don vi trién khai dy an va
Chu dau tu. Danh muc san pham ban giao bao gom:

a) Cac tai liéu cua ting giai doan trong qua trinh phat trién, hodc nang
cap, chinh stra trong qua trinh thuc hién chuong trinh, du an (Bia CD hoac tai
lidu giay);

- CD chtra c4c tai ligu dao tao, huong dan sir dung.

- B Chuong trinh cai dit.

- 02 bo dia CD chira ma ngudn san pham can luu ¥:

+ M2 ngudn ciia timg module chirc ning va cua toan bo hé théng phu hop
v6i1 cac chic nang dugc mo ta trong ho so thiét ké phu hgp véi ndi dung hop
dong da ky két;

+ Co bang liét ké cac thu myc (folder) va giai thich rd ndi dung cta ting
thu muc va cé doi chi€u cac chirc nang theo ho so thict ké; ngoai trir mdt so san
pham st dung cong ngh¢ c6 ma nguon duogc to chuc theo cau tric cé san.

- Dy thao quy ché quan 1y, van hanh va st dung (Pdi véi cac CSDL, phan
mém dung chung).

3. Thanh toan

Pé rang budc trach nhiém d6i v6i don vi trién khai trong thoi gian trién
khai dy an va bao hanh h¢ thong, khuyén nghi Chu dau tu yéu cau don vi trién
khai:

a) Doi v6i ngudn vén xdy dung co ban: Thuc hién theo Pidu 16 cua
Quyét dinh s6 15/2016/QD-UBND ngay 20/5/2016 cia UBND thanh pho Pa
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Néng vé viéc ban hanh Quy dinh mot s6 ndi dung vé mua sam, quan 1y dau tu va
xay dung trén dia ban thanh phé Ba Nang.

b) D61 véi ngudn von thudong xuyén:

- Phai c6 cam két bao 1anh thuc hién hop dong bang 15% tong gia tri Hop
ddng bang cach dit coc, ky qui hodc ndp thu bao lanh ciia ngan hang trong vong
07 ngay 1am viéc tinh tir thoi diém Hop dong duoc ky két boi dai dién hop phap
cua hai Bén.

- Phai ndp bao lanh thyc hién bao hanh bang 10% gié tri Hop dong bang
cac hinh thuc dat coc, ky quy hodc ndp thu bao lanh ctia ngan hang trude khi
Bén A thanh toan dén 100% gia tri Hop dong cho Bén B; Thu bao lanh ngan
hang phai bao gom diéu khoan cho phép Bén A st dung sd tién bao lanh bao
hanh dé thué don vi khac bao hanh san pham néu Bén B khong hoan thanh trach
nhiém trong thoi gian bao hanh.

4. Phuong thire va dich vu bao hanh

a) Thoi han tdi thiéu bao hanh san pham cta du 4n tmg dung cong ngh¢
thong tin dugc tinh tir ngay Chua dau tu ky bién nghiém thu va thanh Iy hop dong
va duoc tinh nhu sau:

- 02 ndm QSi v6i san pham 1a Trang/Cong thong tin dién tir, xdy dung
CSDL va phan mém Ung dung chuyén nganh

- 01 nam do1 véi san pham 1a phan cing, thiét bi.
Trong thot han bao hanh, nhi€ém vu cua cac co quan lién quan nhu sau:

- Chu dau tu, co quan, don vi quan ly, sir dung san pham cua dy an co
trach nhiém:

+ Kiém tra, phat hién sai hong dé yéu cau nha thau sira chira, khic phuc,
thay thé. Trudng hop nha thau khong dap tmg duge viéc bao hanh thi Chu dau
tu, co quan, don vi quan 1y, st dung san pham cta du an c6 quyén thué nha thau
khac thuc hién. Kinh phi thué duoc léy tir tién bao hanh san phém cua du an;

+ Giam sat va nghiém thu cong viéc khic phuc, stra chira, thay thé cia
nha thau;

+ Xac nhan hoan thanh bao hanh san phrflm ctia dy 4n cho nha thau;
- Nha thau c6 trach nhiém:

+ T6 chirc khac phuc, stra chita, thay thé ngay sau khi c6 yéu cau ctiia Chu
dau tu, don vi quan 1y, sitr dung san pham cta du 4n va phai chiu moi phi tén
khic phuc, stra chita, thay thé; dong thoi bao dam cac yéu cau lién quan dén an
toan, an ninh thong tin h¢ thdng. Pbi v6i cac san pham 1a phan mém, thoi gian
xtr 1y 16i t01 da khong qua 03 ngay lam viéc. Hinh thirc don vi thu hu:ong thong
bao phan mém xudt hién 18i c6 thé bang: vin ban, thu dién ti, dién thoai,.

+ Nha thau phai bdi thuong thiét hai do 15i cia minh giy ra hu hong, su
c0, sal hong doi voi san pham cua dy an ké cd sau thoi gian bao hanh.



b) Khi tmg dung c6 su diéu chinh ma nguoén dé khac phuc 15i hodc ning
cap chirc nang cua phan mem Pon vi trién khai phai ban giao CD (2 ban ¢6 noéi
dung glong nhau) md ngudn va cac tai liéu c6 lién quan dén viéc hiéu chinh
phan mém cho Chu dau tu va Cha du tu c6 trach nhiém giri mot ban va kém
theo Phiéu quan 1y phién ban (MAu X) vé S& Thong tin va Truyén thong dé quan
ly, theo ddi.

VII. GIAM SAT, PANH GIA KET QUA PAU TU

1. Hoat dong giam sat, danh gia hiéu qua dau tu cac du an, chuong trinh
tng dung CNTT nham bao d¢am cac yéu cau ky thuat caa Bo chuyén nganh nhu
tiéu chuan, quy chuan ky thuat da duoc ban hanh ctia By Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung CNTT trong
co quan nha nudc; Cac tiéu chuan k¥ thuat phu hop véi Khung kién trc tong
thé Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Ning; Bio dam nhiing van dé lién quan
dén An toan an ninh thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc giam sat danh gia cong tac (ng dung theo tinh than Nghi dinh
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé tng dung CNTT trong cac co
quan nha nudc.

3. Pé cong tac giam sat, danh gia hiéu qua dau tu dat dugce duoc két qua
nhu da dé ra. Yéu cau Chu dau tu:

a) CO trach nhiém thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don doc va xac dinh
murc do dat dugc cua du an so véi yéu cau, muc dich dit ra. Truong hop c6 khé
khin, vuéng mac ma khéng tu xir Iy duoc, Chu dau tu phai kip thoi dé nghi cac
don vi ¢ tham quyén (UBND thanh phd, S& Thong tin va Truyén thdng, So Tai
chinh,...) giai quyét;

b) Thuc hién Béo céo giam sat, danh gia dau tu: Sau khi nghiém thu, dwa
du an tng dung CNTT vao sir dung, Chu dau tu phai 1ap va giri cac béo céo theo
quy dinh cua By Thong tin va Truyen thong tai Thong tu s6 12/2010/TT-BTTTT
ngay 18/5/2010 (Sau day goi tat 1a Thong tu 12) Quy dinh viéc cép nhat thong
tin du 4n dau tu ung dung CNTT sur dung nguodn von ngan sach nha nudce vao
Co s0 dir liéu quoc gia vé cac du an img dung CNTT vé S¢ Thong tin va Truyén
thong dé S¢ tong hop bao cao UBND thanh phd, Bo Thong tin va Truyén thong.

Thoi gian gui bao cdo chdm nhat khéng qua 30 ngay lam viée ké tir ngay
nghiém thu, ban giao tong thé dy an.

Dia chi hop thu dién tir nhan bao cao:cntt@danang.gov.vn

Pau mdi lién lac: Phong Cong nghé thong tin, sé dién thoai (0236) 3840
125, dién thoai IP 6207.
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Mau |
DPE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/
THIET KE THI CONG VA DU TOAN
DU AN XAY DUNG/NANG CAP TRANG/CONG THONG TIN PIEN TU
DUA TREN PHAN MEM WEBSITE LOI

Chuong |
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG PE CUONG

I. Gidi thi¢u du an
- Céc can ctr phap 1y dé 1ap du an
- Tén dy an, chuong trinh:
- Tén Chu dau tu
- Pja diém thuc hién du an
- Tén, dia chi don vi tu van, 1ap dé cuong duy toan chi tiét
- Khai quéat noi dung thyc hién
- Tong dy toan
- Loai nguén von dau tu
- Thoi gian thuc hién
I1. N§i dung X4y dung, ning cip Trang/Cong thong tin dién tir

Néu 16 yéu cau cua dy an 13 xdy dung méi website, nang cap website san
cO, hay mé rong/thém porlet va Iy do can thyc hién.

Trong trudng hop nang cip Trang thong tin dién tir dang co, liét ké va mo
ta cac chuc nang, ndi1 dung s€ dugc thay doi, hi¢u chinh, bo sung.

Viéc ning cap trang/cong thong tin dién tir phai tun thu theo Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong Quy
dinh vé€ viéc cung cap dich vy cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
thuan tién doi véi trang/cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc va Nghi
dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc
I11. M6i lién hé ciia du 4n v6i cac Cong/Trang thong tin dién tir khac

Mo ta méi lién hé cta du 4n véi cac Cong/Trang thong tin dién tir khac
(n€u co) theo bang 1.

Badng 1: Moi lién hé véi cdc Cong/Trang théng tin dién tir khdc

STT | Cong/trang thong tin dién tir | Lién hé vé | Lién hé vé | Lién két
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ciu tric dir liéu Website

1 | Hé thong thong tin Chinh quyén
dién tr thanh pho Pa Nang

2 | Cong thong tin dién tir cua
thanh pho

3 | Cong thong tin dién tir cia Bo
chuyén nganh

4 | Trang thong tin dién tir co quan
chu quan

5 | Liét ké Trang thong tin di¢én tu
cua cac co quan nha nudc khac
c6 lién hé

6 |Liét ké cac phan mém/H¢ thong
cO giao tiep voi1 Website dang
xay dung

Luuy:
- Lién hé vé cdu triic: trang nay la mot thanh phan con cia trang kia...

- Lién hé vé dir liéu: co trao doi, lién thong dit licu voi nhau, suw dung dir
liéu mot chiéu thong qua web services hodac co sw dung chung co so dir
liéu...

- Lién két website: la lién két vé théng tin, trang nay hién thi théng tin
hwong dan va co duwong dan chuyén dén phan chirc nang twong ung cua
trang kia.

Chuong 11
KHAO SAT HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI PON VI

I. Hién trang &rng dung CNTT
1. Poi véi xay viée xay dung méi Trang/Cong thong tin dién tir

Panh gia nhu cau can thiét xay dung méi Trang/Cong thong tin dién tur
theo chtrc nang, nhi¢m vu ctia don vi

2. Pdi voi xdy viéc nang Trang/Cong thong tin dién tir

a) Panh gia tinh hinh hoat dong cuia Trang thong tin dién tir cia don vi
qua tirng ndm (y€u cau ba nam gan nhat).

b) Panh gia Trang/Cong thong tin hién tai so véi quy dinh tai Thong tu 5O
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B Thong tin va Truyén thong Quy
dinh vé€ viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha nang truy cap
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thuan tién ddi v6i trang/cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc va Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hoac cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc.

¢) Panh gia viéc lién hé véi cac trang thong tin dién tir khac: Cong thong
tin dién tir thanh pho, cac trang thong tin dién tir clia cac sd, ban, nganh va
UBND cac quan,huyén, cac trang thong tin dién tir ndi bd cua co quan.

I1. Hién trang nhan luc

Théng ké s6 lugng thanh vién va vi tri, nhiém vu cia ting thanh vién
trong ban bién tap website/ trang thong tin dién tir chuyén nganh theo Bang 2.
Trong truong hop chua thanh lap Ban bién tap thi du kién cac thanh vién sé
tham gia trong Ban Bién tap va li¢t ké theo Bang 2.

Badng 2: Thong ké sé luong thanh vién ban bién tdp website don vi

Trinh d6 tin hoc (theo s6 lugng)

Dao tao ngan

Stt Péi tugng Chua qua han Trun
dao tao co A K 9 Pai
ban Co Nang | cap/Cao hoc
ban cao dang '

1 | Trudng ban bién tap

Bién tp vién

3 | Quan tr1 Trang thong tin

Téng cong

Panh gia tinh hinh nhan lyc tham gia sir dung cong/trang thong tin dién tr
dugc trién khai trong pham vi du an, trén co s& nay xac dinh dugc khoi luong dé
t6 chtrc tap huan, dao tao phu hop.

Céc danh gia nay 1ap thanh bién ban khao sat, c6 chit ky cua don vi tu vn
va chu dau tu, don vi thy hudng/str dung.

) Chuwong 111
THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE

I. Phan tich H¢ thong
1. M6 ta quy trinh nghiép vu

MG ta Quy trinh nghi¢p vu can duogc tin hoc hoa (thuyét minh + so d6
ludng cong viéc, san pham cuaa qua trinh nghiép vu, cic giao tac xir Iy caa quy
trinh nghiép vu).

Pinh kém cac mau don dang ky, mau to khai, mau giay chang nhan (néu
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c6) lién quan dén quy trinh nghiép vu.

Dinh kém cac biéu mau, sb liéu bao cao d6i véi quy trinh nghiép vu dugc
mo ta.
Luuy:

- Khéng mé ta cdc quy trinh ké thira tir phan mém Website 16i, chi mé td
nhitng quy trinh ma Website [0i khong co, buoc phai bo sung.

- D6i Vi viée chiea ¢6 quy trinh nghiép vu, chii dau tw can thiét lap, thong
nhdt quy trinh nghiép vu dé trén co s¢ dé méi thiét ké dwoc quy trinh tin hoc
hoa.

2. Pé xuit quy trinh tin hoc hoa

Pé xuét Quy trinh tin hoc hoa dua trén Quy trinh nghiép vu da dugc mo ta
¢ trén (mo1 Quy trinh nghiép vu tuwong tmg véi 1 Quy trinh tin hoc hoa).

MO ta cac tac nhan tham gia vao quy trinh nghiép vu (con ngudi, cac
ngUOn luc, san pham thiét bi phuc vu cho xt ly nghiép vu, cac yéu to dong vai
tro hd tro khac) va mdi lién hé giira cac tac nhan nay.

I1. Céc yéu cau ciia Trang théng tin dién tir

1. Y&u cau chirc niing ciia Trang thong tin dién tir

a) Chirc niing ké thira tir Website 16i

M® ta cac chire nang ké thira tir phan mém Website 16i theo Bang 3.

Bdng 3: Bang mé td cdc yéu cau chirc ning ké thiva tir Website 16i

STT Tén chirc nang Ghi cha

| | Yéu cau chirc ning chonguwoi dung cuoi

Il | Yéu cau chirc ning cho nguwoi quan tri

Péi véi cac chac ning ké thira tir Website 16i, chu dau tu can té chuc st
dung thtr dé cé cac y kién gop y, bo sung, nang cap cho phu hop véi dac thu, yéu
cau cua don vi minh,

b) Chitc ning cin phat trién méi

M® ta cac yéu cau chire nang can phat trién mai hoac can nang cap tir cac
churc nang co san cua phan meéem Website 18i theo Bang 4.

Bang 4: Bang mo ta cac yéu cau chirc nang phat trién moi

STT M5 ta yéu ciu Phén loai Mikc d
chirc nang

| | CAC CHUC NANG NANG CAP TU WEBSITE LOI
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Mo ta nhitng khac biét vdi chuc nang da
c6 trong Website 10i

Il | CAC CHUC NANG PHAT TRIEN MOI

M0 ta cac chlrc nang mai (mo ta that chi
tiét tung tinh ndng nho trong chirc nang
moi)

/4

Luuy:
- Yéu cau vé lién théng, tich hop: Chii Y mé td rd cdc yéu cau lién théng,
tich hop vé mat giao dién, chirc nang, va dir liéu (néu co) voi cac dich vu cong
truc tuyén, cac ung dung nghiép vu chuyén nganh, hodac cdc trang thong tin dién
tw cua cac don vi khac.
- Viéc phdn loai yéu cau chirc ndng, mirc dé phirc tap cia ting yéu cdu
chirc nang thuc hién theo hudng dan tai Cong van 2589/BTTTT-UDCNTT ngay

24/8/2011 cua Bo Thong tin va T ruyén thong vé viéc Huéng dan xdc dinh chi
phi phadt trién, ndng cdp phdan mém néi bg. Cu thé:

+ Phan logi tirg yéu cau chirc nang theo cdc mire sau: dit liu ddu vdo,
dit liéu dau ra, yéu cau truy van CSDL, dir li¢u tra cuu.

+ Mikc d phitc tap cia tirmg yéu cau chite nang dwoc chia thanh 3 mirc:
don gian, trung binh, phirc tap.

2. Yéu cau phi chirc niing

a) Yéu cau can dap vng ddi voi co so dir lidu

Néu cac yéu cau dbi véi co so dit liéu nhu: dung luong, s6 lugng nguoi sir
dung dong thoi, kha nang ho trg sao luu, phuc hoi dir liéu, kha nang ho trg doi
véi cac kiéu di liéu dac biét.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat duoc st dung, mé hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyén, bao mat di liéu. Can bao dam Trang théng tin duoc kiém
thir va khac phuc cac 16 hong bao mat.

¢) Yéu cau vé giao dién ngwoi dung

Néu cac yéu cau ve tinh dé thao tac véi céc thanh phan dieu khien trén
giao di¢n, yéu cau vé tinh truc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngbn ngit hién thi trén giao dién, yéu Ccau vé cac tro gilp thao
tac cho nguoi sir dung va tai liéu huéng dan.

d) Yéu cau vé téc ap xir ly

Néu cac yéu Cau vé thoi gian dap (ng cia Trang thong tin, dac biét doi
Vvéi cac chirc nang co tan suat sir dung cao, ¢6 yéu cau cao vé toc do xu Iy.
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d) Yéu cau vé twong thich

Néu cac yéu cau vé kha ning tuong thich ctia Trang thong tin dcf)i véi cac
trinh duyét Web thong dung hién nay (vi du: Chrome, Firefox, IE...), doi véi cac
thiet bi dau cuoi khac nhau (vi du: may tinh ban, may tinh xach tay, may tinh
bang, thiét bi di dong...).

I11. Giai phap xay dung Trang thong tin dién tir dua trén Website 16i

1. Giai phap sir dung Website 16i

Cac s6, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, phuong, xa bat budc phai
xay dung, ning cap Trang thong tin dién tir sir dung phan mém Website 13i trén
nén tang Egovframe dd dugc So Thong tin va Truyén thong Da Néng xay dung,
nang cap dé bao dam tinh théng nhat vé cong nghé, day du vé cac chic ning co
ban ctuia Trang thong tin dién tir don vi.

2. Gidi phap luu ky (hosting)

Néu chua c6 tén mién cia thanh phé (...danang.gov.vn), cac don vi co
Cong van dé nghi UBND thanh phd cap. Sau khi UBND thanh pho c6 van ban
dong ¥, cac co quan don vi lién h¢ voi Trung tam Phat trién ha tang cong nghé
thong tin thanh phd dé 1am thu tuc cap mai tén mién.

Thuc hién luu ky tai Trung tdm dit liéu thanh phé Pa Ning (Da Nang
Data Center).

Pon vi tw van phdi phoi hop véi Trung tam phdt trién ha tcing CNTT Da
Nang dé thong nhat phirong dn luu ky tai Trung tam dit li¢u nham thudn tién
cho cdng tac bdo hanh, bao tri va tiét kiém khéng gian luu triv. Bién ban két qua
lam viéc dwoc dinh kém theo ho so.

3. Giai phap dé dap tng cac yéu cau phi chirc niing

Néu cac giai phap dé dap umg cac yéu cau phi chirc ning di néu tai Muc
1.2

IV. Ap dung chuin, tiéu chuén

Liét ké cac chuan, tiéu chuin (Vé tich hop dir liéu, vé truy cap thong tin,
vé an toan thong tin, va vé bdo mat thong tin, ...) dugc st dung trong Dy an.

Luu ¥: Cac chuan, tiéu chuan phai phi hop véi danh muc tiéu chuan ki
thuat vé ung dung CNTT trong co quan nha nudc va cac ti€u chuan vé CNTT da
duoc ban hanh boi cac B9, nganh chu quéan cua chu dau tu.

Chuong IV
THIET KE HE THONG

I. M6 hinh tong thé Trang thong tin dién tir

Mo ta m6 hinh tong thé Trang thong tin dién tir dudi dang hinh v& va co
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dién giai. Mo hinh tong thé phai thé hién duoc day du cic phan hé quan trong
cua Trang thong tin dién tir (16p trinh bay bao gdm phan ngudi dung va phan
quan tri, 16p chirc nang ké thira tor Website 101, 16p dich vu dir liéu, CSDL, may
chu...), cac tac nhan chinh cuia Trang thong tin dién tir (nguodi dung, ban bién
tap, quan tri Website...) va moi quan h¢, ludng trao doi dir liéu gitra cac thanh
phan trén.

I1. Thiét ké chi tiét

1. Danh sach céac tac nhan

Liét ké va mo ta vai tro ctia cac tac nhan (actor) tham gia vao Trang thong
tin di¢n tr theo bang 5.

Bang 5: Bang danh sach cdc tac nhdn

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi cha

2. Chuyén doi yéu cau chirc ning sang Usecase

Chuyén d6i cac yéu cau chtrc ning bd sung, phat trién méi cua don vi
ngoai cac ndi dung phan mém Website 16i cung cip, sang Usecase theo bang 6
1am co s¢ dé xac dinh gia tri ctia Trang thong tin dién tir.

Badng 6: Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang UseCase

STT Tén Téntac | Téntac | Mo ta trwong hop sit dung | Mirc df
Usecase nhan nhan (usecase) can thiet
chinh phu
1
2
Ghi chu:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can bo phan tich can can cir vao Bang
xép logi cac yéu cau chirc nang lam co so cho viéc dién thong tin

- Xé'p loai mirc d can thiét cho tung Usecase theo 3 ccfp BMT: Bat buéc,
Mong muon, Tuy chon.

3 Mo ta chi tiet cac Usecases

Mo ta chi tiét cac Usecase trong bang chuyén d6i theo bang 7. Luu y: Chi
can mo ta chi tiét do1 véi cac truong hop st dung trung binh va phuec tap

Bdng 7: Bang mé ta chi tiét ting UseCase ciia Hé thong phan mém
Tén Usecase: Muc 36 BMT:
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Tac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

DPiéu

kién dé bat dau Usecase:

Diéu

kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong ctia Usecase:

Hoan canh sir dung thanh cong co ban:

Hoan canh sir dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh:

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thic:

Céc yéu cau phi chirc ning:

Biéu d6 mo ta c6 lién quan dén:

Mo ta Biéu dd hoat dong (Activity diagram) ctia Usecase.

I11. Thiét ké Co s& dir liéu
1. MO hinh co s& dir liéu
a) Dinh nghia cac bang
Liét ké cac bang trong CSDL theo bang 8.
Bdng 8: Danh sach cdc bang trong co so dir liéu

STT

Tén bang Muc dich ciia bang Ghi cha

chd.

Lwu y: Dé nghi ghi ré cdc bang dwoc ké thiva tir Website 16i vao cét Ghi

b) M5 ta chi tiét cac bang dit lidu
Céac Bang ctuia CSDL can dic ta cac thong tin nhu bang sau:
Bang 9: Mo ta bang CSDL

Tén bang: [tén bang] — [Gidi thich tén bang]

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Rang budc | Y nghia Ghi chu
va Kich thwéc dir liéu
1 Khoa chinh,
2 khod ngoai...
3
4
5

ligu.

c) So' 0 md ta moi quan h¢ giira cac bang

Dung biéu d6 16p (class diagram) dé mo ta mbi quan hé giira cac bang dit
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Luuy:

- Chi mé ta cdc bang dir liéu phuc vu cho cdc chirc ndng bo sung phdt
trién thém, va cdc bang ke thira tir Website 16i co quan hé voi cac bang nay;

- Déi v&i mbi bang, thé hién di khéa chinh, khéa ngoaqi va cdc cot dir liéu
khdc cung kiéu dir liéu twong ung.

2. Giai phap xay dung va van hanh CSDL

Mo ta phan mém quén trj CSDL (MS SQL, My SQL, DB2, Oracle...) cua
Trang thong tin dién tir va 1y do lya chon phan mém quan tri nay.

Mo ta giai phap sao luu dit liéu dinh ky va phuc hdi CSDL khi c6 sy cb.

MO0 ta giai phap chuyén doi dir liéu (néu ké thira dir liéu tir cac CSDL cii).

IV. Thiét ké giao dién

1. So' @6 ciia Trang thong tin dién tir

Liét ké tat ca cac muc thong tin (chuyén muc cap 1 cdp 2) hién thi trén
Trang thong tin dién tur.

2. Thiét ké trang

M6 ta thiét ké céc giao dién co ban cua Trang thong tin dién tir, yéu cau
phai bao gom déy du cac thanh phan giao di¢n bao dam thyc thi cac chuc nang
yéu cau nhu ban dau. C4c giao dién co ban bao gom:

- Giao dién trang chu;

- Giao dién nhap li¢u, trong d6 chu y mo ta cic rang budc dir liéu (data
validation) trén giao dién;

- Giao dién quan tri hé théng;

- Giao dién théng ké, bao cao.

_ Chuong V_
DU TOAN VA TRIEN KHAI

|. Dy to4n dy an:
1. Cac can ctr 1ap du toan

- Thong tu s6 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 cua B TTTT vé viéc
Quy dinh vé lap dé cuong va du toan chi tiét doi vai hoat dong ung dung cong

nghé thdng tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc nhung khong yéu cau
phai 1ap du &n

_- Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/2/2011 cua B Thong tin va
Truyeén théng veé viéc Quy dinh 1ap va quan 1y chi phi dau tu ing dung CNTT;

- Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cua Bo Tai chinh vé

viéc Hudng dan muc chi tao lap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong thuong
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XUyén cua co quan, don vi St dung ngan sach nha nudc;

- Thong tu 6 210/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia Bo Tai chinh vé
Vi,éC quy dinh ml'Iq thu, ché dd thu, nop, quan 1y va str dung phi tham dinh thiét
ké ky thuat, phi tham dinh du toan xay dung;

- Quyét dinh s6 376/QD-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin va
Truyen théng veé viéc dinh chinh Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT;

- Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua By Thdng tin va
Truyén thong ve viéc cong bo dinh muac chi phi quan 1y du én, chi phi tw van
dau tu tng dung CNTT st dung nguon von NSNN;

- Quyét dinh s6 2331/QD-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bé dinh mirc kinh t€ - ky thuat trong hoat dong
chuyén giao ing dung CNTT.

Tham khao thém cac van ban phap ly khéc.

2. Du toan chi tiét

Tong Dy toan dugc mo ta va xac dinh theo Thong tw s6 06/2011/TT-
BTTTT ngay 28/2/2011 cua Bo Thong tin va Truyén thong v€ viéc Quy dinh vé
lap va quan ly chi phi déu tu Ung dung cong ngh¢ thong tin va Quyét dinh
376/Qb-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh
chinh Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT.

I1. Tién do trién khai thuc hién

Du kién tién d¢ trién khai thuc hién dy an sau khi c6 chi truong phé
duyét du &n (luu y khong ghi cac mébc thoi gian cu thé (vi khong biét chinh xac
thoi diém du an duoc phé duyét) chi ghi khoang thoi gian dé hoan thanh 1 cong
viéc so véi thoi diém dugc phé duyét)

I11. Phwong an t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac

Thuyét minh phwong an dua du 4n vao van hanh, khai thac, gdom cé:

1. Phuong an cai dat, trién khai

2. Phuong 4n dao tao

3. Phuong an kiém thir cac yéu cau chirc ning va phi chirc ning cua hé

thong, bao gom kiém thir vé kha nang bao dam an toan thong tin.

4. Phuong 4an nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac budc thuc
hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu

5. Cam két cua don vi phat trien vé qua trinh bao hanh va ho trg ky thuat
sau khi h¢ thong dua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khéch hang dbi voi Chuong
trinh, du an nay.

Bdng 2: Bang khdo sat nhu cdu cia chi dau tw

STT Cau hoi khao sat NOi dung tra loi Tw van cia don vi
cua chu dau tuw tu van/xay dung
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Mau |1
MAU PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/
THIET KE THI CONG VA DU TOAN
DU AN XAY DUNG CSDL VA PHAN MEM UNG DUNG
CHUYEN NGANH

Chuong |
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG PE CUONG

I. Gidi thi¢u du an
- Céc can ctr phap 1y dé 1ap du an
- Tén dy an, chuong trinh

- Loai tmg dung: Ung dung chuyén nganh (d@é nghi néu ré la ting dung
thudc loai Web-based, Client-Server, Desktop hay Mobile)

- U{lg dung c6 tich hop vdi nén tang tmg dung Chinh quyén dién tir thanh
pho Ba Nang: C6/Khong

- I:J’ng dung ¢6 quan 1y dugc diy du cac dir lidu chuyén nganh cia co
quan? Néu khong thi 1iét ké nhiing linh vuc chua dugc dua vao du an.

- Tén Chu dau tu

- Bia diém thuc hién du an

- Tén, dia chi don vi tu van, 1ap dé cuong dyu todn chi tiét
- Khai quéat noi dung thuc hién

- Tong duy toan

- Loai nguén vén dau tu

- Thot gian thyc hién

II. Su cén thiét phai dau tw

Thuyét minh, giai thich vi sao can dau tu du an nay va nhiing hiéu qua
mang lai cua dy an.

Vi du:
- Dy an dap vung yéu cau cai cach hanh chinh cua don vi nhu thé nao?

- Dy dn ndng cao hiéu qua trong cong tac quan ly nha nuoc cua don vi
nhu thé nao ?

- Du an ndng cao hiéu qua xu ly chuyén mon nghiép vu tai don vi nhu thé
nao?

22



II1. Moi lién hé ciia dw 4n véi hé thong ing dung CNTT khac

Mo ta mbi lién hé cua dy 4n voi Nén tang tmg dung Chinh quyén dién tir
thanh pho Pa Nang va cac ing dung khidc ma don vi dang hodc s€ trién khai
theo Bang 1.

Badng 1: Moi lién hé véi cdc hé thong vmg dung CNTT khdc
STT | Ung dung/CSDL Mb ti moi lién hé
A | Nén tiang \rng dung Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Ning

1 Ung dung Mot ctra dién tu

2 | Ung dung Quéan ly van ban diéu
hanh

Hé théng Thu dién tir thanh ph

Ung dung Quan 1y can bd cong
chtrc vién chure

5 | Dich vu cong truc tuyén

Hé thong bao cao chi tiéu kinh té
x3 hoi (MIS)

CSDL cong dan

8 | CSDL cong chtic

9 | CSDL ban db nén

10 | CSDL Thu tuc hanh chinh
11 | CSDL GIS

12 | Cac chic ning khac (phan quyén,
danh muc dung chung...)

B | Cac trng dung khic trién khai tai don vi

1 | Ungdung 1
2 | Ungdung 2
Luu y:

- Vi du vé moi lién hé: lién hé vé cau truc néu ung dung nay la phdan hé
con cua mot ung dung khdc, lién hé vé dit liéu néu co trao doi, lién thong vé dir
liu voi nhau, lien hé vé chirc nang néu co ké thuwa chirc nang twr ung dung
khac...

- Mo ta cu thé dir liéu nao, chuc nang nao dwoc lién thong, ke thura.
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Chuong 11
KHAO SAT HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI PON VI

I. Hién trang irng dung CNTT

1. Théng ké cac tmg dung, phadn mém chuyén nganh da duogc trién khai tai
don vi theo Bang 2 (khong ap dung dbi V01 cac ung dung, phén mém dung
chung cua nén tang tng dung Chinh quyén dién tr thanh phd Pa Néng nhu:
Phian mém Quan ly van ban diéu hanh, Hé thong Quan 1y can bd, cong chuec,
vién chirc, Hé thong thu dién tir thanh phd, Phan mém mot cira dién tir...).

Bang 2: Thong ké cdc vmg dung, phdn mém chuyén nganh

STT | Tén Phan | Ciacchirc | Cacloai di¥ |Mikc dd tich| Mai truong
mém wng | ning chinh [li€u, thong tin| hop véi | (Web, Desktop
dung chinh dang |[Egov Frame| Mobile) Ngon
quan ly ngir 1ap trinh
va Hé Quan tri
CSDL
1 - CSDL
- Quy trinh
- Ung dung
2 - CSDL
- Quy trinh
- Ung dung

2. Danh gia tinh hinh nghiép vu lién quan dén pham vi can trién khai xay
dung CSDL va phan mém chuyén nganh.
II. Hién trang ha tang CNTT

Trong truong hop tng dung, phr:in mém duge luu ky noi bg tai don vi, liét
ké trang thiét bi theo Bang 3. Danh gia tinh kha thi khi luu ky tai don vi.

Bang 3: Théng ké s luong cac trang thiét bi CNTT tai don vi

STT Tén thiét bi S6 lwong Céu hinh co' | SO nim da sir
ban dung
1 |May chu M6 ta CPU,
RAM, HDD
2 | UPS cho may chu
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3 | Switch/Hub
4 | Router
5 | Acccess Point
6 |Puong truyén | O FTTH Toc do duong
Internet 0 ADSL truyén
LI TSLCD
1 MAN

I11. Hién trang nhan luc CNTT

banh gia nguén nhan luc CNTT cfla don vi dé phuc vu cho Viéqc quan ly,
véan hanh va khai thac img dung, phan mém chuyén nganh s€ dugc trién khai tai
don vi. Thong ké s6 lugng va trinh do CNTT cua CBCC theo bang 4.

Bang 4: Thong ké sé luong va trinh dg CNTT ciia CBCC

ST POI TUQNG TRINH PO TIN HQC (theo s6 lwong)
T Chuaqua | Daotaongan | Trung | Dai
dao tao co han cép/Ca hoc
ban Coban | Nang | o dang
Ccao

1 | Can bo chuyén trach
CNTT

2 | CBCC s& van hanh, quan
ly ing dung, phan mém
3 | CBCC sé su dung, khai
thac (mg dung, phan
mém

Tong cong:

Luu y:

- Don vi tw van dé xuat cho chu dau tw vé cac van dé lién quan dén nguon
lyc dé phuc vu cho viéc quan ly, van hanh, khai thac phan mém, ung dung dwoc
trién khai.

- Dur toan cho viéc dao tao phai phu hop voi hién trang nhdn lyc da mo ta

- Cac danh gia nay lap thanh bién ban khao sat, co chir ky cua don vi tw
van va chu dau tw, don vi thu huong/sw dung.

Chuwong 111
THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE

|. Phén tich Hé thong
1. M6 ta quy trinh nghiép vu
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M6 ta Quy trinh nghiép vu can duogc tin hoc hoa (thuyét minh + so d6
ludng cong viéc, san pham caa qué trinh nghiép vu, cac giao tac xu ly cua quy
trinh nghiép vu).

Dinh kém cac biéu mau, bang biéu, miu bao cao co lién quan dén quy
trinh nghiép vu va cac thoéng tin chinh dugc quan ly trong quy trinh nghiép vu.

Luu y:

- Luu y doi véi truong hop chiea c6 quy trinh nghiép vu cu thé, chii dau tw
phdi thong nhdt trude quy trinh nghiép vu dé trén co sé dé mdi xdy dung dwoc
quy trinh tin hoc hoa.

2. Pé xuit quy trinh tin hoc hoa

Pé xut Quy trinh tin hoc hoa dya trén Quy trinh nghiép vu da dugc mé ta
¢ trén (mo1 Quy trinh nghi€p vu tuong img vd1 1 Quy trinh tin hoc héa) bao
gom:

- Luu d6 hodc ban v& dé mo ta quy trinh tin hoc hoa cta quy trinh nghiép
vu da duoc mo ta & trén;

- Pau vao cua quy trinh: cac thong tin quan ly chinh, céc tai li¢u, ho so,
gidy to, biéu mau lién quan dén quy trinh;

- Péi tuong tham gia timg budc quy trinh: cac ddi twong tham gia truc
ti€p vao quy trinh;

- Timg budc xur Iy cua quy trinh: chi tiét hoa cac bude xir 1y cua quy trinh;

- Pau ra cua quy trinh: ké:[ qua dau ra ctia mdi quy trinh (cac hd so, gidy
t0, tai liéu hodc budc xir Iy chuyén ti€p);

- Giai thich cac quy trinh.

I1. Céc yéu ciu ciia phin mém

1. Y&u cau chirc niing cia phan mém

Mo ta cac yéu cau chirc ning cta tng dung can phat trién mdi, nang cp,
b6 sung theo Bang 5 (khong ap dung d6i voi cac chirc nang ké thira tr nén tang
tmg dung Chinh quyén dién tir thanh phd va cac ing dung khac d trién khai tai
don vi).

Bang 5: Bang mo ta cac yéu cau chirc nang phdat trién moi

STT | M6 ta yéu cau chirc niing Phan loai Mikrc do

1 | Luu y mé td chi tiét, day du
cdc tinh nang co trong
tung chirc nang
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Luu y:
- Khi dién théng tin vao bang nay, can can cir vdo:
+ Bdng mé td yéu cau dau bai;
+ Hoi/ddp truc tiép véi Chii dau tw vé cdc yéu cau cu thé, tiéu chi
cu thé ma ho cho rang phan mém phai dap vng dwoc;
+ So do khoi Process map/Workflow;
+ Cac thong tin thu duoc tai buoc khao sat,
+ Goi y tw kinh nghiém cua can by phdn tich lam co so cho viéc
dién thong tin;
- Théng tin mé td yéu cau can chi tiét ¢ mirc toi da va phdi dam bdo dat
dwoc su dong thudn cua Pon vi thu huwong dau tu;

- Phdn logi tirng yéu cau chirc ndng theo cdc mirc sau: dir liéu ddu vao,
dit liéu dau ra, yéu cau truy van CSDL, dir liéu tra cuu;

- Mirc dé phike tap cia ting yéu cau chire ning dwoc chia thanh 3 mirc:
don gian, trung binh, phirc tap.

2. Yéu cau phi chirc niing

a) Yéu cau can dap vng ddi voi co so dir lidu

Néu cac yéu cau ddi véi co so dit lieu (néu can co co s dir liéu) nhu:
dung Iugng, so luong nguoi st dung dong thoi, kha nang ho trg sao luu, phuc
hoi dir liéu, kha nang ho trg doi vai cac kieu dir liu dac biét.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat duoc st dung, mé hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyeén, bao mat dir liéu.

Pbi voi cac ung dung nén tang web, can dam bao tmg dung dugc kiém
thor va khac phuc cac nguy co va 16 hong bao mat pho bién nhu Cross Site
Scripting, SQL Injection, hién thi thong bao 161 dé 16 thong tin web, ton tai thu
muc nhay cam trén trang web, cho phép tai tap tin 1én may chu, khong ma hoa
thong tin nguoi dung, kha nang tan cong doan mat khau, kha nang bi tan cong tur
choi dich vu... va cac nguy co va 10 hong khac mai xuat hién.

c) Yéu cau vé giao dién nguoi sir dung

Néu cac yéu cau vé tinh dé thao téc vai céc thanh phan diéu khicn trén
giao dién, yéu Cau vé tinh truc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngbn ngir hién thi trén giao di¢n, yéu Cau V& Cac trg gilp thao
tac cho nguoi sir dung va tai liéu huéng dan.

d) Yéu cau vé téc dd xir ly

Néu cac yéu Cau vé thoi gian dap ng cua hé thong, dic biét ddi véi cac
chtrc ning c6 tan suat st dung cao, cO yéu cau cao vé toc do xur 1y.
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d) Yéu cau vé ha tang va van hanh, khai thac, sir dung
Néu cac yéu cau lién quan:
+ Hé diéu hanh;
+ Giao thirc truyén thong;
+ Tai nguyén may chu (Pia cung, bo nhd trong);
+ Bang thong va chét luong dudng truyén di liéu;
+ Sao luu du phong;
+ Moi truong cai dat.

e) Yéu cau khac

Ngoai cac noi dung néu trén, cd the néu thém cac yéu cau phi chiic ning
khac phu hop vai thuc té trién khai dy an.

I11. Pé xuit giai phap ky thuit cong nghé

1. M ta giai phap tong thé

Pé Xuﬁt‘giéi phap cong nghé tépg thé cho du an (c6 ban vé va so do lién
quan), bao gom: moi truong phat trién, ngdn ngir 18p trinh, ing dung web hay
desktop, hé diéu hanh, h¢ quan tri CSDL,...

Phan tich r6 &nh hudng cia phuong an dugc lya chon dén hé théng qua cac
mat sau:

- Kha ning dap g cac yéu cau vé chire ning dat ra cho hé thong;

- Chi phi van hanh hé théng (dac biét la chi phi cho ban quyén phan mém,
neu co).

- Kha nang bao dam an 'goan an ninh théng tin cua tng dung, phan tich thém
kha néng bao dam an toan doi vdi cac thong tin nhay cam dugc luu trix trén may
chu, may client, truyén qua mang internet,...

Luu y:

Khi trién khai cdc dw dn xdy dung CSDL VA iing dung, phan mém chuyeén
nganh, Chui dau tw  phai lam viéc voi So Thong tin va Truyén thong dé thong nhat
phwong an cu thé tich hop véi Hé thong théng tin Chinh quyén dién tir thanh
pho Da Nang, trinh bay:

- Gidi phdp tich hop vé mdt giao dién nguoi sir dung;

- Giai phdp tich hop vé mdt tai khoan nguoi sir dung va single sign-on
thong qua hé thong thw dién twr thanh pho;

- Giai phdp tich hop vé mat dit ligu voi cac CSDL dit liéu nén ciia thanh
pho: CSDL ddn cw, CSDL ban dé so, CSDL cong chirc, CSDL thu tuc hanh
chinh...

- Gidi phdp tich hop vé mdt vmg dung: tich hop va lién théng véi cdc vmg
dung Mot cua dién tir, Quan ly van ban diéu hanh, Quan ly can bo cong chirc,
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Thir dién tir, Hé théng bdo cdo chi tiéu kinh té xa héi (MIS)...

- Gidi phdp tich hop vé mat cong nghé: céng nghé ldp trinh/phat trién
phan mem, cong nghé quan tri CSDL, cong nghé quan tri thong tin...

- Gidi phdp tich hop vé mat ha tang: ha tang heu triv (vi du: heu triv tdp
trung tai Trung tam dit lidu thanh pho), ha tang truyén dan (vi du: két néi Mang
dé thi cua thanh phé), ha tang an todn théng tin (vi du: dwoc bdo vé béi ha tang
an toan thong tin tai Trung tam dir liéu thanh pho).

2. Mo ta giai phap luu ky va bao mat
Trong truong hop, phan mém, ing dung khong dugc xdy dung va tich

hop trén nén tang tng dung Chinh quyén dién tir thanh phd, trinh bay giai phap
hosting va giai phap bao mat cho phan mém, tng dung duoc trién khai:

- M6 ta dia diém luu ky, phwong an luu ky (s luong, hé dleu hanh, cu
hinh cta cac may chu sir dung, bang thong ctia mang...) va tén mién néu co;

- Mo ta cac giai phap bao mat (bao mat mirc ing dung, bao mat murc h¢
thong, bdo mat muc dir li€u, bdo mat mic ngudi dung...).
3. Mo ta gidi phap xay dung va van hanh CSDL
Mo té,phén mém quan tri CSDL (MS SQL, My SQL, DB2, Oracle...) cua
du an (khuyén khich st dung hé quan tri CSDL ma nguén mé).
~ M6 ta giai phap sao luu dir licu dinh ky; giai phap phuc h6i CSDL khi ¢
su cO.
Mo ta giai phap chuyén do6i dir lidu (néu c6 ké thira dit liéu tir cac CSDL
khé&c).
4. Cac giai phap khac
Mo ta giai phap dé dap tmg duoc cac yéu cau phi chic ning dd néu tai
Muc 11.2.
IV. Ap dung chuin, tiéu chuin
_ Liét ké cac chuan, tiéu chuan (vé tich hop dit liéu, vé truy cép thong tin,
v€ an toan thong tin, va vé bado mat thong tin, ...) dugc st dung trong Dy an.
Luu §: Cac chuan, tiéu chuan phai phi hop v6i danh muyc tiéu chuan ky
thuat v€ tmg dung CNTT trong co quan nha nude va cac tiéu chuan vé CNTT da
duoc ban hanh boi cac B9, nganh chu quéan cua chu dau tu.

Néu san pham trlen khai trén Hé diéu hanh (HbH) ma nguon mo& hodc su
dung san pham ma nguon mé cia bén thi ba dé phat trién, can tuan thi cac
khuyén cdo, quy dinh vé danh muc tmg dung ma ngudn mé di duoc Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thong tu 41/2009/TT-BTTTT ngay
30/12/2009 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc Ban hanh danh myc cac
san pham phan mém mé ngudén md dap Gng dugc yéu cau sit dung trong co
quan, td chirc Nha nude;
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Luu y:

- Liét ké va mé ta cdc chudn cho tieng hang muc dau tu, gém chudn céng
ngh¢, cdc tiéu chudn ky thudt, cdc tiéu chuan vé dinh mirc don giG. Poi véi cdc
chudn, tiéu chuan ky thudt ap dung, can phan tich Iy do dp dung cac chudn va
tiéu chudn. Trong mot s6 tru’o’ng hop néu khong 6 tiéu chuan thi cé thé liét ké
cdc dir dn twong tw dimg dé dp dung hodc cdc tiéu chudn twong dwong va ¢
thuyét minh co ban.

Chuong 1V
THIET KE HE THONG

I. M6 hinh tong thé Hé thong

Mo hinh téng thé hé thong phai duge mo ta dudi dang hinh v& va c6 dién
gidi day du véi cac ndi dung:

1. Mé hinh kién tric logic: mo ta méi quan hé, luong trao doi dir lidu
gifra cac phan h¢ trong hé thong va gifra cac phan h¢ nay vdi cac hé thong bén
ngoai nhu: Email, Cong thong tin dién tir, Web chuyén nganh cta don vi, H¢
thong quan ly van ban di€u hanh, cdc phan mém Umg dung ndi bd cua don vi...

2. M6 hinh kién tric vat ly: mo ta cac thanh phan vat 1y ¢6 lién quan cua
hé thdng nhu may chu, may tram, két ndi mang, may in, thiét bi cam tay... va
cach thirc twong tac, két ndi giira cac thanh phan vat 1y nay.

II. Thiét ké chi tiét

Dé ¢ co s¢ xac dinh gia tri phan mém tng dung, phan thuyét minh thiét
ké hé théng phai duoc thuc hién dua theo cong van 2589/BTTTT-UDCNTT
ngay 24/8/2011 ctia Bo Thong tin va truyén thong vé viéc Hudng dan xac dinh
chi phi phat trién, nang cap phan mém noi bo.

1. Danh s&ch céc tac nhan
Liét ké va mo ta vai tro cua cac tac nhan (actor) theo bang 6.

Bang 6: Bang danh sach cdc tac nhan va moi lién hé

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi chu

Luu y: Céc tdc nhdn cé tinh ké thira dwoc véi nhau thi chi tinh 1 tac nhdn

2. Chuyeén doi yéu cau chirc ning sang Usecase cuiia irng dung
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Chuyén d6i cac yéu cau chtic ning ciia tng dung (Bang 5) sang Usecase

theo bang 7.
Bdng 7: Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang UseCase ciia Phan mém
STT Tén Téntac | Téntac | MO ta trwong hgp st | Murc d§
Usecase nhan nhan dung (usecase) can thiet
chinh phu
1
2
Ghi chu:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can bo phan tich can can cir vao Bang

xép loai cac yéu cau chirc nang lam co so cho viéc dién thong tin

- Xép loai mirc 6 can thiét cho timg Usecase theo 3 cdap BMT: Bdt budc,

Mong muon, Tuy chon.

3 Mo ta chi tiét cac Usecases

MG ta chi tiét bang 101 vé cac Usecase trong bang chuyén d6i theo bang 8.

Luu y chi mo6 ta cho cac Usecase Trung binh va Phure tap.

Badng 8: Bang mé ta chi tiét ting UseCase ciia Hé thong phdan mém

Tén Usecase: Murc 40 BMT:

Téac nhan chinh: Tac nhan phu:

Mo ta Usecase:

biéu kién dé bat dau Usecase:

biéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac sy kién trong qué trinh hoat dong cia Usecase:

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon):

Hoan canh sir dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tly
chon):

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiiy chon):

Céc yéu cau phi chic niang (tiy chon):

Céc Biéu d6 mo ta c6 lién quan dén:
Sur dung Biéu do hoat dong (Activity diagram) dé mo ta Use case

I11. Thiét ké Co s& dir liéu
1. Dinh nghia cac bang
Li¢t ké cac bang trong CSDL theo bang 9.
Bdng 9: Danh sach cdac bdang trong CSDL
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STT Tén bang Muc dich ciia bang Ghi chu

1

2

3

Luu y:

- Dé nghi ghi ré cac bang dugc ké thira tir CSDL ciia nén tang ung dung
Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Nang hodc tir CSDL ciia cdc hé thong khdc
ma ung dung co lién thong hodc tich hop vao cot Ghi chu.

2. M6 ta chi tiét cac bang dir liéu
Cac Bang cua CSDL can dic ta cac thong tin nhu bang sau:
Bang 10: M6 ta bang CSDL

Tén bang: [tén bang] — [Giai thich tén bang]

STT | Tén trwong | Kiéu dirlifu | Rang budc | Y nghia Ghi chu
va kich thudc dir li¢u

1 Khoa chinh,
khoa ngoai...

2

3

4

5

3. So' 40 md ta moi quan hé giira cic bang

Mo ta bang biéu d6 16p (class diagram) mdi quan hé giita cac bang.
Luu y:

- Doi vg’i moi bang, thé hién di khéa chinh, khéa ngoaqi va cdc cot dir liéu
khdc cung kiéu dir lieu twong ung.

- C6 thé chia nhé so do tong thé thanh cdc so d6 module (package) chinh
néu so luwong bang can thé hién lon.

IV. Thiét ké giao dién

MO ta thiét ké cAc giao dién co ban cuia ing dung, c6 thé sir dung thiét ké
hoan thién hoac ¢ dang phat thao, nhung yéu cau phai bao gom day du cac thanh
phan giao dién bao dam thyc thi céc chic nang yéu cau nhu ban dau.

Cac giao dién co ban bao gom:
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1. Giao dién chinh;

2. Giao dién nhap liéu, trong d6 chii y mo ta cac rang budc dir liéu (data
validation) trén giao dién;

3. Giao dién théng ké, bao céo;

4. Giao dién quan tri hé thong;

5. Giao dién cho phép thuc thi cac chirc nang quan trong.

_ Chuong V.
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Dy toan du éan
1. Cac can cir 1ap du toan

- Quyet dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén thong cong bo dinh muc chi phi quan ly dy an, chi phi tu van dau tu tng
dung cong nghé thong tin st dung ngan sach nha nudc;

- Cong vén §6 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua B Thong tin
va truyen thong ve viéc Huong dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan
mem ndi bo;

_ - Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 ciia Bo Thong tin va
truyén thong vé viéc cong bo Binh muc tao lap co so dit liéu trong hoat dong
urng dung cong nghé thong tin;

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DPT-BTTTT ngay
15/02/2012 huéng dan quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quoc
gia ve tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Thong tu s0 210/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan Iy va su dung phi tham dinh thiét
ké k¥ thuat, phi tham dinh dy toan xay dung;

- Quyét dinh s6 1601/QD-BTTTT ngay 3/10/2011 cia B Thong tin va
Truyen thdng vé viéc cong bo Binh mac lap dat phan cing va cai dat phan mem
trong trng dung cong nghé¢ thong tin;

- Quyét dinh s6 1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia Bo Thong tin va
Truyen thdng ve viéc swa doi, bo sung Quyet dinh 1601/QD-BTTTT ngay
03/10/2011 ve viéc cong bo dinh muc lap dat phan cung va cai dat phan mém
trong tng dung CNTT;

- Quyét dinh s6 2331/QD-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong v€ viéc cong b6 dinh murc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong
chuyén giao ing dung CNTT.

- Cong vin sé 2519/BTTTT-KHTC ngay 4/9/2014 cia Bd Thong tin va
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Truyén théng vé viéc Pon gia lap dat phan cang va cai dat phan mém trong tng
dung cdng nghé thong tin;

- Céc cong vin caa UBND thanh phé Pa Néng lién quan dén kinh phi
thuc hién du an;

- Bang chao gia.
Tham khao thém cac van ban phap ly khéac.
2. Du to4n chi tiét

Tong Dy toan dugc mod ta va xac dinh theo Thong tu s 06/2011/TT-
BTTTT ngay 28/2/2011 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Quy dinh vé
lap va quan 1y chi phi dau tu Gng dung cong nghé thong tin va Quyet dinh
376/QDb-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh
chinh Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT.

I1. Tién @9 trién khai thuc hién
Du kién tién d¢ trién khai thuc hién du an sau khi c6 chi truong phé
duyét du an theo bang 11.
Bang 11: Bdng tién do trién khai
STT Cong viéc Thoi gian thue hién Pon vi thuc hién

w|N~ |-

I11. Phwong 4n t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac.
Thuyét minh phwong an dua du 4n vao van hanh, khai thac, gdom cé:
- Phuong an cai dat, trién khai:

- Phuong an dao tao;

- Phuong an kiém thtr cac yéu cau chic ning va phi chtc ning cta hé
théng, bao géom kiém thir vé kha ning bao dam an toan an ninh théng tin;

- Phuong 4n nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac budc thuc
hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

- Cam két cua don vi phét trién vé qua trinh bao hanh va hd trg ky thuat
sau khi hé théng dua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khéch hang dbi voi Chuong
trinh nay.

Bdng 2: Bang khdo sat nhu cdu cia chi dau tw

STT Cau hoi khao sat NOi dung tra loi Tw van cia don vi
cua chu dau tuw tu van/xay dung

35




MAU III
MAU PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET/
THIET KE THI CONG VA DU TOAN
AP DUNG CHO CAC DU AN XAY DUNG DICH VU CONG
TRUC TUYEN

Chuong |

GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG PE CUONG/THIET
KE THI CONG

I. Giéi thi¢u du an

- Céc can ctr phap 1y dé 1ap du an
- Tén du an

- Tén Chu dau tu

- Pja diém thuc hién du an

- Tén, dia chi don vi tu van, 1ap dé cuong du toan chi tiét
- Khai quat ndi dung thuc hién

- Tong dy toan

- Loai nguén von dau tu

- Thoi gian thuc hién

Khuyén nghi:

- Cdc dich vu cong truc tuyén thujc tham quyén xir Iy cia UBND cdc
qudn/huyén, phwong/xa sau khi dwoc tich hop lén H¢ thong thong tin Chinh
quyén dién tu thanh phé sé dwoc siv dung va cung cdp béi tdt ca cdc dia phwong
cung cdp, vi vy trong qud trinh thiét ké va xdy dung mot dich vu cong truc
tuyén méi nhw trén can heu y khéng han che co quan xu ly, khong cung cdp
thong tin gay hiéu nham doi véi nguoi dan, t6 chirc rang dich vy chi dwge cung
cap béi Chii dau tw .

II. Su cén thiét phai ddu tw xdy dung cac dich vu cong truc tuyén

Dé lam co s danh gid su can thiét xay dung cac dich vu cong tryc tuyén,
doi va1 moi dich vu cong dé xuat, dé nghi:

- Théng ké tong s6 ho so don vi tiép nhan trong 1 nam gan nhat;

- Thong ké tong s6 ho so tiép nhan trong 1 nim gan nhat cia thi tyc hanh
chinh can xay dung dich vu truc tuyén;

- X4c dinh d6i twong st dung dich vu cong (DVC):
+ Té churc (G2B)
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+ Cong dan (G2C)
+ Nha nude (G2G)

- Liét ké cac thanh phan hd so ma to chirc, cong dan phai dinh kém khi
dang ky DVC, vi du: Don dang ky, Gidy to xac dinh nhan than nhu chirng minh
nhan dén, ho chiéu, gidy xac nhan, chimg nhin v.v..

- Trinh bay loi ich du kién mang lai cua d1ch vu cOng truc myén sau khi
trién khai (vi du: cac chi phi, cong viéc co6 thé tiét kiém dugc nho viéce trién khai
dich vu cong truc tuyén).

Chuwong 11

KHAO SAT HIEN TRANG KHAI THAC DICH VU CONG TRUC TUYEN
TAI PON VI

I. Hién trang khai thac, sir dung cac dich vu cong truc tuyén

Théng ké sb luong cac Dich vu cong truc tuyén muc 3, muc 4 da duoc
trién khai tai don vi theo bang 1.

Bdéng 1: Thong ké sé luong cdc Dich vu céng triec tuyén mirce 3, mikc 4

STT |Tén Dich vu| Mircdd |Liénthong| Pon vi phat |Tong sb ho so tiép
cong truc dich vu trién/ Nam | nhan truc tuyén /
tuyen dwa vao sir | Tong so ho so tiep
dung nhin qua Cac nim
1. O Mutc 3 | O Khong
OMuc4 |OCO
- Liét ké
cac don vi
co lién
quan.
2.
3

Panh gié hiéu qua viéc st dung cac dich vu cong truc tuyén, muc 3 Yé.
muc 4 da trién khai tai don vi (hi¢u qud mang lai, khé khan, bién phap khac
phuc kho khan...).

I1. Hién trang nhén lwe

, Théng ké sb luong va triph do CNTT cua CBCC phuc vu cho viéc cung
cap, xu ly dich vu cong tryc tuyén tai don vi theo bang 2.
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Bang 2: Thong ké sé luong va trinh d6 CNTT ciia CBCC

STT Péi twong Trinh d9 tin hoc (theo s6 lwong)
Chua qua | Pao tao ngin Trung | Pai
dao tao co han cép/Cao hoc

ban dang
Coban | Nang
Cao

1. | Canbo CT CNTT

2. | Canbo Tiép nhan & Tra
két qua

3. | Can b6 chuyén moén xu
1y ho so

Tong cong:

Danh gid tinh hinh nhan lyc tham gia st dung dich vu cong truc tuyén
dugc trién khai trong pham vi du an, trén co s& nay xac dinh dugc khoi lugng dé
t6 chtrc tap huan, dao tao phu hop.

Chuong 111
THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE

I. Phan tich H¢ thong

1. Mo ta quy trinh nghi€p vu

M6 ta Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa (tiép nhan, xir Iy va tra
ho so cua cac thu tuc hanh chinh lién quan [thuyét minh + so d6 luéng cong
viéc, san pham cua qua trinh nghiép vu, cac giao tac xir ly cua quy trinh nghiép
vu]).

Quy trinh nghiép vu dugc mo6 ta theo Bo thu tuc hanh chinh hién hanh cua
don vi do UBND thanh pho ban hanh.

Pinh kém cac mau don ding ky, mau to khai, mau giay ching nhan c6
lién quan dén quy trinh nghiép vu.

Truong hop két qua ho so dau ra cé thé duoc diing 1am ho so dau vao cua
cac thua tuc hanh chinh khac, dé nghi néu ré cac thu tuc hanh chinh lién quan.

2. Pé xuit quy trinh tin hoc héa
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Pé xuat Quy trinh tin hoc hoa dya trén Quy trinh nghiép vu da dugc mo ta
& trén (mdi Quy trinh nghiép vu twong tng v6i 1 Quy trinh tin hoc hoa) béng
lwu @6 va thuyét minh.

M0 ta cac tac nhan tham gia vao quy trinh tlep nhan, xt ly, phdi hop xir ly
va tra hd so (con nguoi, cac ngudn lyc, san pham thlet bi phuc vu cho xu ly
nghlep vu, C4c yéu té dong vai trd hd tro khéac) va mdi lién hé gitra cac tac nhan
nay.

Phén tich 16 cac diéu chinh can c6 trong quy trinh xtr 1y hé so ctia cac bd
phén c6 lién quan khi xur ly hé so truc tuyén so voi ho so gidy, trong d6 dic biét
cha ¥ cac diém sau:

- Liét ké danh sach thanh phan ho so yéu cau, trong d6 ghi chu céc thanh
phan hd so c6 thé mién giam, hodc bd sung sau (ket hop nop, ddi chiéu khi tra
két qua ho so) cho cong dan, to chirc ndp truc tuyén.

- Phan tich phuong an kiém tra, xtr 1y thanh phan ho so ndp truc tuyén,
trudong hop phai st dung ing dung, tra ctru co s¢ dir liéu chuyén nganh dé xu 1y
ho so thi can phan tich ro.

- Phén tich phuong an xac thyc tai khoan cong dan, t6 chuc trong truong
hop cong dan, t6 chirc dang ky dich vu cong truc tuyén lan dau, phuong an xac
minh thong tin cong dan cung cap dic biét d6i v6i dich vu cong truc tuyén mirc
4 khi cong dan khong dén nop va nhan hod so (vi du: st dung danh sach, co so dir
liéu chuyén nganh c6 san, goi dién thoai xac minh, hodc cin ctt mirc do hop ly
ctia théng tin cung cap).

- Trinh bay phuong an tra két qua hd so, tra két qua xur Iy hd so cho cong
dan duoi dang gidy hay dién tu. Néu tra két qua xu Iy dudi dang dién tr thi can
néu rd co ky so hay khong.

- Thuyét minh phuong an thanh toan phi, 1¢ phi cua thu tuc (néu co): cho
phép thanh toan tryce tuyén doi vdi dich vu cong truc tuyén murc 4; va cho phép
thanh toan truc tuyén hoic truc tiép dbi voi dich vu cong truc tuyén mirc 3.

I1. Céc yéu cau chirc ning ciia dich vu cong truc tuyén
M® ta cac chire nang cua ting dich vu cdng truc tuyén theo Bang 3.

Bang 3: Bang mo ta cdc yéu cau chirc nang

TT Tén chirc nang Phan loai Mirc do

1 |DVC true tuyén 1

1.1 | Chirc nang Pang ky va quan ly
ho so dang ky (doi voi cong dan,
to chirc)

a | Tao méi hd so déng ky, chiy co
xay dung e-form dé phuc vu tao
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1ap dir liéu déng ky ho so tryc
tuyén

b | Xem biéu miu diang ky ho so

¢ | Hiéu chinh thong tin hd so

d | Luu tam thong tin ho so truc tuyén
da nhap

d | Thuc hi¢n guri ho so truc tuyén

e | Xem trang thai xir Iy ho so

1.2 | Chirc nang Tiép nhan va xur ly
ho so (doi v6i can b tiep nhan)

a | Xem danh sach tit ca cac hd so
tryc tuyén dang cho tiép nhan

b | Xem chi tiét thong tin mot ho so
truc tuyén

C | Ti€p nhan va gui phiéu bién nhan
dién tr cho cong dan, t6 churc

d | Thong bao yéu cau cong dan, to
chtrc bd sung ho so

d | Luan chuyén cho can bo phong
chuyén mon xur ly

1.3

2 | DVC tryc tuyén 2

Ghi cha:
Viéc phén loai yéu cdu chicc nang, mirc do phirc tap cua tung yéu cau
chitc nang thuc hién theo hudng dan tai Cong van 2589/BTTTT-UDCNTT ngay
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24/8/2011 cua Bo Thong tin va T) ruyén thong vé viéc Huéng dan xdc dinh chi
phi phat trién, ndng cap phan mém néi bg. Cu thé:

- Phan logi tirng yéu cau chirc nang theo cdc mirc sau: dir liéu dau vao,
dit liéu dau ra, yéu cau truy van CSDL, dit liéu tra ciru.

- Mike d§ phire tap cia tirng yéu cau chirc nang dwoc chia thanh 3 mirc:
don gian, trung binh va phure tap.

III. Giai phap xdy dung va tich hop véi Hé thong théng tin Chinh
quyén dién tir thanh pho Pa Nang

Céc dich vu cong truc tgyén dq cac S0, ban, ngénh, UBND cac quéan,
huyén, phuong, xa tai thanh pho Da Nang bat bugc phai ké thura Nén tang ung
dung Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Ning (egov. danang.gov.vn). Do do,
phan nay can mo ta phuong an ké thira cac chirc ning san co trén Nén tang (mg
dung Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Ning nhu:

- Chtrc nang dang nhap mot lan (Single Sign On) thong qua Hé thong thu
dién tr thanh pho;

- Chtric nang dang ky tai khoan cong dan, doanh nghiép;

- Chtrc nang thanh toan phi, 1€ phi;

- Cac img dung san co trén Nén tang ung dung Chinh quyén dién tir thanh

pho Pa Nang nhu Mét ctra dién tir, Quan 1y van ban va diéu hanh, Thu dién tt,
Quan ly Can bd cong chirc vién chuc.
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- Chuong IV
THIET KE HE THONG

I. Thiét ké chi tiét

1. Danh sach cac tac nhan

Liét ké va md ta vai trd cac tac nhan tham gia vao Hé thong theo bang 4.
Bang 4: Bang danh sach cac tac nhan

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi chu

2. Chuyén doi yéu cau chirc ning sang Usecases

Chuyén d6i cic yéu cau chtc ning bo sung, phat trién moi cta don vi
sang Usecase theo Bang 5 dé lam co s¢ d€ xac dinh gia tri cia dich vu cong.

Badng 5: Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang UseCase

Stt Tén Téntac | Téntac | M0 ti truong | Mirc d§ S6 lwong
Usecase nhan nhan hop sir dung can | transactions
chinh phu (usecase) thiet
1
2
Luuy:

- Khi dién thong tin vao bang nay, can bo phan tich can can cwr vao Bang
xép loai cdc yéu cau chirc nang (Bang 3) lam co so cho viéc dién thong tin

- Xép loai mirc @6 can thiét cho timg Usecase theo 3 cap BMT: Bdt budc,
Mong muon, Tuy chon.

3. Mo ta chi tiet cac Usecases

MO0 ta chi tiét bang 10i ddi vdi cac Usecase dugc liét ké trong bang chuyén
doi yéu cau chuc nang sang Usecase (Bang 5) theo Bang 6.

Bdng 6: Bang mé ta chi tiét ting UseCase ciia Hé thong phdan mém
Tén Usecase: Muc 36 BMT:
Tac nhan chinh: Téac nhan phu:

Mo ta Usecase:

biéu kién dé bat dau Usecase:
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biéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cia Usecase:

Hoan canh sir dung thanh cong co ban:

Hoan canh sir dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong:

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic:

Céc yéu cau phi chirc nang:

Cac Bi€u d6 mo ta co lién quan dén:

Luuy:

Chi mo ta cdc usecase tong qudt, nghia la cdc usecase sau khi da dwoc
tong quat hoa tir cac usecase twong wng voi tung dich vu cong truc tuyén, vi du:
chi mo ta usecase “tao moi ho so”’thay cho cdc usecase cu thé “tao moi ho so

» (53

dich vu cong X, “tao moi hé so dich vu cong Y”...
II. Thiét ké Co s& dir liéu
1. M6 hinh co sé dir liu
a) Dinh nghia cac bang
 Liét ké cac bang trong co s¢ dir liéu (CSDL) va quan h¢ véi CSDL khac
(n€u co) theo bang 7.
Bdng 7: Danh sach cdac bdang trong CSDL
STT Tén bang Muc dich ciia bang Ghi chu

WIN|F-

D& nghi phan tich rd mdi quan hé giita CSDL ctia du 4n va cdc CSDL nén
tang H¢ thong chinh quyén di¢n tir thanh pho Da Nang.

Liét ké cac bang ké thira tir Hé thdng thong tin chinh quyén dién tir (néu
c0), muc dich ké thtra.

b) M6 ta chi tiét cac bang dit liéu
Céac Bang ctia CSDL can dic ta cac thong tin nhu bang sau:

Bang 8: Mo ta bang CSDL
Tén bang: [tén bang] — [Gidi thich tén bang]

STT | Tén truwong Kiéu dir liéu Rang budc | Y nghia Ghi chu
va kich thwéc dir liéu
1 Khoa chinh,
2 khod ngoai...

3 |,

2. So' d0 md ta méi quan hé giira cic bang
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Dung biéu d6 16p (class diagram) dé mé ta moéi quan hé giira cac bang.

Luuy:

- Chi mo ta cac bang dir lieu phuc vu cho cac dich vu cong truc tuyén, va
cdc bang ke thuwa tr CSDL cua nén tang CODT thanh pho Da Nang co quan hé
VOi cac bang nay;,

- Déi v&i mbi bang, thé hién di khéa chinh, khéa ngoai va cdc cot dir liéu
khdc cung kiéu dir liéu twong ung.

III. Thiét ké giao dién

M ta thiét ké giao dién caa cac Man hinh chinh, Form chinh, cac Form
lién quan cua Dich vu cho phép dang ky va nop ho so doi véi cac dich vu cong
truc tuyen.

Thiét ké giao dién phai nhat quan, twong déng vé mau sic, phong chir, bb

cuc so Véi thiét ké chung cua céc dich vu cong truc tuyén da duoc tich hop 18n
Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir thanh phd (egov.danang.gov.vn).

Luuy:

- Thiét ké phdi thé hién dwroc cac thanh phan nhu théng tin nguroi ngp ho
50, thong tin chi o so, thong tin ho so dich vu c@ng, thanh phan ho so, cac tro
giup thao tac cho nguoi dung va tai liéu huong dan

_Chuong V_
DU TOAN VA TRIEN KHAI
I. Dy toan dy é&n
1. Cac can ctr 1ap du toan
- ThOng tu $6 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 cua Bo TTTT vé viéc
Quy dinh V& lap dé cuong va dy toan chi tiét d6i vai hoat dong ung dung cong

nghé thdng tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc nhung khong yéu cau
phai lap du an

_- Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/2/2011 cua B Thong tin va
Truyén thong veé viéc Quy dinh 1ap va quan 1y chi phi dau tu tng dung CNTT,;

- Thong tu lién tich sé 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/02/2012 huéng dan quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quoc
gia ve trng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Thong tu s6 210/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua B Tai chinh vé
Vi’éC quy dinh mﬁq thu, ché dg thu, nop, quan 1y va st dung phi tham dinh thiét
ke ky thuat, phi tham dinh dy toan xay dung;
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- Quyét dinh s6 376/QD-BTTTT ngay 18/3/2011 cua By Thdng tin va
Truyén thong vé viéc dinh chinh Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT;
- Quyét dinh s0 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 ciia Bo Thong tin va

Truyén théng céng bé dinh muc chi phi quan ly du én, chi phi tu van dau tu ang
dung c6ng nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nuéc;

- Cong van §0 2589/ BTTTT:UDCNTT ngay 24/8/2011 cua Bo Thong tin
va truyen thong ve viéc Huong dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan
mem ndi bo;

_ - Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cua Bo Thong tin va
truyén théng vé viéc céng bo Binh mac tao lap co sé dir liéu trong hoat dong
urng dung cong nghé thong tin;

- Quyét dinh sO 2331/Qb-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va
Truyen thong vé viéc cong bd dinh muc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong
chuyén giao ing dung CNTT;

- Céac cong van ctia UBND thanh phé Pa Nang lién quan dén kinh phi
thuc hién du an;

Tham khao thém cac van ban phéap ly khéac.

2. Du toan chi tiét

Tong Du toan dugc mo ta va xac dinh theo Thong tw 06/2011/TT-BTTTT
ngay 28/2/2011 cua B Thong tin va Truyén thong ve viéc Quy dinh v lap va
quan ly chi phi dau tu Gmg dung cong ngh¢ thong tin va Quyet dinh 376/QD-
BTTTT ngay 18/3/2011 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh chinh
Thong tu 06/2011/TT-BTTTT.

I1. Tién @9 trién khai thuc hién

Dy kién tién do trien khai thuc hién dy &n sau khi c6 chu truong phé
duyét du an (luu y khong ghi cac moc thoi gian cu the (vi khdng bict chinh xac
thoi diém dy an duoc phé duyét) chi ghi khoang thoi gian dé hoan thanh 1 cong
viéc so vai thoi diem duoc phé duyét)

I11. Phwong 4n t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac.

Thuyét minh phuong an dua du 4n vao van hanh, khai thac, gom co:

- Phuong 4n cai dat, trién khai

- Phuong 4n dao tao

- Phuong an kiém thtr cac yéu cau chirc nang va phi chirc ning cua hé
thong

- Phuong 4n nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac budc thuc hién
va cac ca nhan tham gia vao qué trinh nghiém thu

- Cam két cua don vi phét trién vé qua trinh bao hanh va ho tro ky thuat sau
khi hé thong dua vao van hanh, khai thac
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khéch hang dbi voi Chuong
trinh nay.

Badng 2: Bang khdo sat nhu cdu cia chi dau tw

STT Cau hoi khao sat NOi dung tra loi Tw van cia don vi
cua chu dau tuw tu van/xay dung
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- MAUIV ,
MAU PE CUONG VA DU TOAN CHI TIET
AP DUNG DPOI VOI CAC DU AN PAO TAO

I. Gidi thiéu du an

- Céc can ctr phap 1y dé 1ap du an

- Tén du an

- Chii dau tu

- Tén, dia chi don vi tu van, lap dé cuong du toan chi tiét (néu co)

- Khai quét ndi dung dao tao

- Pbi tuong va $6 luong nguoi duge dao tao

- Tong kinh phi trién khai

- Loai nguén von dau tu

- Thoi gian trién khai

II. Su cén thiét phai trién khai dw 4n

Thuyét minh, giai thich vi sao can trién khai du 4n nay va nhiing hiéu qua
mang lai cua du an.

II1. Can ct thuc hién

Néu céac vian ban phép 1y ¢6 lién quan viéc trién khai du an.

IVV. Noi dung thwc hién

Trinh bay chi tiét ni dung can trién khai va phuong 4n t6 chuc thyc hign,
trong d6 can mo ta:

- Danh sach (theo trinh tu thoi gian) cac cong viéc can trién khai;

- Thoi gian du kién can dé trién khai thuc hién céc cong viéc;

- Céc thanh phan tham gia trién khai thuc hién cac cong viéc va vai tro
twong tng;

V. Tai li¢u dao tao

Tat ca cac du an dao tao trong linh vuc CNTT can phai gui Tai liéu dao
tao kém theo D¢ cuong va dy toan chi ti€t d€ S¢ Thong tin va Truyen thong
tham dinh, phé duyét.

~ Trong truong hop Chu dau tw chua thé cung cap Tai ligu dao tao kém theo

bé cuong va du toan chi tiet, thi c6 the cung cap d€ cuong tai liéu (cac phan
muc cua tai liéu) va cam ket s€ cung cap Tai liéu dao tao day du dé S¢ Thong tin
va Truyen thong phé duyét tai liéu dao tao trudc khi trién khai dao tao.

VI. Giang vién

Cung cap ly lich cua cac gian vién tham gia dao tao, trong d6 chang minh
rd kinh nghiém giang day va trinh d6 chuyén mon cua giang vién trong linh vuc
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lién quan dén noi dung dao tao.

VII. Pia diém dao tao

~ Cung cép thdng tin v& co so VAt chat sdn c6 dé chimg minh dia diém du

Kien tien hanh dao tao dap irng cac yéu cau k¥ thuat dat ra cho khoa dao tao.

VI1I. Sat hach

Neéu phuong an t6 chirc sat hach dé bao dam nguoi tham gia hoc da tiép
thu, nam viing duoc cac kién thuc truyen tai trong khoa hoc.

- Hinh thuc st hach (vi dy: tiéu luan, tric nghiém, thuyét trinh. . .)

- Danh muc, ngan hang cau hoi (néu cd)

- Phuong 4n, thoi gian chdm diém va cong bd két qua

- Hinh thac va co quan chiu trach nhiém cép chang chi, chang nhan hoan
thanh khoa dao tao (néu co)

IX. Dy toan

1. Can cir 1ap du toan

Tham khao, van dung cac van ban phap quy sau:

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay

15/02/2012 hudng dan quan ly va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc
gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc;

- Théng tu lién tich sb 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22/04/2015
Hudéng dan dinh mac xay dung, phan bo du todn va quyét toan kinh phi doi voi
nhiém vu khoa hoc va céng nghé co sir dung ngan sach nha nudc;

- Théng tu lién tich s6 142/2010/TTLT-BTC-BTTTT ngay 22/09/2010
Hudéng dan quan ly va st dung kinh phi chi phat trién cong nghiép cong nghé
thong tin;

- Théng tu s6 139/2010/TT-BTC ngay 21/9/2010 cua Bo Tai Chinh quy
dinh viéc 1p du toan, quan ly va sir dung ngén sach nha nuéc danh cho cong tac
dao tao, boi dudng can bg, cong chuc;

- Can ctr theo gia thuc té;
- Céc vin ban phap quy khac lién quan dén du an.
2. Du toan chi tiét
M0 ta du toan chi tiét theo Bang 1
Bdng 1: Bang dir todn chi tiét
STT | Céng viéc Giai | Ponvi| S6 Pon | Thanh Cin ctr
thich tinh | lwong gia tién phap ly

Tong cong
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khéch hang dbi voi Chuong
trinh nay.

Bdng 2: Bang khdo sat nhu cdu cia chi dau tw

STT Cau hoi khao sat NOi dung tra loi Tw van cia don vi
cua chu dau tuw tu van/xay dung
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MAU V

MAU DE CUONG VA DU TOAN CHI TIET
AP DUNG POI VOI CAC DU’ AN KHAC

I. Gidi thi¢u du an

- Céc can ctr phap 1y dé 1ap du an

- Tén du an

- Loai du an

- Chu dau tu

- Pja diém thuc hién du an

- Tén, dia chi don vi tu van, 1ap dé cuong dy toan chi tiét (néu cd)
- Khai quat ndi dung thuc hién

- Tong kinh phi trién khai

- Loai nguén von dau tu

- Thoi gian trién khai

II. Su cén thiét phai trién khai dw 4n

Thuyét minh, gidi thich vi sao can trién khai du an nay va nhitng hiéu qua
mang lai cua dy an.

II1. Can ct thuc hién

Néu cac van ban phap 1y c6 lién quan 1am can ctr cho viée trién khai dy
an.

IV. N¢i dung thuc hién

Trinh bay chi tiét noi dung can trién khai va phuong an to chac thyc hién,
trong d6 can mo ta:

- Danh sach (theo trinh ty thoi gian) cac cong viéc can trién khai thuc
hién;

- Thoi gian du kién can dé trién khai thyc hién cac cong viéc;

- Céc thanh phan tham gia trién khai thuc hién cac cong viéc va vai tro
twong tng;

- San pham, két qua du kién cua tirng cong viéc (néu co).
V. Dy toan

1. Can cir 1ap du toan

Tham khao, van dung cac van ban phap quy sau:

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DPT-BTTTT ngay
15/02/2012 huéng dan quan Iy va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc
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gia vé ting dung CNTT trong hoat ddng cua co quan nha nudc;

- Thong tu lién tich s6 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22/4/2015
Hudng dan dinh mac x@y dung, phan bo du toan va quyét toan kinh phi doi véi
nhiém vu khoa hoc va cong nghé c6 st dung ngan sach nha nudc;

- Thong tu lién tich s6 142/2010/TTLT-BTC-BTTTT ngay 22/09/2010
Hudng dan quan ly va st dung kinh phi chi phéat trien cong nghiép cong nghé
thong tin;

- Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ctia Bo Tai chinh vé quy
dinh ché d6 céng tac phi, ché do chi hoi nghi;

- Nghi quyét s6 95/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 ciia Hoi dong nhan
dan thanh pho vé quy dinh muc chi cong tac phi, chi t6 chirc cac cugc hoi nghi
doi vei cac co quan nha nude va don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban thanh
pho Ba Nang;

- Can cu theo gia thuc té;

- Cac van ban phap quy khac lién quan dén du an.

2. Dy toan chi tiét

M6 ta dy toan chi tiét theo Bang 1

Bdng 1: Bang dy todn chi tiét
STT | Coéng viéc Giai |Ponvi| SO Pon | Thanh Cin ctr
thich tinh | lwong gia tien phap ly

Tong cong
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MAU VI
MAU BAO CAO PAU TU/BAO CAO NGHIEN CUU KHA THI
DU AN XAY DUNG PHAN MEM

, ~ CHUONGI ‘
GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Gidi thi¢u du an
. Tén du an

. Chu dau tu

. Pia diém dau tu

. Hinh thirc dau tu (thiét 1ap mdi, nang cap, mé rong hay bao tri)

I

1

2

3

4

5. Tong muc dau tu

6. Pon vi tu van thiét ké
7. Ch tri thiét ké
8. Thot gian thyc hién
9. Quy md dau tu
10. Loai ngudn von

II. Su cén thiét phai dau tw

Thuyét minh, giai thich vi sao can dau tu du an nay va nhiing hi¢u qua
mang lai cua du an.

I1I. M6i lién hé ciia dw 4n véi hé thong ing dung CNTT khac

Mo ta mbi lién hé cta dy an voi Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir
thanh phd Pa Nang va céc ung dung khac ma don vi dang hodc s¢€ trién khai
theo Bang 1.

Bdng 1: Méi lién hé véi cdc hé thong iing dung CNTT khdc
STT | Ung dung/CSDL Mb ta moi lién hé
A | Nén tang tng dung Chinh quyén dién tir thanh pho Pa Ning
1 | Ung dung Mot ctra dién tir

2 U’I}g dung Quan 1y van ban
di€u hanh

3 |H¢ thong Thu dién tur thanh
pho

4 | Ung dung Quan 1y can bd cong
churc vién chirc

5 | Dich vu cong truc tuyén
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6 | Hé thong béo c4o chi tiéu kinh
t€ x4 hoi (MIS)

7 | CSDL cong dan

8 | CSDL cong chuc

CSDL bén d6 nén

10 | CSDL Thu tuc hanh chinh

11 | Cac_chirc nang khac (phan
quyén, danh muc dung

chung...)
B | Cac irng dung khéc trién khai tai don vi
1 | Ung dung 1
2 | Ungdung 2
Luu y:

- Vi du vé moi lién hé: lién hé vé cau truc néu ung dung nay la phdan hé
con cua mot ung dung khac, lién hé vé dir lieu néu co trao doi, lién thong vé dir
liéu voi nhau, lién hé vé chirc nang néu co ké thwa chirc nang twr ung dung

khac...

- M6 ta cu thé dir liéu nao, chirc nang nao dwoc lién thong, ké thura.

. ) Chuong |1
KHAO SAT HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI PON VI

I. Hién trang irng dung CNTT

Théng ké cac tmg dung, phan mém chuyén nganh di duoc trién khai tai
don vi theo Bang 2 (khong ap dung dbi véi cac img dung, phan mém dung
chung cua nén tang ung dung Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Nang nhu:
Phan mém Quan 1y van ban diéu hanh, Hé théng Quan 1y can bo, cong chirc,
vién chirc, Hé théng thu dién tir thanh phé, Phan mém mét cira dién tur. . ..

Bang 2: Thong ké cdc vmg dung, phdn mém chuyén nganh

STT|Tén Phan| Céacchirc |Phong, ban| Mirc dd tich M@éi truong Pon vi phat
mém irng ning  |hodc don vi| hop véi Egov |(Web/Desktop/Mo| trién/Nim
dung [chinh/Dir liéu| sir dung Frame bile);Ngon ngir 1ap| dwa vao sir
chinh trinh va H¢ Quan dung
tri CSDL
1 - CSDL
- Quy trinh
- Ung dung
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- CSDL
- Quy trinh
- Ung dung

II. Hién trang ha tang CNTT

Trong ‘truc‘mg hop Ung dung, phﬁn mém duoc luu ky ndi bd tai don vi,
danh gid ha tang mang va may chu tai don vi theo Bang 3.

Bdng 3: Théng ké sé lwong cdc trang thiét bi CNTT tai don vi

STT| Ténthiét bi S6 lwong | Céu hinh co bian | Tinh trang
hoat dong
1 May chu CPU, RAM, HDD
2 UPS cho may chu
3 | switch/Hub
4 | Router
5 Acccess Point ’ ‘
6 | Buong truyén | O FTTH Toc do duong truyen
Internet 0 ADSL
O TSLCD
L MAN

Panh gid, so sanh hién trang ha ting CNTT ctia don vi v&i yéu cau vé ha
tang dé van hanh tot hé thong, dé tir d6 dé xuat dau tu thiét bi (néu can). Trong
truong hop khong dau tu dugc thiét bi thi dé xuat luu ky (hosting) tai nha cung
cap dich vu. Va néu cac yéu cau can thiét d6i véi dich vu luu ky cho dy an.

I11. Hién trang nhan luc CNTT

Panh gia ngudn nhan lyuc CNTT cua don vi dé phuc vu cho viéc quan ly,
van hanh va khai thac ing dung, phan mém chuyén nganh s€ duoc trién khai tai
don vi. Thong ké s6 lugng va trinh dg CNTT ctia CBCC theo bang 4.

Badng 4: Thong ké sé lwong va trinh dg CNTT ciia CBCC

STT POI TUQNG TRINH PO TIN HOC (theo so lirgng)
Chua qua bao tao ngén han Trung Pai
dao tao co cép/Cao hoc

ban Co ban Nang déng
cao

1 | Cén bo chuyén trach CNTT
2 | CBCC s van hanh, quéan ly
g dung, phan mém
3 | CBCC sé su dung, khai thac
g dung, phan mém

Tong cong:

Luu y:

- Don vi tw van dé xuat cho chu dau tw vé cac van dé lién quan dén nguon
lyc dé phuc vu cho viéc quan Iy, van hanh, khai thac phan mém, ung dung dwoc
trién khai.
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- Cdc dé xudt lién quan dén céng tac dao tao phdi phit hop véi hién trang
da mo ta.

) _ Chuong 111
THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE

|. Phan tich H¢ thong
1. M6 ta quy trinh nghiép vu

M6 ta Quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc héa (thuyét minh + so do
ludng cong viéc, san pham cua qué trinh nghiép vu, cac giao tac xu ly cua quy
trinh nghiép vu).

Pinh kém cac biéu mau, bang biéu, miu bao cao co lién quan dén quy
trinh nghiép vu.

Luu y:

- Chi mé ta ndi dung nay khi hé thong cé cdc quy trinh nghiép vu mdi.
Khong can néu lai cac quy trinh nghiép vu ké thua twr cdc dw an khdc.

2. Pé xuit quy trinh tin hoc hoa

Pé xuét Quy trinh tin hoc hoa dya trén Quy trinh nghiép vu da dugc mé ta
¢ trén (mo1 Quy trinh nghi€p vu tuong img vdi1 1 Quy trinh tin hoc héa) bao
gom:

- Luu d6 hodc ban vé dé mo ta quy trinh tin hoc hoa cta quy trinh nghiép
vu da duoc mo ta ¢ trén;

- Pau vao cua quy trinh: céc tai li€u, ho so, gidy to, bi€éu mau lién quan
dén quy trinh;

- Péi tuong tham gia timg budc quy trinh: cac ddi twong tham gia truc
ti€p vao quy trinh;

- Timg budc xur Iy cia quy trinh: chi tiét hoa cac bude xir 1y cua quy trinh;

- Pau ra cta quy trinh: ké} qua dau ra ciia mdi quy trinh (cac hd so, gidy
to, tai liéu hodc budc xir Iy chuyén tiép);

- Giai thich cac quy trinh.

I1. Céc yéu ciu ciia phin mém

1. Y&u cau chirc niing cia phan mém

Mo ta cac yéu cau chirc ning cta tng dung can phét trién moi, nang cap,
bd sung theo Bang 5 (khéng ap dung dbi v6i cac chtic nang ké thira tr nén tang
tmg dung Chinh quyén dién tir thanh phd va cac ing dung khac da trién khai tai
don vi).

Bang 5: Bang mo ta cdc yéu cau chirc nang phdat trién moi
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STT Tén chirc ning Phan loai Mikc do

1

2

Luu y:
- Khi dién théng tin vao bang nay, can cdn cir vdo:
+ Bdng mé ta yéu cau dau bai;
+ Hoi/dap truc tzep voi Chu dau ti vé cdc yéu cau cu thé, tiéu chi
cu thé ma ho cho rang phan mém phdi dap iing dweoe;
+ So do khoi Process map/Workflow;
+ Cac thong tin thu duoc tai budc khao sat,
+ Goi y tw kinh nghiém cua can by phdn tich lam co so cho viéc
dién thong tin,

- Théng tin mé td yéu cau can chi tiét & mirc téi da va phai dam bdo dat
dwoc sw dong thudn cua Pon vi thy huong dau tu;

- Phan logi tirng yéu cdu chirc ndng theo cdc mirc sau: dir liéu dau vao,
dit liéu dau ra, yéu cau truy van CSDL, dir liéu tra ciru;

- Mirc d6 phike tap cia ting yéu cdu chirc ndng dwoc chia thanh 3 mike:
don gian, trung binh, phirc tap.

2. Yéu cau phi chirc niing

a) Yéu cau can dap wng ddi véi co sé dir lidu

Néu cac yéu cau ddi voi co sé dir lieu (néu can c6 co so dir liéu) nhu:
dung luong, so lugng nguoi su dung dong thoi, kha nang ho tro sao luu, phuc
hoi dir liéu, kha nang ho trg doi vai cac kieu dir liéu dac biét.

b) Yéu cau vé bao mat

Néu cac yéu cau vé cac chuan bao mat duoc st dung, mé hinh kiém tra,
xac thuc, phan quyen, bao mat dir liéu.

Pbi voi cac ung dung nén tang web, can dam bao tmg dung dugc kiém
thir va khac phuc cac nguy co va 10 hong bdo mat phd bién nhu Cross Site
Scripting, SQL Injection, hién thi thong bao 161 dé 1o thong tin web, ton tai thu
muyc nhay cam trén trang web, cho phép tai tap tin Ién may chu, khong ma hoa
thong tin nguoi dung, kha néng tan  cong doan mat khau kha nang bi tin cong tir
chéi dich vu... va cac nguy co va 15 hong khac méi xuat hién.

c) Yéu cau vé giao dién nguoi sir dung

Néu cac yéu cau ve tinh dé thao tac véi céc thanh phan dieu khien trén
giao dién, yéu Cau vé tinh truc quan, yéu cau vé tinh tham my trong thiét ké giao
dién, yéu cau vé ngbn ngit hién thi trén giao dién, yéu cau vé cac tro gilp thao
tac cho nguoi sir dung va tai liéu huéng dan.
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d) Yéu cau vé tée dp xir ly

Néu cac yéu cau vé thoi gian dap ng cua hé thong, dac biét d6i véi céc
chtrc niang c6 tan suat st dung cao, cO yéu cau cao vé toc do xur 1y.

d) Yéu cau vé ha tang va van hanh, khai thac, sir dung
Néu cac yéu cau lién quan:
+ H¢ diéu hanh;
+ Giao thuc truyén théng;
+ Tai nguyén may chu (Pia cung, bo nhd trong);
+ Bang thong va chét luong dudng truyén di liéu;
+ Sao luu du phong;
+ Moi truong cai dat.
e) Yéu cau khac

Ngoai cac noi dung néu trén, co thé néu thém céac yéu cau phi chirc ning
khac phu hop vai thuc té trien khai dy an.

I11. Pé xuit giai phap ky thuit cong nghé
1. M ta giai phap tong thé
Dé xuét giai phap cong nghé tépg thé cho dy an (c6 ban v& va so d6 lién

quan), bao gém: moi truong phat trién, ngédn ngtt 1ap trinh, ing dung web hay
desktop, hé diéu hanh, h¢ quan tri CSDL,...

Phan tich r6 &nh hudng cia phuong an dugc lya chon dén hé théng qua cac
mat sau:

+ Kha ning dép ung cac yéu cau vé chirc niang dit ra cho hé thong;

+ Chi phi van hanh hé théng (dic biét la chi phi cho ban quyén phan mém,
neu co).

+ Kha nang bao dam an toan an ninh théng tin ctia tng dung, phan tich
thém kha nang bao dam an toan doi véi cac thong tin nhay cam duoc Iuu trir trén
may chu, may client, truyén qua mang internet,...

Luu y:

Déi véi cdc dw dn xdy dwng vmg dung, phan mé‘mNChuyén nganh dya trén
nén tang ung dung Chinh quyén dién tw thanh pho Pa Nang, trinh bay:

- Gidi phdp tich hop vé mdt giao dién nguoi sir dung;

- Giai phap tich hop vé mdt tai khodn nguoi sit dung va single sign-on
théng qua hé thong thu dién tir thanh pho

- Giai phap tich hop vé mat dir lieu voi cac CSDL dir liu nén ciia thanh
pho: CSDL dan cu, CSDL ban do so, CSDL cong chirc, CSDL thu tuc hanh
chinh...

- Gidi phdp tich hop vé mdt vmg dung: tich hop va lién théng véi cdc vmg
57



dung Mot cua dién tw, Quan Iy van ban dié‘u’ hanh, Quan ly can by cong chure,
Thu dién tw, Hé thong bao cao chi tiéu kinh té xa hoi (MIS)...

- Giai phap tich hop vé mdt cong nghé: cong nghé ldp trinh/phat trién
phdan mém, cong nghé quan tri CSDL, cong nghé quan tri thong tin...

- Gidi phdp tich hop vé mat ha ting: ha td‘ng‘lu’u triv (vi dy: leu triv tap
trung tai Trung tam di liéu thanh pho), ha tang truyén dan (vi dy: ket noi Mang
do thi cua thanh pho), ha tang an toan thong tin (vz’ du: dwoc bao vé boi ha tang
an toan thong tin tai Trung tam dir liéu thanh pho).

2. Mo ta gidi phap luwu ky va bao mat

Trong truong hop, phan mém, ung dung khong dugc xay dung va tich

hop trén nén tang tmg dung Chinh quyén dién tu thanh phd, trinh bay giai phap
hosting va giai phap bao mat cho phan mém, tng dung duogc trién khai:

- M6 ta dia diém luu ky, phuong an luu ky (s6 luong, hé dleu hanh, ciu
hinh cta cac may chi sir dung, bang thong ciia mang...) va tén mién néu co;

- M0 ta cac giai phap bao mat (bao mat mic tng dung, bao mat muac he
thong, bao mat muc dit liéu, bdo mat mirc nguoi dung...).
3. Mo ta gidi phap xay dung va van hanh CSDL
Mb ta phan mém quén tri CSDL (MS SQL, My SQL, DB2, Oracle...) ctia
du an (khuyén khich st dung hé quan tri CSDL ma nguén m¢).
~ M6 ta giai phap sao luu dir liéu dinh ky; giai phap phuc hdi CSDL khi ¢o
su cO.
Mo ta giai phap chuyén doi dit liéu (néu c6 ké thira dit liéu tir cac CSDL
khé&c).
4. Mo ta giai phap khac
Mo ta giai phap dé dap tng cac yéu cau phi chirc ning di néu tai Muc I1.2
IV. Ap dung chuin, tiéu chuan
Liét ké dﬁy du cac chuan, tiéu chuan dugc st dung trong Du an.
Luu y: Cac chuan, tiéu chuan phai phu hop véi danh muc tiéu chuan ki
thuat vé img dung CNTT trong co quan nha nudc;

Néu san pham tr1en khai trén Hé diéu hanh (HDbH) ma nguon mo hoac su
dung san pham ma nguon mé cia bén thir ba dé phat trién, can tudn thi cac
khuyén cdo, quy dinh vé& danh muc tmg dung mi ngudn mé di duoc Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh theo Thong tu 41/2009/TT-BTTTT ngay
30/12/2009 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh danh muc cac
san pham phan mém mi nguén md dap tmg duogc yéu ciu s dung trong co
quan, t6 chirc Nha nudc;

Luu y:

- Liét ké va mo ta cdc chuan cho tung hang muc dau tw, gom chuan cong
nghé, cdc tiéu chuan ky thudt, cdc tiéu chuan vé dinh mirc don gida. Poi voi cac
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chudn, tiéu chuan ky thudt dp dung, can phan tich Iy do dp dung cac chudn va
tiéu chuan. Trong mot s6 truong hop néu khéng cé tiéu chudn thi cé thé liét ké
cac dir an twong tw dimg dé dp dung hodc cdc tiéu chudn twong dwong va ¢
thuyét minh co ban.

Chuwong IV
THIET KE HE THONG

I. M6 hinh tong thé Hé théng

Mo hinh téng thé hé thong phai duge mo ta dudi dang hinh v& va c6 dién
giai day du véi cac ndi dung:

- M hinh kién trac logic: mo ta mbi quan h¢, 1u6ng trao ddi dit liéu gilra
cac phan hé trong hé thong va gilra cac phan hé nay vadi cac hé thong bén ngoai
nhu: Email, Cong thong tin dién tir, Web chuyén nganh cua don vi, H¢ thong
quan 1y van ban di€u hanh, cac phan mém tng dung ndi bo ctiia don vi...

- M6 hinh kién trac vat 1y: mo ta cac thanh phan vat ly c0 lién quan cua h¢

thong nhu may chu, may tram, két ndi mang, may in, thiét bi cam tay... va cach
thirc tuong tac, két ndi gilta cc thanh phan vat 1y nay.

I1. Thiét ké chi tiét

Dé ¢ co s¢ xac dinh gia tri phan mém tng dung, phan thuyét minh thiét
ké h¢ thong phai duoc thyc hién dya theo cong van so 2589/BTTTT-UDCNTT
ngay 24/8/2011 cua B6 Thong tin va truyén thong vé viéc Hudng dan xac dinh
chi phi phat trién, nang cAp phan mém ndi bo.

1. Danh s&ch céc tac nhan
Liét ké va md ta vai tro cua cac tdc nhan (actor) theo bang 6.

Bang 6: Bang danh sach cac tac nhdan va moi lién hé

STT | Tén tac nhan Vai tro Ghi chu

Luu ¥: Cac tac nhan c6 tinh ké thira voi nhau thi chi tinh 1 tic nhan.
2. Chuyén ddi yéu ciu chirc niing sang Usecase ciia trng dung

Chuyén d6i cac yéu cau chtic ning cta tmg dung (Bang 5) sang Usecase
theo bang 7.

Bang 7: Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang UseCase cua Phan mém

STT Tén Tén tac Tén tac M0 ta trwong hop sir dung Mirc d§
Usecase nhan nhan phu (usecase) can thiet
chinh
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Ghi chu:
- Khi dién théng tin vao bdang nay, can bo phan tich can can cir vao Bdng
xép loai cac yéu cau chirc nang lam co so cho viéc dién thong tin

- Xép loai mirc @ can thiét cho timg Usecase theo 3 cap BMT: Bit budc,
Mong muon, Tuy chon.

3. Mo ta chi tiet cac Usecases

MO ta chi tiét bang 10 vé cac Usecase trong bang chuyén doi theo bang 8.
Chi mo6 ta doi voi cac Usecase duge phan loai trung binh va phtc tap.

Badng 8: Bang mé ta chi tiét ting UseCase ciia Hé thong phdan mém

Tén Usecase: Murc 40 BMT:

Tac nhan chinh: Téc nhan phuy:

Mo ta Usecase:

biéu kién dé bat dau Usecase:

biéu kién dé két thuc Usecase:

Trinh tu cac sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon):

Hoan canh sir dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tiy
chon):

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon):

Céc yéu cau phi chtrc nang (tiy chon):

Cac Biéu d6 mo ta co lién quan dén:

Sir dung Biéu do hoat déng (Activity diagram) dé mé ta Use case

I11. Thiét ké Co s& dir liéu
1. Dinh nghia cac bang
Li¢t ké cac bang trong CSDL theo bang 9.
Bdng 9: Danh sach cdac bdang trong CSDL
STT Tén bang Muc dich cia bang Ghi chu

60



Luu y:

- Dé nghi ghi ro cac bang duwoc ké thira tir CSDL ciia nén tang ung dung
Chinh quyén dién tir thanh phé Pa Néing hodc tir CSDL ciia cdc hé thong khdc
ma ung dung co lién thong hodc tich hop vao cot Ghi chu.

2. So' 46 mé ta moi quan hé giira cac bang

Mo ta bang biéu d6 16p (class diagram) mdi quan hé giita cac bang.

Luwu y:

- Doi vé’i moi bang, thé hién dii khéa chinh, khéa ngoaqi va cdc cot dir liéu
khac cung kiéu dir liéu twong ung.

- C6 thé chia nho so do tong thé thanh cdc so do module (package) chinh

néu so luwong bang can thé hién lon.

IV. Thiét ké giao dién

MO ta thiét ke cac giao dién co ban cua tng dung, c6 the sir dung thiét ké

hoan thién hoac ¢ dang phat thao, nhu’ng yéu cau phai bao gom day du cac thanh
phan giao dién bao dam thyc thi c4c chic nang yéu cau nhu ban dau.

Cac giao dién co ban bao gom:

- Giao dién chinh;

- Giao dién nhap li¢u, trong d6 chu y mo ta cac rang budc dir liéu (data
validation) trén giao dién;

- Giao dién théng ké, bao céo;

- Giao dién quan tri hé théng;

- Giao dién cho phép thuc thi cac chirc nang quan trong.

_ Chuong V.
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Dy toan dy é&n
1. Cac can cir 1ap du toan
_- Quyét dinh s0 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 cua Bo Thang tin va
Truyén thong cong bo dinh muc chi phi quan ly du an, chi phi tu van dau tu tng
dung cong nghé thdng tin stir dung ngéan sach nha nudc;

- Cong van s6 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 ctia Bo Thong tin
va truyen thdng veé viéc Hudng dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan
mem nodi bo;

_ - Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cia By Thong tin va
truyén thong vé viéc cong bo Binh muc tao lap co so dit liéu trong hoat dong
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ung dung cong nghé théng tin;

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DPT-BTTTT ngay
15/02/2012 huéng dan quan ly va sir dung Kkinh phi thuc hién Chuong trinh quoc
gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc;

- Thong tu ,sé 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cua B Tai chinh quy
dinh murc thu, c}}é do thu, n,cf)p,’quén 1y va st dung phi tham dinh dy an dau tu
xay dung, phi tham dinh thiét ké co s¢;

- Quyét dinh s6 1601/QD-BTTTT ngay 3/10/2011 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong b Dinh mirc lp dit phan cing va cai dat phan mém
trong tng dung cong nghé thong tin;

- Quyét dinh s6 1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia B Thong tin va
Truyen thong ve viéc stra doi, bo sung Quyet dinh 1601/Qb-BTTTT ngay
03/10/2011 vé viéc cong bo dinh muac lap dat phan cung va cai dat phan mém
trong trng dung CNTT;

- Quyét dinh s6 2331/QD-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bé dinh mirc kinh t€ - ky thuat trong hoat dong
chuyén giao ing dung CNTT.

- Cong van s6 2519/BTTTT-KHTC ngay 4/9/2014 cua Bo Thang tin va
Truyen thong vé viéc Bon gia lap dat phan cung va cai dat phan mém trong tng
dung cong nghé thong tin;

- Céc cong van caa UBND thanh phd Pa Nang lién quan dén kinh phi
thuc hién du an;

- Bang chao gia.

2. D toan chi tiét

Tong Dy todn dugc md ta va xac dinh theo Thong fur s6 06/2011/TT;
BTTTT ngay 28/2/2011 cua B§ Thong tin va Truyén thong vé viéc Quy dinh vé
lap va quan 1y chi phi dau tu Gng dung cong nghé thong tin va Quyet dinh

376/Qb-BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh
chinh Thong tu s6 06/2011/TT-BTTTT.

I1. Tién @9 trién khai thuc hién

Du kién tién d¢ trién khai thuc hién dy an sau khi c6 chi truong phé
duyét du an theo bang 11.

Bdng 11: Bang tién do trién khai

STT Cong viéc Thoi gian thuc hién Don vi thuc hién
1
2

3

I11. Phwong 4n t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac.
Thuyét minh phuong an dua du 4n vao van hanh, khai thac, gom co:
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- Phuong 4n cai dat, trién khai;
- Phuong an dao tao;

- Phuong an kiém thir cac yéu cau chic ning va phi chtc ning cia hé
théng;

- Phuong 4n bao dam an toan van hanh, phong chéng chay né;

- Phuong an nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac buéc thuc
hién va cc ca nhan tham gia vao qué trinh nghiém thu;

- Cam két cia don vi phét tricn vé qué trinh bao hanh va hd tro ky thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang dbi voi Chuong
trinh nay.

Bdng 2: Bdng khdo sdt nhu cdu cia chi ddau tw

STT Cau héi khao sat Noi dung tra 16i | Tw van ciia don vi
cua chu dau tw tw van/xay dung
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MAU VII

MAU BAO CAO PAU TU/BAO CAO NGHIEN CUU KHA THI
DU AN XAY DUNG HA TANG KY THUAT

CHUONG I

GIOI THIEU VA TOM TAT NHIEM VU XAY DUNG HO SO

. Gidi thi¢u du an

. Tén du an
. Chu dau tu

. bia diém dau tu

. Hinh thirc dau tu (thiét 1ap mdi, nang cap, md rong hay bao tri)

. Bon vi tu van thiét ké

. Chu tri thiét ké

. Thot gian thuc hién

. Quy mo dau tu

I
1
2
3
4
5. Tong mirc dau tu
6
7
8
9

10. Loai ngudn von
II. Su cén thiét phai dau tw

Thuyét minh, giai thich vi sao can dau tu du an nay va nhirng hi¢u qua
mang lai cua dy an.

Chuwong |1

KHAO SAT HIEN TRANG HE THONG HA TANG KY THUAT CNTT
TAI PON VI

I. Hién trang ha ting CNTT

Trong truong hop tmg dung, phan mém dugc luu ky ndi bo tai don vi,
danh gid ha tang mang va may chu tai don vi theo Bang 1.

Badng 1: Thong ké yéu cau vé sé lwong cdc trang thiét bi CNTT dé vin hanh

STT | Ténthiétbi | S6 lweng Thoigian | Cau hinh co | Ghi ch
lap dat ban
1 |[Maycha |  |.. loiid ... M6 ta CPU,
RAM, HDD
2 UPS cho may| | ... [oid........
chu
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3 Switch/Hub | | looid........
4 lrouter || [oiid........
5 | Acccess Point [ R looid........ ’
6 |Puong truyen | OFTTH | ... loid........ Toc do duong
Internet 00 ADSL truyén
O TSLCD
O MAN

- C4c tai liéu vé hién trang ha téng k¥ thuat va céc diéu kién khac;

- Panh gia, so sanh hién trang ha tf?mg CNTT cua don vi va yéu cu vé ha
tﬁng CNTT cho viéc trién khai du an, dé dé xuat dau tu thiét bi néu can thiét.

I1. Hién trang nhan lwec CNTT

Théng ké hién trang nhan lyc CNTT dy kién van hanh, quéan 1y tng dung
va st dung ung dung ctia don vi theo bang 4.

Bang 4: Thong ké yéu cau vé sé luong va trinh d6 CNTT

STT POI TUQNG TRINH PQ TIN HQC (theo s6 luong)
Chua qua bao tao ngfm han Trung Pai
dao tao co cap/Cao | hoc

ban Co ban Néng dé_ng
cao

1 | Cén bg chuyén trach CNTT

2 | CBCC s€ vén hanh, quan ly
ung dung, phan mém

3 | CBCC sé st glung,‘khai thac
ung dung, phan mém

Téng cong

banh gid, so sdnh hién trang nhan luc CNTT so vdi yéu caucan c6 cia
nguon nhan lyc CNTT dé phuc vu tot cho viécvan hanh, quan 1y tng dung va
khai thac ing dung s€ duoc trién khai tai don vi, tr d6 d€ xuat cac ndi dung dao
tao (n€u co).
Luu y:

- Pon vi tw van dé xudt cho chii dau tw vé cdc van dé lién quan dén nguon
lyc dé phuc vu cho viéc quan ly, van hanh, khai thac hé thong duoc trién khai.

- Cdc noi dung o muc dao tao phai phu hop s6 lidu véi hién trang nhan
lwe da mo ta.
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~ Chuong Il
THIET KE HE THONG

I. Cac chi tiéu ky thuit 4p dungtrong trién khai ldp dit, cai dit, kiém
tra va hi€u chinh thiét bi

I1. Danh muc thiét bi lip dit, cai diit va cac thong sé ky thuit cia
thiét bi

- Théng ké khdi lugng cong tac xay lép, vat liéu, vat tu, thiét bi cta céc
hang muc dau tu chinh va phu;

I11. Phwong an thi cong

- Chi dan bién phap thi cong (ddi véi truong hop thi cong phirc tap);

- So @6 mit bang hién trang;

- Ban v& lap dat dbi véi ha ting k¥ thuat ctia du 4n va két ndi ra bén
ngoai.

- So @6 va thuyét minh giai phap thiét ké mang, bao mat, an toan dir liéu,
cap dién, chong sét;

- So dd lap dat thiét bi: vi tri, khoang cach, cao do lap dat; cac vi tri dau
noi; thong ké vat liéu, vat tu phuc vu lap dat, cai dat thiét bi;

- So d6 xdy lap mang: di day, 1ap dit mang cap bao vé, chong sét lan
truyén, sit dung vat tu, vat liéu trong lap dat mang, lién két giita cac phan hé
mang voi nhau va két ndi ra hé thong bén ngoai véi cac kich thudce va vat lidu
chu yéu;

- Déi v6i mang xdy lap theo tuyén: thé hién phuong an tuyén goc doi
hudng tuyen cao do va toa do lap dat, su giao cat chinh trén tuyén, hanh lang
bao vé tuyén voi cac kich thudce va vat liéu chu yéu;

- Ban vé lap dat ddi voi ha tang k¥ thuat cua du an va két ndi ra bén
ngoai.

_Chuong IV
DU TOAN VA TRIEN KHAI

I. Dw todn dy an
1. Cac can ctr 1ap du toan

- Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&PT-BTTTT ngay
15/02/2012 hudng dan quan ly va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc
gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc;

- Thong tu s6 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ctia Bo Tai chinh quy
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dinh mtrc thu, ché do thu, nop, quan ly va str dung phi tham dinh dy an dau tu
xay dung, phi tham dinh thiét ké co so;

- Quyét dinh 39 2378/Qb-BTTTT ngay 30/12/2016 cua Bo ,Thé‘ng tin va
Truyén thong cong bo dinh mc chi phi quan ly du an, chi phi tu van dau tu tng
dung cbng nghé thong tin stir dung ngan sach nha nudc;

- Cong vin s0 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 ciia Bo Thong tin
va truyen thong ve viéc Huong dan xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan
meém ndi bo;

~ - Quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 cuia By Thong tin va
truyén thong vé viéc cong bo Binh muc tao lap co so dit liéu trong hoat dong
ung dung cong nghé théng tin;

- Quyét dinh s6 1601/QD-BTTTT ngay 3/10/2011 cia B Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bo Binh murc lap dat phan cing va cai dat phan mém
trong trng dung cong nghé thong tin;

- Quyét dinh s6 1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia B Thong tin va
Truyén thong vé viéc sua doi, bo sung Quyét dinh 1601/Qb-BTTTT ngéy
03/10/2011 v¢ viéc cong bo dinh muc lap dat phan cung va cai dat phan mem
trong trng dung CNTT;

- Cong van s6 2519/BTTTT-KHTC ngay 4/9/2014 cua Bo Thang tin va
Truyen thong vé viéc Bon gia lap dat phan cung va cai dat phan mém trong tng
dung cong nghé thong tin;

- Céc cong van caa UBND thanh phd Pa Nang lién quan dén kinh phi
thuc hién du an;

- Bang chao gia.

2. D toan chi tiét

Tong Du toan dugc mo ta va xac dinh theo Thépg tu 06/201 1/TT-‘BTTTT
ngay 28/2/2011 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Quy dinh vé lap va
quan 1y chi phi dau tu Gng dung cong nghé thong tin va Quyet dinh 376/QD-

BTTTT ngay 18/3/2011 cua B Thong tin va Truyén thong vé viéc dinh chinh
Thong tu 06/2011/TT-BTTTT.

I1. Tién @9 trién khai thuc hién

Du kién tién d¢ trién khai thuc hién dy an sau khi c6 chi truong phé
duyét du an theo bang 11.

Bdng 11: Bang tién do trién khai

T Cong viéc Thoi gian thuc hién Don vi thuc hién

w| N~

I11. Phwong 4n t6 chirc thuc hién, dwa vao van hanh, khai thac.

Thuyét minh phuong an dua du 4n vao van hanh, khai thac, gom co:
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- Phuong 4n cai dat, trién khai;
- Phuong an dao tao;

- Phuong an kiém thir cac yéu cau chic ning va phi chtc ning cia hé
théng;

- Phuong 4n bao dam an toan van hanh, phong chéng chay né;

- Phuong an nghiém thu san pham, tiéu chi nghiém thu, cac buéc thuc
hién va cac ca nhan tham gia vao qua trinh nghiém thu;

- Cam két cia don vi phét trién vé qué trinh bao hanh va hd tro ky thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai thac.
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Phu luc
NOI DUNG KHAO SAT YEU CAU CUA CHU PAU TU

Cung cap thong tin, bang khao sat nhu cau khach hang dbi voi Chuong
trinh nay.

Bang 2: Bang khdo sdt nhu cdau cia chii dau tie

STT Cau héi khao sat Noi dung tra 16i | Tw van ciia don vi
cua chu dau tw tw van/xay dung
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o MAUVIH
MAU DANH GIA CUA NGUOI SU DUNG

TEN PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw Do - Hanh Phuc

MAU PANH GIA CUA NGUOI SU DUNG

I. Thong tin vé nguoi sir dung

I1. N§i dung gép y

1. Céac chtic nang cua chuong trinh:

O Nhiéu O Pay du O Thiéu
MO LG CHETIBE: .o e e r e e oo

2.Nbi dung thong tin dau vao:

O Nhiéu O Pay du O Thiéu

3. Rang budc dir liéu dau vao:

O Pay du O Co, nhung chua du O Chua co
MG 1 CHI B ...

[ Than thién O Dé str dung [ Chua phu hop O Thay do6i
M 10 CREIBE: ...t

[ Than thién O Dé str dung [ Chua phu hop O Thay do6i
MG 16 CREHBE: ...t



O Than thién O Dé st dung O Chua phu hop O Thay doi
MG 1 CHI B ...t
4. Quy trinh ludng dit liéu:

OPhuhop O Chua phu hop O Can thay doi
MG 1 CHI B ...
5. Két xuét bao cdo thong tin dau ra:

O Nhiéu O Pay du O Thiéu
MG 1 CHI B ...
6.Man hinh tac nghiép cic bao céo két xuat thong tin dau ra:

O Than thién O Dé sir dung O Chua phu hop O Thay d6i
MG 1 CHI B ...t

7. Ho tro cong tac quan ly:

O Rat phi hop O Phu hop [0 Chua phu hop O Thay d6i
MG 16 CREBE: ...t
Pa Nang, ngady .....thang.... nam 2018
NGUOI GOP Y
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MAU IX
BANG TONG HQP GOP Y PHAN ANH CUA NGUOI SU DUNG

TENPON VI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap - Tuw Do - Hanh Phic

TN AU An:. ..o
QD phé duyét Dé cuong va du toan chi tiét s6:.........coveveiiiiiei

Tén don vi tur VAN phat trién:. ... ....oooieee e

BANG TONG HQP GOP Y PHAN ANH CUA NGUOI SU DUNG

STT| Goépy, phan Phan Nguoi Ngay tiép Ngay hidu
anh loai gop y nhin chinh

Pa Nang, ngay .....thang.... ndm
Dai dién Chu dau tu

Ghi chu:

- Cdc gop y, phdn anh phai dwoc mé ta mét cach day di, cdc théng tin cung cdp phai cho
phép xac dinh dwoc thanh phan, chirc nang cua hé thong lién quan.

- Phan logi gop y, phan anh theo:

+ Léi: gép y, phan dnh vé chirc néng, cé khuyét diém, hién thi théng tin, dir liéu khong
chinh xac...

+ Giao dién: gop y, phan anh vé tinh khd dung cia giao di¢n nguoi dung, vi du: giao
dién phirc tap, khé hiéu, dé gdy nham lan, bo tri cdc thanh phan khong hop Iy, qud nhiéu
théng tin, kich c& va kiéu chit nhé khé nhin, yéu cau qud nhiéu thao tdc..

+ Chirc nang: gop y, phan anh dé nghi hiéu chinh, thay doi chirc nang hién c6 hodc
thém chirc nang moi...

+ Hiéu sudt: gép y, phan dnh lién quan dén tinh én dinh, thoi gian tra 161, toc d¢ xir
ly cua hé thong...

- Nguoi gop y: ghi ro ho tén va vi tri, chirc vu cia nguoi gop y
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_ MAUX
PHIEU QUAN LY PHIEN BAN

TENPON VI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap - Tuw Do - Hanh Phic

PHIEU QUAN LY PHIEN BAN

Kinh gtri: S Thong tin va Truyén thong

OO S5 6 G SRS

T, PRI DAN SO oo,

III. Danh sach céac chirc nang, module duoc cap nhat:

STT | Chirc ning, module lién quan Phén loai*

Ghi ch: *Phdn loai cdp nhdt theo: Va 16i — Néng cdp — Thém mdi

Pa Nang, ngay .....thang.... ndm ...

Pai dién chu dau tu
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] MAU XI
BIEN BAN NGHIEM THU

Teén duw An: c.oovvvviniiiniiieiinieiniennnens

Can cu Quyét dinh sd...ngdy ... cla UBND thanh phb Pa Ning vé viéc
phé duyét Ké hoach img dung CNTT thanh pho Pa Nang nam ...

Can ct Quyét dinh sb ... ngdy...cla ......... vé viéc phé duyét Pé cuong
va du toan chi tiét

Cin ctr Hop dong sé ....ngay ... gitra [chi dau te ] VA [don vi tw van phat
triéen]

I. THANH PHAN HOI PONG NGHIEM THU

Pai dién Chii dau tu:

I1l. KET LUAN

Bién ban nay duoc lap thanh 06 (sau) ban cé gia tri phap 1y nhu nhau; mdi
bén git 02 (hai) ban./.

CHU PAU TU PON VI TU VAN PHAT TRIEN

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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MAU XII

BANG TONG HQP DU TOAN
Teén du an/chwong trinh .......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieiinn
STT N¢i dung chi phi h'fe{l Cong thire trg’;i :lrl‘ue VAT Gié‘ﬂtlfésa“ ‘;i‘;;’?;‘
I|Chi phi xay lip GXL
I1|Chi phi thiét bj GTB |Gnb+Gnl+Gdt+.....
1|Phan mém ndi bd Gnb
2|Chi phi nhap hodc chuyén doi dir ligu |Gnl
ban dau
3|Chi phi dao tao Gdt
I11|Chi phi quan ly GQL
IV|Chi phi tw van dau tu Gtv  |Gtvl+...+Gtvd+.....
1|Chi phi khao sat Gtvl
Chi phi lap dé cuong - dy toan chi
2|tiét Gtv2
3|Chi phi 1ap H6 so moi thau Gtv3
4|Chi phi danh gid Ho so dy thau Gtv4
.................. Gtvb
V/|Chi phi khéc Gk  |Gk1+Gk2+........
1|Chi phi Tham dinh H6 so moi thau  |Gk1
2|Chi phi Tham dinh két qua dau thiu |Gk2
Chi phi tham dinh D¢ cuong va du
3|toan chi tiét/bao cao dau tu/Bao cao |Gk3

76



nghién ctru kha thi/thiét ké thi cong
va du toan

Toéng cong (I+I+III+IV+V)

GXL+ GTB+ GQL+
GTV+GK
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