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PHAN A.
TOM TAT BOI CANH VA HIEN TRANG

I. CAN CU PHAP LY

1. Cac chu truwong, chinh sach cia Trung wong

a) Nghi quyét s 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 caa Bo Chinh tri vé xay
dung va phét trién thanh phd Pa Néng dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045;

b) Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mot s6
cha trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi
tu;

c¢) Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu;

d) Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh phua dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025;

d) Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phét trién do thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan
2018-2025, dinh hudng dén nam 2030;

e) Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

g) Quyét dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an thuc day mé hinh kinh té chia sé;

h) Quyét dinh s6 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 cta Tha tuéng Chinh
pht ban hanh Chién luoc quéc gia vé Cach mang cong nghiép lan tha tu dén
nam 2030;

i) Quyét dinh sé 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
ban hanh Chién lugc quéc gia vé nghién ciu, phat trién va tng dung Tri tué
nhan tao dén nam 2030;

k) Quyét dinh s6 359/QD-TTg ngay 15/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Biéu chinh quy hoach chung thanh phé Pa Ning dén nam 2030, tam
nhin 2045;
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1) Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phu sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;

m) Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thua tuéng Chinh phua vé
thuc day phét trién doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam;

n) Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cua B Thdng tin va
Truyén thong phé duyét Pé an xac dinh bo chi sb danh gia chuyén dbi sé cua
cac bd, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong va cua qudc gia.

0) Quyét dinh s6 38/QD-BTTTT ngay 14/01/2021 cia Bo Thdng tin va
Truyén thong phé duyét Chuong trinh thiic day, hd tro chuyén doi IPv6 cho co
quan nha nudc giai doan 2021-2025.

2. Cac chii trirong, chinh sach ciia thanh ph6 Pa Ning

a) Nghi quyét Pai hoi dai biéu lan thir XXII Pang bo thanh phé Pa Nang,
nhiém ky 2020-2025;

b) Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cta Ban Chap hanh Pang bo
thanh phd vé chuyén doi sé trén dia ban thanh phé dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

¢) Chuong trinh sé 35-CTr/TU ngay 16/12/2019 ciia Ban Thuong vu
Thanh y trién khai thyc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo
Chinh tri vé mot s cha truong, chinh sach chit dong tham gia cuoc Cach mang
cdng nghiép lan thi tu;

d) Chwong trinh s 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 cua Ban Thuong vu
Thanh uy trién khai thuc hién Chuyén dé “Tap trung dau tu phat trién, ddy manh
trng dung cOng nghé thong tin, dién t, vién thong phl hop voi xu hudng Cach
mang cong nghiép 4.0 gin véi xay dung chinh quyén dién tu, thanh phé théng
minh”’;

d) Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 ctia Ban Thuong vu Thanh
uy vé phat trién ha tang cong nghé thong tin va truyén thong tiép can xu hudng
Céach mang cong nghiép 4.0;

e) Nghi quyét sé 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cua HDND
thanh phé Pa Néng Quy dinh chinh sach hd trg phét trién CNTT trén dija ban
thanh phd Pa Nang;

g) Quyét dinh sé 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 ctia UBND thanh phé
Pa Ning ban hanh Kién trdc tong thé Chinh quyén dién tir thanh phd Ba Nang;



h) Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 16/01/2018 cia UBND thanh phé
Pa Ning ban hanh Kién trdc tong thé thanh phd théng minh thanh phé Ba Nang;

i) Quyét dinh s6 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 cua UBND thanh phé
Pa Néng ban hanh D& an xay dung thanh phé théng minh tai thanh phé Da
Néang giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nam 2030;

k) Quyét dinh sé 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 cua UBND thanh phé
Pa Ning ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020
cua Thu tudng Chinh pha vé thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam trén dia ban thanh phé Ba Nang;

) Quyét dinh s6 3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 cua UBND thanh phé
Pa Nang phé duyét Bé an xay dung Pa Ning tro thanh trung tam khai nghiép
d6i méi sang tao québc gia tai khu vuc mién Trung - Ty Nguyén.

m) Ké hoach sé 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020 cia UBND thanh phé
Pa Néang vé phét trién thuong mai dién tir thanh phd Da Nang giai doan 2021-
2025.

I1. BOI CANH

1. B6i canh qudc té

Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu (CMCN 4.0) di bat dau tir vai
nam gﬁn day va dang tiép tuc dién ra manh mé&, duoc hiéu 1a cudc cach mang vé
san xudt théng minh dya trén cac thanh tyu dot phd trong linh vuc cong nghé
thong tin, cong nghé sinh hoc, céng nghé nano... voi nén tang 1a dot pha cua
cong nghé s6. Khai niém “Cong nghiép 4.0” duogc dua ra vao nam 2011 tai Hoi
chg Hannover, gi6i thiéu cac du kién chuong trinh céng nghiép 4.0 cia nudc
Ptic, nham thay d6i va nang cao gid tri ctia nén cong nghiép co khi truyén thong.

Khong chi nudc Buc voi chuong trinh Cong nghiép 4.0, cac nudc phat
trién trong vai nim qua déu c6 chién lugc vé san xuat trong twong lai khi nhimng
tién bd cua khoa hoc va cong nghé dang dién ra rat nhanh. Nudc My co
“National strategy for advanced manufactoring in the United States” (Chién luoc
qudc gia vé san xudt tién tién) cho ba thap ky téi, nudc Phap co6 “The new face
of industry in France” (B6 mit mdi ctia cong nghiép nude Phap), Han Qudc ¢o
“Korea’s Future Growth Program” (Chuong trinh ting truéng ctia Han Qudc
trong tuwong lai), Trung Qudc c¢6 “Made in China 2025”,....

Cuoc CMCN 4.0, mot cuoc Cach mang cdng nghé mai, dac biét khac véi
C4C cudc cach mang trudce day. Vé tde do, ting theo ham lity thira; vé pham vi va
chiéu sdu, day 1a cudc Cach mang dua trén cach mang s va két hop nhiéu cong
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nghé, dan dén su thay doi chua ting c6 tién & trong md hinh kinh té - xa hoi; vé
tac dong hé thdng, bao gom su chuyén doi cua toan bd hé théng, khip cac québc
gia, cac doanh nghiép, cac nganh cong nghiép va toan x& hoi. Cling nhu cac
cudc cach mang khéc, phai chap nhan su “dap bo, hy sinh” nhimg céi cii, lac hau
dé c6 cai méi, phi hop véi quy luat phat trién va tién hoa. Bé thuc hién duge
cudc Cach mang nay thanh cong, khong dé tut hau, cac nudc phai thyc hién
“Chuyén d6i s6” [1]. O khia canh thuc thi, CMCN 4.0 14 sy tich hop cua: (1)
Nén tang Internet van vat (Internet of Things — loT), (2) Cong nghé Théng tin
(IT) & Tri tué Nhan tao (Al), (3) Nhan luc Khoa hoc Cong nghé dap tmg duoc
y&u cau méi.

Hién nay, dinh nghia vé chuyén d6i s6 chua c6 chuan hoa; nhiéu to chuc,
doanh nghiép c6 cac dinh nghia riéng cia minh. Theo Gartner (Céng ty nghién
ctru va tu van CNTT hang dau Thé gioi), chuyén doi sé 1a viéc sir dung céc cong
nghé sé dé thay déi md hinh kinh doanh, tqo ra nhitng co héi, doanh thu va gia
tri méi. Microsoft cho rang, chuyén déi sé 1a viéc tw duy lai céch thirc cac té
chizc tap hop moi nguwoi, dir liéu va quy trinh dé tao nhiing gié tri méi [2]. Trén
mot goc nhin tong quat, theo To chac Dit lieu quéc té (IDC), Chuyén dai so la
viéc sir dung dir liéu va céng nghé sé dé thay doi mét cach tong thé va toan dién
tat ca cac khia canh cia doi séng kinh té - x& héi, tdi dinh hinh cach ching ta
song, 1am viéc va lién hé véi nhau [3]. Tai Viét Nam, theo Nhém ThinkTank
ctia Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA), Chuyén déi sé
la viéc dua toan bé hoat dong cua nén kinh té 1én méi truong sé bang viéc sir
dung cac cong nghé so dé khai thdc co sé dix liéu s6 quoc gia, 1am cho moi hogt
déng san xudat kinh doanh va dich vu tré nén théng minh hon va hiéu qua hon.

Nhan thie dugc tim quan trong cua chuyén doi s6, hién nhiéu nuée da
xay dung va trién khai cac chién lugc/chuong trinh quéc gia vé chuyén doi so,
dién hinh nhu Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Théi
Lan, Uruguay,.... Noi dung chuyén doi sé cta cac nude ¢6 khac nhau, phu thudc
vao chién luoc phat trién kinh té - xa hoi va dac thd caa mdi nudce.

Trén thé gisi, mot sé qudc gia, t6 chirc dd ban hanh Khuyén nghi/Khung
tong thé chuyén ddi sd. Singapore di ban hanh Sang kién “Smart Nation
Initiatives” (Qudc gia thdng minh), tap trung chuyén doi trén 03 try cot Chinh
phu s6, Kinh té s6 va X& hoi s6 nhu Hinh 1 [8]; trong d6 wu tién cac linh vuc y
té, gido duc, giao thdng, quan 1y d6 thi va tai chinh; dong thoi, Singapore di ban
hanh cac kién tric chi tiét cua ting tru cot “Digital Government Blueprint”



(Chinh phu sb), “Digital Economy Framework for Action” (Kinh té s6) va
“Digital Readiness Blueprint” (X3 hoi s6) dé trién khai thuc hién.
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Hinh 1: Khung Chuyén ddi sé cua Singapore

Pai Loan dua ra “Qudc gia s6, Qudc dao thong minh” (Digital Nation,
Smart Island) va ban hanh Chuong trinh phat trién Qudc gia sé va Kinh té sang
tao 2017-2025%; trong d6 tap trung 06 tru cot: Cai thién Ha tang so, tai thiét
Chinh phu sb dya trén dich vy, xay dung X& hoi s6 cong bing va ning dong Véi
cac quyén k¥ thuat sé binh ding, phét trién cac tng dung sb sang tao; dé thic
day Kinh té s6, thanh phd théng minh va thu hep khoang cach s & cac khu vuc
ndng thon.

Overall objectives of DIGI* 2025

The development of a dynamic network society, the promotion of a high value
innovative economy, the construction of a wealthy digital country
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Hinh 2: Chirong trinh phdt trién Qu4cC gia so Ciia Pai Loan 2017-2025

1 Digital Innovation & Governance Initiative Committee-Introduction (ey.gov.tw)



https://digi.ey.gov.tw/en/5329AD162CD5F88A

2. Boi canh trong nuéc

Tai Viét Nam, chuyén ddi so tai cac co quan nha nudc, trong cac nganh,
linh vuc da bat dau dién ra nhung chwa mang tinh toan dién, rong rdi va chuan
hoa. Chinh phu va chinh quyén cac cip di va dang xdy dung chinh pha dién
ta/chinh quyén dién tir. Mot sb thanh phd/do thi da bude dau ban hanh dé an/ké
hoach va trién khai xay dung thanh phé thong minh.

Ngay 27/9/2019, B Chinh tri di ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé
moét sé chu truong, chinh sach chu dong tham gia cusc CMCN 4.0. Ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu c¢d Quyét dinh s 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
20307 dé trién khai Nghi quyét s6 52-NQ/TW cuaa Bo Chinh tri va Nghi quyét s6
50/NQ-CP cua Chinh phu. Vira qua, Tha tuéng Chinh phu da ban hanh Chién
lugc quéc gia vé CMCN 4.0 dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 2289/QD-TTg
ngay 31/12/2020, Chién lugc quoc gia vé nghién ciu, phét trién va ang dung Tri
tué nhan tao dén nam 2030 tai Quyét dinh sé 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 va
Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh pha sb giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030.

Chuyén doi s6 1a mot noi dung, giai phap chinh dé chu dong tham gia
CMCN 4.0; trugc mat 1a dé chinh pha, chinh quyén, doanh nghiép, xa hoi khdng
tut hau hoac tham chi pha san; ma c6 thé tan dung duogc xu thé, céng nghé cho
phat trién thinh vuong, thay doi tha hang. Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia
xac dinh tim nhin dén nam 2030 13 “Viét Nam tré thanh quéc gia so, én dinh va
thinh vieong, tién phong va thi nghiém cac méd hinh méi; déi méi cin bdn, toan
dién hoat dong quan Iy, diéu hanh cua Chinh phu, hoat déng sdn xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, phirong thirc song, 1am viéc cia nguwoi dan, phat trién
méi trwong S6 an toan, nhdn van, réng khdp” véi muc tiéu kép 1a “vira phéat
trien Chinh phu sé, Kinh té sé, Xa héi s, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau”.

Pdng thoi Chuong trinh xac dinh: Chuyén déi toan bé hoat dng ciia co
quan nha nuwde 1én méi trwong so; coi chuyén doi so 1a bat bugc, mang tinh méc
dinh; Co quan nha nwéc sir dung céng nghé so va dir liéu sé dé ra quyér dinh,
kién tao phéat trién va qudn ly kinh té - x& hgi hiéu qud hon, dan ddt phat trién
kinh té sé, xa hgi sé; Phat trién Chinh phu sé gan két chdt ché véi bdo dam an
toan, an ninh mang va bdo vé chi quyén sé quac gia.

Chuong trinh Chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030 tap trung trién khai chuyén doi sb trén 03 try cot Chinh phu s, Kinh té sd,
X& hoi s6 va 08 linh vuc wu tién gdm y té; gido duc; tai chinh - ngan hang; néng



nghiép; giao thong van tai va logistics; nang luong; tai nguyén va moi truong;
va san xuat cong nghiép; xac dinh 05 nhém nhiém vu, giai phap tao nén mong
chuyén d6i s6 (bao gdbm: Chuyén doi nhan thic; Kién tao thé ché, Phat trién ha
tang sb; Phét trién nén tang s6; An toan, an ninh mang; Hop tac qudc té, nghién
ctru phéat trién va d6i mai sang tao) va cac nhiém vu giai phap phét trién Chinh
phu s6, Kinh té s6, X& hoi s6 va 08 linh vuc uu tién; dong thoi dua ra cic muc
tiéu 16n nhu Hinh 3.

Chuang trinh Chuyén doi s6 quoc gia
Quyét dinh s6 749/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phi

Chuyén doi so theo cac tru cot
[ Kinhtés6J L Xa hoi sé ]

Mot so muc tiéu lon

| Chinhphasé | Kihtésé | Xihoiss |

- 80% DVC mirc 4, mobile - Kinh té s6 20% GDP - Cép quang: 100% xa, 80% gia dinh
-90% ho so dién tir cAp B, tinh - Ty trong kinh té sb finh vuc 10% - Phd cap 4G/5G va smartphone
-80% ho so diéntir cAp huyén - Nang suét lao dng tang 7% - Thanh toan dién tir: 50%

- 60% ho so dién tir cap xa - Viét Nam: Top 50 DI - Viét Nam: Top 30 GCI

-100% CSDL QG hoan thanh - Viét Nam: Top 50 GCI

- 50% Kiém tra trc tuyén - Viét Nam: Top 35 GII

- Viét Nam: Top 70 EGDI

Hinh 3: 03 tru cét va muc tiéu lon trong Chirong trinh Chuyén déi $é quoc gia

Trién khai Quyét dinh sé 749/QB-TTg, dén Quy 1/2021, c6 07 Bo ban
hanh ké hoach/chuong trinh chuyén ddi s6 (Bo Y té, Bo Xay dung, B6 TT&TT,
B6 Tai chinh, Bo Giao thong Van tai, Bo Tai nguyén va Moi truong, Bo Noi
vu); 03 tinh ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé chuyén doi sé (Bén Tre, Théi
Nguyén, Tay Ninh); 01 tinh ban hanh D& an Chuyén déi sé (Bén Tre); 26 tinh,
thanh chuong trinh/ké hoach trién khai chuyén d6i so va dua ra cac nhiém vu
chung, chua c6 chuong trinh/dy an va xéac dinh kinh phi thyc hién?,

I1l. CACH TIEP CAN VE CHUYEN POI SO CUA THANH PHO
PA NANG

Trén co s& Chuong trinh Chuyén d6i s quéc gia va tham khao khung
chuyén d6i sé cua cac qudc gia, to chic thé gigi, hién trang lién quan dén
chuyén d6i s6 caa Da Nang; Khung Chuyén d6i s thanh phé Ba Nang dugc dé
Xuat nhu Hinh 4.

2 Chuong trinh ciia Thanh phé Ho Chi Minh c6 39 nhi¢m vu trong tim (chua xc dinh pham vi, ndi dung va kinh
phi), 10 linh vyc wu tién 1a y té, gido duc, giao thdng van tai, tai chinh - ngan hang, du lich, néng nghiép,
logistics, méi truong, nang lugng, dao tao nhan lyc



THANH PHO THONG MINH,
CHUYEN DOI SO

Nén ting tich hop || Nén tang | Nén ting xic thue || Nén ting thanh | Nén ting phin
chia =& di ligu IoT | dinhdanhdiéntie | todndiénti [ tichditliéu

CSDL chuyén|| CSDL cia - -
nganh Trung wong
N Khe ditlitn| | Ditlitu mé
DU LIEU SO

Trung tim dir
ligu

HA TANG KY THUAT SO

Thiét bi
dsu cudi

Mang MAN

Wifi'3GM4G/5G Lora

Hinh 4: Khung Chuyén ddi sé thanh phé Pa Nang

Cac khai niém trong Khung Chuyén d6i sé va Bé an Chuyén doi sé thanh
phb Pa Nang duoc hiéu nhu sau:

- Chinh quyén sé 1a Chinh quyén dua toan bd hoat dong cua minh 1én
moi truong sb, khdng chi nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ma d6i méi md
hinh hoat dong, thay d6i cach thic cung cap dich vu dua trén cong nghé sé va
dir liéu, cho phép doanh nghiép cuing tham gia vao qua trinh cung cép dich vu.
Chinh quyén sé 1a mize dé phét trién tiép theo cia Chinh quyén dién tir. Mot
trong nhitng thude do cua Chinh quyén dién tir 1a sé luong dich vu hanh chinh
cong truc tuyén. Mot trong nhitng thude do ciia Chinh quyén sé 1a sb luong dich
vu hanh chinh giam di, sé lugng dich vu ¢éng mai mang tinh sang tao phuc vu
x4 hoi tang 1én nhd cong nghé sb va dir lidu.

Trong Khung Chuyén doi sé thanh phé Pa Ning, khai niém “Chinh
quyén” khong chi bao gém cac co quan nha nudc tai thanh phé Pa Ning nhu
HDND, UBND cic cap, cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép,... ma con mo
rong thém céc co quan Pang, Mit tran va cac to chac chinh tri - xa hoi cua
thanh phé Pa Ning (theo Chuong trinh hanh dong sé 35/CTr-TU cua Ban
Thudng vu Thanh ay vé trién khai Nghi quyét s 52-NQ/TW); khéng chi nang



cao chat lwong vé dich vy hanh chinh c¢éng caa cac sa, ban, nganh, UBND quan,
huyén, xa, phuong; ma con dich vu sy nghiép céng do cac don vi su nghiép,
doanh nghiép nha nudc cung cap trén dia ban thanh phd (hau hét lién quan dén
doi sdng hang ngay cua ngudi dan).

- Kinh té sé: Hién nay, trén thé gigi chua c6 mot dinh nghia vé Kinh té s6
dugc thdng nhat va chap nhan rong rai do con c6 nhiéu quan diém khac nhau.
Néu tiép can vé sb hoa trong san xuat (tap trung vao viéc sir dung cac san pham
s6 cuia cac nha san xuat) yéu cau dinh nghia dya trén san pham cua Kinh té sé dé
do luong viéc s dung san pham trung gian va dau tu vao cic san pham lién
quan dén CNTT-TT; néu cach tiép can vé phan tich kinh té vi mé vé gia trj ting
thém (Value Added - VA) va thu nhap do Kinh té sé tao ra, yéu cau mot dinh
nghia dua trén cac nganh kinh té truyén thong.

Broad scope: Digitalized economy

Narrow scope: Digital economy
Core: Digital (ITACT) sector

Hardware manufacture
Software & IT consulting
Information services
Telecommunications

Source: Bukht and Heeks, 2017: 13.

Hinh 5: CAc khai niém vé kinh té sé
Theo Béo céo Kinh té s tai Hoi nghi Lién Hiép Québc vé Thuong mai va
Phét trién [16] da dua ra dinh nghia Kinh té s6 pham vi rong (Broad scope): bao
gom thém cac linh vuc kinh té truyén thong dua trén cong nghé sé dé cai thién
hiéu qua, ning suat hoat dong va chét luong dich vu (c6 nghia 1 cac linh vuc
kinh té truyén thng da ton tai tir truéc khi c6 cdng nghé sb, khdng phai vi cong
nghé s6 ma xuat hién). Theo cach tiép can nay, Kinh té sé pham vi rong bd sung
thém cac linh vuc nhu Kinh doanh dién tir (e-Business), Thuong mai dién tir (e-
Commerce), Cong nghiép 4.0, Nong nghiép chinh xac (Precision Agriculture),
Kinh té thuat toan (Algorithmic Economy),... nhu Hinh 5.
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Khéi niém Kinh té sé theo pham vi rong kha nhu trén twong dong Véi
cach tiép can trong tai liéu Cam nang Chuyén d6i sé cua Bo Thdng tin va
Truyén thdng [15], va Béo c4o Tuong lai nén Kinh té sé Viét Nam hudng téi
nam 2030 va nam 2045 caa Co quan Nghién cttu khoa hoc va Cong nghiép Khdi
thinh vuong chung Uc (CSIRO) va Bo Khoa hoc va Cong nghé [18] la: Kinh té
s6 gom nganh coéng nghiép ICT, nganh cdng nghiép vién théng, nganh ban hang
hoa dira trén cac nén tang ICT ma ta vdn goi la thwong mai dién tir, nganh ban
dich vu dua trén cac nén tang ICT ma ta vdn goi |a kinh doanh sé nhuw dich vy
dat phuong tién giao thdng, dich vu dat nha hang, khach san.

Nham ti da hoa tam anh hudng va tac dong cua Chuyén doi so 1én su
phat trién kinh té x& hoi caa thanh phé Pa Ning, thanh phé sir dung khai niém
Kinh té s6 theo B6 Théng tin va Truyén thdng va Bé Khoa hoc va Cong nghé
nhu trén. V& linh vuc kinh té wu tién trién khai, ngoai cac linh vuc theo Quyét
dinh sb 749/QDb-TTg, Pa Ning trién khai 5 linh vuc vu tién nhu Nghi quyét sb
43-NQ/TW cua Bo Chinh tri (Du lich va dich vu chat luong cao gan véi bat
dong san nghi dudng; cang bién, hang khoéng gan véi dich vu logistics; cong
nghiép cong nghé cao gan véi xay dung do thi sang tao, khoi nghiép; cong
nghiép CNTT, dién ta, vién thdng gan voi nén kinh té s6; ndng nghiép cong
nghé cao va ngu nghiép); ddng thai hd trg cho viéc thiét 1ap Trung tam tai chinh
Khu vuc.

- X& hoi s6: La két qua phan &nh caa x& hoi hién dai dua trén cong nghé
s6 dé nang cao chit lugng cudc sdng caa ngudi dan trong hoc tap, sinh séng,
lam viéc, giai tri, dam bao an sinh, phuc loi va cdng bang xa hoi [9]. Theo Cam
nang Chuyén do6i s6, Bo Thong tin va Truyén théng; X& héi sé bao gom cong
dan sé va véin héa s6. CO 09 yéu té cau thanh nén cong dan so 1a: khd nang truy
cdp nguon thong tin sé, khd ndng giao tiép trong méi trueong sé, K ndng co ban,
mua ban hang héa trén mang, chudn muc dao ditc trong méi truong sé, bao vé
thé chdt va tam Iy trwdc dnh hwong ciia méi truong so, dinh danh va xac thuc,
dir liéu c& nhan va quyén riéng tw trong méi truong 6. Van héa sé 1a cac quy
tdc 1ng Xik, chudn muc dao dire con nguwoi trong méi trwong 6. Vé linh vuc X
hoi wu tién trién khai, ngoai cac linh vuc theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg, Pa
Nang wu tién thém trién khai vé an toan vé sinh thyc pham (Iong ghép trong linh
vuc y té) va cac yéu td dé lay nguoi dan, doanh nghiép la trung tdm trong
chuyén déi sd, theo huéng xay dung “Thanh phd dang séng”.

- Thé ché, chinh sach: Bao gém khung phap ly, té chirc bo may, quy ché,
quy dinh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat,... cia Trung uong va dia phuong.
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- Ha tang k¥ thuit s6: Bao gém ha ting mang vién thdng (ca hitu tuyén
va vd tuyén), ha tang luu trit, tinh toan, dién toan dam may, ha tang loT, cam
bién, cac thiét bi dau cudi, ha tang buu chinh, chuyén phét, ha tang truyén
thong,... doc lap, thuan CNTT-TT hoic gin két, 1dng ghép trong ha ting d6 thi
cua cac linh vuc khac.

- Dir liéu s6: Bao gdom CSDL qudc gia, CSDL nén ding chung cua thanh
phd, CSDL chuyén nganh, dit liéu ma,... cia Trung wong va dia phuong.

- Nén tang s6: La mot tap hop cac tai nguyén sé - bao gém ca dich vu va
noi dung, cho phép tuong tac tao ra gia tri gitra cAc nha san xuat bén ngoai va
nguoi tiéu ding [16]. Nén tang s6 duoc phan thanh 02 loai hinh nhu sau:

+ Nén tang giao dich (transaction platform) la céng cu mai méi ky thuat
s6 (digital matchmakers) giita cac nhém ngudi nhu khach hang hay nguoi ding
v6i nha san xuat hay nguoi cung cap dich vu. Vi du tiéu biéu la cac nén tang cua
Amazon, Facebook, Alibaba, Airbnb, Uber va Yahoo...

+ Nén tang d6i mai sang tao (innovation platform) 1a céc thu vién, khung
cong nghé, cac cong cu chung ma nguoi khac cé thé st dung dé nhanh chéng
phat trién cac ang dung, phan mém, chang han hé diéu hanh, nén tang cua
Microsoft, hay cac thu vién chuong trinh cta phéan tich kinh doanh, cta hoc
may, thong ké.

- Nhan lwc s6: Bao gdm nhan luc trong cac co quan Pang va Nha nudc,
doanh nghiép va cong dong xa hoi. Nhan luc sé khéng chi gisi han nhan luc
CNTT ma con c6 lanh dao cia céc co quan, to chirc, doanh nghiép, can bg, cong
chuc, vién chire, nguoi lao dong va nguoi dan trong xa hoi.

- An toan, an ninh mang: Bao gom céac co ché, giai phap quan ly va k§
thuat bao dam an toan, an ninh mang xuyén suét trong céc 16p ha tang, dit liéu,
nén tang, tng dung va trong ca 03 khu vuc Chinh quyén s6, Kinh té sé va Xa
hoi $6.

Cac thanh phan vé thé ché, chinh sach, ha tang sb, dir liéu sb, nén tang sd,
nhan luyc s6, an toan an ninh mang duoc xem 1a cac yéu té tao nén tang va dong
luc (Enabler) thuc day chuyén doi so.

IV. HIEN TRANG LIEN QUAN PEN CHUYEN POI SO TAI
THANH PHO PA NANG

Theo bao céo chuyén dé chuyén doi s6 va Bo tiéu chi danh gia chuyén doi
sb cuia Bo Thong tin va Truyén thong, cac yéu té chinh tac dong dén chuyén doi
s6 bao gom: Thé ché, két qua trién khai chinh quyén dién tu (ha tang, dir liéu,
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dich vu,...), phat trién cdng nghiép CNTT (nhan lwc CNTT, doanh nghiép cong
nghé sb, san xuét va lam cha san pham cdng nghé sé....), tinh hinh sir dung
Internet va dién thoai thdng minh cta nguoi dan, d6i mai cdng nghé va tng
dung CNTT cua doanh nghiép, dao tao va ki nang CNTT, thuong mai dién ti,
khoi nghiép va ddi mai sang tao,...

Pa Nang di trién khai xay dung Chinh quyén dién ta, Thanh phd thong
minh trong mét thoi gian trude khi tiép can Khung Chuyén dai sé; do d6 phan
hién trang ndy van danh gia cac két qua dat dugc trong qua trinh xay dung, phat
trién Chinh quyén dién tir, Thanh phé théng minh, tir d6 rat ra céc chi tiéu, hop
phan ké thira dé trién khai Chuyén doi so.

1. Mt s6 thong tin ciia thanh phd Pa Niing lién quan dén chuyén doi

Pa Nang hién 1a dia phuong co ty 18 dan cu séng trong khu vuc thanh thi
cao nhat nuéc (khoang 88%), dan s6 Pa Niang nam 2020 khoang 1.169.840
nguoi, 6 ngudi dan trong do tudi lao dong khoang 617.100 ngudi, chiém ty I¢
52,7%. Tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2020 (theo gia hién hanh) wac
dat 100.008 ty ddng, GRDP binh quan dau ngudi udc dat 86,1 triéu ddng (3.691
USD)3. Co ciu kinh té chuyén dich theo dung dinh huéng “Dich vu - cong
nghiép - néng nghiép”, trong d6 dich vu chiém 65,5%, cdng nghiép - xay dung
chiém 21,7%, nong nghiép chiém 2,3%, thué san pham (trir tro cap san pham)
chiém 10,5%.

Theo Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 caa Bo Chinh tri dat
muc tiéu tong quat dén nam 2030: Xay dung thanh phé Pa Nang tré thanh mét
trong nhizng trung tam kinh té - xa héi lén cua ca nude va Béng Nam A véi vai
trd trung tam vé khdi nghiép, doi méi sang tao, du lich, thwong mai, tai chinh,
logistics, cong nghiép cong nghé cao, cdng nghé thong tin, cdng nghiép hé tro;
l& mét trong nhitng trung tdm van héa - thé thao, gido duc - ddo tao, y té chat
lirong cao, khoa hoc - cong nghé phat trién cia ddt nwéc; trung tm té charc cac
sw kién tam khu vuc va quéc té; thanh phé cang bién, dé thi bién qudc té véi vi
tri 14 hat nhan cua chudi dé thi va cuc tang triong cua ving kinh té trong diém
mién Trung - TAy nguyén; tré thanh dé thi sinh thai, hién dai va théng minh,
thanh phé ddng séng, c6 té chize Pang va hé thong chinh tri viing manh, chinh
quyén tién phong trong déi méi va phat trién, ngwoi dan c6 mic song thuge

3 Trong giai doan 2016-2019, nén kinh té thanh phd Da Nang c6 mic ting truong kha vai ty 1¢ 7,5%/mam. Tuy
nhién nam 2020 do chiu tic dong cua 02 dot dich Covid-19 nén kinh té thanh phb khong thé duy tri duoc muc
tang nhu nhitng nam truéc. GRDP nam 2020 (gia so sanh 2010) giam 9,7% so véi nam 2019, tong thé trong giai
doan 2016-2020 GRDP thanh phd dat mirc ting truéng 3,96%/nam.
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nhém ddn dau ca nuéc véi chat heong cugc song tot, than thién, hanh phic va
sang tqo; quac phong, an ninh va chu quyén bién ddo dwoc bdo dam ving chdc
va “dén nam 2030, hoan thanh xdy dung d@é thi théng minh két néi dong bg véi
CaC Mang lwdi do thi thong minh trong nudoc va Khu vuc ASEAN .

Nghi quyét s6 43-NQ/TW di xac dinh 05 linh vyc vu tién phat trién, trong
d6 ¢6 01 linh vuc tryuc tiép caa chuyén doi sb, 1a: phat trién cong nghiép CNTT,
dién tir, vién théng gan véi nén kinh té sé; cac linh vuc con lai cling lién quan
dén chuyén doi s6 (dich vu logistics; du lich; céng nghiép cong nghé cao gan véi
xay dung do6 thi sang tao, khaoi nghiép; ndéng nghiép cdng nghé cao va ngu
nghiép).

Theo D6 an Diéu chinh Quy hoach chung thanh phd Pa Ning dén niam
2030, tam nhin 2045% sau khi tinh toan tac dong cua dai dich Covid-19, thanh
phd Pa Néing d3 xac dinh téc d6 ting binh quan GRDP khoang 9,5-10,5%/nim
(trong d6 phan dau mot vai nim ting trudng trén 12%/nam); dan sb thanh phd
(chua tinh khach vang lai, luu tri) nam 2025 wéc dat 1,34 triéu nguoi, nam 2030
udc dat 1,56 triéu nguoi.

2. Vé co ché, chinh sach va tuyén truyén, nang cao nhan thic lién
quan dén chuyén doi so

a) Két qua trién khai thuc hién

- T nhitng nam 2000, Ban Thuong vu Thanh ty da ban hanh Nghi quyét
s6 07-NQ/TU ngay 03/10/2000 vé mot sé chu truong phat trién cong nghiép
phan mém va Nghi quyét s 06-NQ/TU ngay 12/3/2003 vé day manh ang dung
va phat trien CNTT. Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo thanh phé lan tha
XXI1 nhiém ky 2015-2020 da xac dinh CNTT cung vai cdng nghé cao la 01 trong
03 dét pha chién Lot phét trién kinh té - xa hoi cua thanh phé.

Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo thanh phé lan thi XXII nhiém ky
2020-2025 da xac dinh 01 trong 03 nhiém vu trong tim, dot pha 1&: Péi mdi
manh mé mé hinh ting truéng, co cdu lai nén kinh té, trong tam la phdt trién
manh cong nghiép cong nghé cao va cong nghé théng tin, gin véi xdy dung dé
thi khéi nghiép sdang tao, thanh pho théng minh, tao nén tang thiic ddy phat trién
cdc nganh, linh viec méi, nhat la kinh té so, xd hoi sé va chinh quyén sé”.

Chuong trinh s6 35-CTr/TU ngay 16/12/2019 cia Ban Thuong vu Thanh
ty trién khai thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh
tri vé mot s chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong

4 Phé duyét tai Quyét dinh s6 359/QD-TTg ngay 15/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.
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nghiép lan th tu; xac dinh muc tiéu dén nam 2025 1a: Kinh té sé chiém khodng
20% GRDP; Co ban hoan thanh chuyén déi sé trong cdc co quan Pang, Nha
nuéc, Mdt trdn va cde doan thé chinh tri - xa hgi; dén nam 2030 1a: Xay dung
thanh cdng chinh quyén dién tir cac cap; hoan thién nén tang chinh quyén dién tir
nham nang cao hiéu luc, hiéu qud qudn Iy nha nwéc va chat heong phuc Vu nguoi
dan, doanh nghiép; hoan thanh xay dung chinh quyén sa, phat triéh manh mé nén
kinh té s6 va xa héi sé. Bong thoi dua ra 08 nhom ndi dung, giai phap thuc hién,
trong d6 ¢6 01 nodi dung: Tién phong thue hién chuyén déi s6 manh mé trong cdc

b

co quan Pang, chinh quyén, Mat trdn va cac doan chinh tri - xa hoi”.

Ban Thuong vu Thanh ay ban hanh Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay
16/4/2019 vé phét trién ha tang CNTT-TT tiép cdn xu hwéng cach mang cong
nghiép 4.0 (bao gdm: ha tang vién thdng, CNTT; ha tang dir liéu; ha tang truyén
thong; ha tang khu CNTT); Chuong trinh sé 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 trién
khai Chuyén dé “Tdp trung dau tw phdt trién, day manh iéng dung céng nghé
théng tin, dién tir, vién thong ph hep véi xu huéng Céch mang céng nghiép 4.0
gan véi xay ding chinh quyén dién tir, thanh phé théng minh”.

Trén co sé Cac chu truong, dinh huéng quan trong, tao nén tang va dong
lyc cho phat trién nganh CNTT-TT, chuyén dich theo hudng chuyén doi s6, xay
dung thanh phé théng minh; Pa Néang d3 ban hanh cic chuong trinh, dé an ké
hoach, nhiém vu cu thé nhu:

- Thanh ay Pa Néing ban hanh va trién khai Ké hoach trién khai Chuong
trinh ang dung CNTT trong hoat dong cia cac co quan Pang, Mat tran va cac
doan thé chinh tri - xa hoi thanh phd Pa Nang, giai doan 2015-2020°; ciing nhu
Ké hoach cua giai doan 2021-2025; thanh 1ap Ban Quan 1y Dé an Tin hoc khdi
Pang dé diéu phdi trién khai tng dung CNTT; ban hanh Dé an Cai cach hanh
chinh trong cac co quan Dang thanh phé Da Néng giai doan 2020 - 2025° trong
do xac dinh: Cong tac cai cach hanh chinh trong Pang, trong tam la cdi cach
cac thu tuc hanh chinh, viéc #ng dung cong nghé thdng tin trong cdi cach hanh
chinh tai cdc co quan Pdng trén dia ban thanh phd, van dung phu hop véi diéu
ki¢n va tinh hinh thyc té cia Pang bg thanh pho.

- UBND thanh phé da thanh 1ap, kién toan Ban Chi dao xay dung CQPT,
TPTM va Chuyén di s6” dé chi dao xay dung va to chirc thuc hién vé phat trién

5 Tai Quyét dinh s 13761-QD/TU ngay 07/7/2015

6 Tai Quyét dinh sb s6 13140-QB/TU ngay 10/6/2019

7 Tai Quyét dinh sé 5544/QD-UBND ngay 21/11/2018 ciia UBND thanh phé va Quyét dinh sé 205/QD-UBND
ngay 21/01/2021, Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir va thanh phé théng minh gdm 20 thanh vién, trong
d6 Chu tich UBND thanh phé 1a Truéng ban, 01 Phé Chu tich UBND thanh phé 1a Phé Truéng ban Thuong
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CQDT, TPTM, xay dung chinh quyén s6, nén kinh té s6 va xa hoi s6; diéu phdi
bao dam an toan, an ninh mang.

- UBND thanh phé di ban hanh Kién tric tong thé CQDTE, Kién tric tong
thé TPTM?® déng vai trd dan dét, dinh huéng trong codng tac xay dung CQDT,
TPTM:; ban hanh Kién trdc ung dung CNTT céc chuyén nganh nhu y té, giéo
duc va dao tao, du lich, P& an quan théng minh tai quan Lién Chiéu; ban hanh
Quy ché tam thoi vé chia sé dir liéu s6 trén dia ban thanh phd'®; té chic trién
khai 4p dung va tuan tha cac tiéu chuan, quy chuan do cac bo, nganh Trung
wong ban hanh, dic biét 1a két ndi, chia sé dir liéu, bao dam viéc trién khai cac
hé thong thong tin twong thich, ké thira, dong bo va hiéu qua. Ban hanh céc quy
ché, quy dinh cho quan Iy, khai thac, van hanh cho ting hé thong théng tin, tng
dung cu thé dé bao dam phdi hop khai thac, s dung hiéu qua, bao dam an toan,
an ninh thong tin.

- UBND thanh phd d ban hanh nhiéu ké hoach, chuong trinh, dé &n vé
ng dung va phét trién CNTT, xay dung CQDT, TPTM, tiéu biéu nhu: K& hoach
ting dung CNTT trong hoat d6ng clia co quan nha nudc thanh phd Pa Nang giai
doan 2016-2020* va cac ké hoach tng dung CNTT hang nim; Ké hoach thuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phi vé mét sé nhiém
vu, giai phép trong tdm phét trién Chinh pha dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025'%; Bé an xay dung TPTM tai thanh phé Pa Néng giai doan
2018-2025, dinh huéng dén nim 2030;... trong d6 xac dinh cu thé muc tiéu, 16
trinh, phan cong trach nhiém, nhiém vu giao cac co quan, don vi trién khai thuc
hién.

- Chu tich UBND thanh phé da ban hanh nhiéu van ban chi dao, giao thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuwong chiu trach nhiém truc tiép chi dao nhiém
vu ung dung va phéat trién CNTT, xac dinh tng dung CNTT la “cong cu 15i” dé
nang cao hiéu qua hoat dong trong cdng tac quan Iy tai don vi minh trong diéu
kién tinh gian bién ché, tinh gon bd may; chi dao dua két qua tng dung CNTT
cta co quan, dia phuong thanh mot trong céc tiéu chi dé danh gia thi dua - khen
thuong cia ngudi dimg dau cling nhu cta co quan, don vi, dia phuong.

truc, Thanh vién 1a Giam ddc va dai dién lanh dao cac so, ban, nganh, Hoi Tin hoc va Hiép hoi doanh nghiép
phan mém thanh phé.

8 Quyét dinh s6 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND thanh phd.

9 Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 11/01/2018 caa UBND thanh phé.

10 Quyét dinh s6 846/QD-UBND ngay 21/02/2019 cia UBND thanh phé.

11 Quyét dinh s6 9020/QB-UBND ngay 28/12/2016 caa UBND thanh phd.

12 K& hoach 3217/KH-UBND ngay 17/5/2019 ciaa UBND thanh phé.
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- Song song v&i d6, UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach tuyén truyén
Chinh quyén dién tir qua truyén hinh giai doan 2013-2018 tai thanh phé Pa
Nang tai Quyét dinh sé 7303/QB-UBND ngay 21/10/2013. Hang nam, da trién
khai tuyén truyén, dang tai nhiéu tin, bai viét, phong sy trén Dai Phat thanh
Truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién tir thanh phd Pa Néng, cac Trang
thong tin dién tar chuyén nganh, cac co quan thong tan, bao chi va cac phuong
tién truyén théng khac; tap trung vao huéng din cac quy dinh, phd bién hiéu
qua, loi ich, két qua dat dugc trong xay dung CQDT, TPTM; cac ung dung, tién
ich thong minh mang dén cho nguoi dan,...

Hang nam, UBND thanh phé giao S& TT&TT trién khai nhiéu hoat dong
dao tao, tap huan cho cac can bo, cong chic va luc luong doan thanh nién, dic
biét 1a doan thanh nién cta phuong xa. Cac dia phuong da chu dong trién khai
nhiéu hinh thtc tuyén truyén sang tao, dwa CNTT vé dén cac thon, xom, t dan
phd théng qua cac mo hinh “Thén dién tiz” (tai xa Hoa Phudc, Hoa Nhon,
huyén Hoa Vang), “Khu ddn cu dién tir” (tai cAc phuong thuoc quan Hai Chéau);
bé tri luc luong doan thanh nién cua phuodng, xa va trang bi day du thiét bi
CNTT (may tinh, may scan, may in,...), huéng dan truc tiép cho nguoi dan tao
tai khoan cong dan dién tir, nop hod so truc tuyén, theo ddi, tra ciu tinh hinh xu
Iy hd so, sir dung cac tng dung théng minh:...

- Thanh phd d4 ban hanh mot s6 chinh sach wu dai, hd trg phat trién
CNTT nhu Nghi quyét s 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cuia HDND
thanh phé quy dinh chinh sach hd trg phat trién CNTT trén dia ban thanh phd;
quan tdm bé tri nguon ngan sach thanh phé chi cho CNTT; to chire x(c tién, huy
dong nguon luc tir cac t6 chic, doanh nghiép trong nudc va quéc té tham gia
xay dung CQDT, TPTM®,

b) Panh gia

- Nhaizng mar dat dwoc:

13 T4p doan Viettel tai trg khdng hoan lai 10 ty trién khai xay dyung Kién trdc tong thé thanh phé thong minh Pa
Néng, tng dung y té dién tr cho 56 Tram y té xa phuong, CSDL Hb so stc khoe cong dan; CSDL hoc sinh, gi4o
vién, phin mém tuyén sinh tryc tuyén. Tap doan FPT tai trg khong hoan lai 39 ty dong trién khai phan mém
quan ly bénh vién dién tir cho 12/16 bénh vién cong, dang trién khai xay dyng Cong Thong tin giao théng truc
tuyén thanh phd. Co quan hop tac qudc té Han Qubc (KOICA) da ky Bién ban thao luan va thong nhat tai trg
khéng hoan lai xay dung Trung tam tich hop kiém soét kha nang phuc hoi d6 thi xanh va théng minh (Trung tam
ENSURE) voi gi tri 10,5 triéu USD. Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quic (UNDP) tai tro 420 trigu dong
phét trién (mg dung Chatbot ty dong tu van TTHC, dich vu cong (di hoan thanh, dua vao sir dung). To chiic
DPong Tay Hoi Ngo tai tro 9,4 ty dong trién khai Dy &n xay dung thanh phd lanh manh tai thanh phd Da Néng.
Mot sb doanh nghiép Pa Néng cung S¢ TT&TT phat trién c4c (ng dung cho Thanh phé (khéng sir dung kinh phi
tir ngan sach) nhu: ttng dung Gop v, ung dung Cho va Nhan, ing dung Kuuho va dang dugc nguoi dan su dung
hiéu qua.
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+ Cam két, quyét tdm cua lanh dao thanh phd, thé hién qua Nghi quyét
Pai hoi Bang bo thanh phd, cac Nghi quyét chuyén dé cua Ban Thudng vu
Thanh ay; UBND thanh phé c6 nhiéu chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung day manh cong tac ung dung va phét trién CNTT. Céc co ché, chinh
sach dé (ng dung, phat trién CNTT dugc ban hanh day du, kip thoi va thuong
xuyén bd sung, cap nhat; d6i tuong diéu chinh, tac dong khong chi cho co quan
hanh chinh, ma ca cho co quan Pang, Mat tran va cac doan thé chinh tri - xa hoi,
ngudi dan, doanh nghiép. Cac co quan, don vi, dia phuong da tham gia, dong
hanh, phdi hop chit ché trién khai xay dung CQPT, TPTM.

+ Thanh phd di ban hanh Kién tric CQDT, TPTM dé lam co s trién khai
dugc thong nhat, dong bo, dam bao tinh ké thura, chi phi thap, thoi gian trién
khai nhanh.

+ Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé CNTT, xay dung CQDT,
TPTM dugc quan tdm, chd trong. Nhan thirc cua lanh dao c4c cap va céc can b,
cdng chic, vién chic va nguoi dan, doanh nghiép vé vai trd va tam quan trong
ctia nganh CNTT duoc nang cao, dic biét trong boi canh thoi dai CMCN 4.0 va
yéu cau phat trién nhanh, bén viing cua thanh pho.

- Tén tai, vieong mac:

+ Trong diéu kién tinh gian bién ché va yéu cau nhiém vu ngay cang ting,
nhung mot sé thil trudng co quan chwa chu dong chi dao, wu tién ngudn lyc,
guong mau trién khai ung dung CNTT; mitc d6 quan tam d6i véi cac tng dung
TPTM thuong & mac “Cé ciing dwoc” (Nice to have) ma chua phai 1a “Nhdt
thiét phdi c6” (Must have), tham chi khéng chi dong dua ra cac nhu cau vé
CNTT cho co quan chuy@n nganh trién khai hodc dé xuat UBND thanh phé. Van
con céan bo, céng chic khéng thuc su sin sang thay doi 18 16i, phuong thic lam
viéc qua ttng dung CNTT, qua mang, qua nén tang sé.

+ Cac van dé lién quan dén tiéu chuan, quy chuan chua c6 huéng dan
théng nhét tir Trung wong, chua cé sy phdi hop tét gitta cac Bo, nganh lién quan
nhu: Thong tin va Truyén thdng, Xay dung, Khoa hoc Cong nghé; Giao thdng
Van tai; Giao duc va Pao tao; Y té... Mot s6 van ban chua theo kip xu thé cong
nghé méi, can tro viéc ap dung cong nghé 4.0, chua tao diéu kién thuan lgi trong
xay dung TPTM, chuyén dbi s6.

14 Vi du: Thong tu sb 24/2017/TT-BTNMT ngay 01/9/2017 ngay 01/9/2017 ciia B Tai nguyén va Méi trudng
quy dinh k¥ thuat quan tric moi truong, yéu cau tram quan tric moi truong nudc thai phai c6 nha tram, may
bom, thing chira mau nudc, diéu hoa, bao chay,... Trong khi d6 c6 thé s dung cong nghé ToT va ning lwong
mat troi thiét 1ap 01 tram co day du chirc nang, giam chi phi dau tu, chi phi van hanh bao dam tinh hiéu qua.
Thong tu sb 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019 ctia Ngan hang Nha nuéc vé huéng dan dich vu trung gian
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+ M6t sé van ban hién hanh cua Bo, nganh Trung wong quy dinh khéng
chia sé dir liéu v&i nganh khéac va dia phuong (thdng ké, bao hiém x4 hoi,..).

+ Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP vé chia s¢ dit liéu méi ban hanh nim
2020, chua co6 van ban huéng dan nén chua phat huy hiéu qua ap dung, tham chi
mot sé noi dung khéng thé trién khai trén thyc té; mot s vin ban quan trong
Chinh phua giao B nganh xay dung nhung chua hoan thanh (Nghi dinh vé dinh
danh ca nhan, Nghi dinh vé bao vé thong tin ca nhan,...).

3. Vé ha ting k¥ thuat sb
a) Két qua trién khai thuc hign

- Trén dia ban thanh phd cé tram cép quang cap bo (phuong Hoa Hai,
quan Ngii Hanh Son) | tram truyén dan quéc té quan trong cia mang vién thong
qudc gia, bao gom 02 tuyén cap SMW3 va APG (c6 cac nha mang VNPT,
Viettel, FPT, CMC, SPT déu két ndi di qudc té), tong dung lugng 1én dén 43,8
Thbps. Ha tang vién théng céng cong cé két ndi ndi mang toc do cao; Pa Nang da
hoan thanh phu séng mang 3G, 4G, Internet bang rong ¢ dinh, truyén hinh sé
mat dat.

- Thanh phé di dau tu xay dung Mang vién thong dung riéng (Mang
MAN) véi tong chiéu dai 350 km cap quang ngam, két néi 145 co quan, don vi
(bao gom cac co quan hanh chinh, cc chi cuc, don vi su nghiép, trung tam y té,
cong an thanh phd va cong an cac quan huyén), bang thong két ndéi mang truc
lén dén 40 Gbps, cac mang nhanh tir 1Gbps — 10Gbps, két ndi tap trung ra
Internet véi bang thong 1én dén 4,5Gbps.

- Hé théng WiFi cdng cong cé 430 tram thu phat séng (AP) chuyén dung
ctia Thanh phd va khoang 1.000 tram cta doanh nghiép (khdng ké cac WiFi tai
nha hang, cafe) phi s6ng tai tat ca cac sa, ban, nganh, quan, huyén, xi, phuong,
cac khu vuc trung tdm cua thanh phd, cac dia diém du lich va khu vuc cong
cong dé tao diéu kién cho t6 chuc, cdng dan, du khach cé thé két ndi, sir dung
dich vu cta cac co quan nha nude va két ndi ra mang Internet (mién phi).

- Trung tdm dit liéu thanh phd c6 dung luong luu trir dén 170 TB, dugc
thiét ké va van hanh theo tiéu chuan TIER IlI, st dung céng nghé ao hoa, bao
dam nang luc tinh toan va dung luong Iuu trir phuc vu xay dung CQDT va dang
dugc nang cap, mo rong dé trién khai cac ung dung TPTM. Trung tam dit liéu
thanh phd duoc trang bi cac hé théng bao dam an toan théng tin chuyén dung,

thanh toan (quy dinh thé dinh danh, lién két véi 01 tai khoan ngan hang hoic thé ghi no,...); nén khong du phap
ly dé trién khai Dy an thé du lich thong minh (do UBND thanh phé di thong qua chu truong trién khai, ké hoach
triém khai tir nam 2019).
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quan ly van hanh theo tiéu chuan quéc té 1SO 27001:2013, trién khai mé hinh “4
|6p™ an toan thong tin theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thi tudng
Chinh phu, két ndi, chia s¢ dir liéu giam sat an toan théng tin véi Trung tam
Giam sat khong gian mang qudc gia. Trung tdm gidm sat an toan théng tin
(SOC) chua bao dam quy md, chtrc ning nhu huéng dan cia Bo TT&TTS. Cac
du 4n ha ting s6, nén tang, ung dung déu c6 hang muc dau tu cho an toan thong
tin; c6 thiét ké vé an toan thong tin, dic biét dbi véi cac ung dung trude khi dua
vao str dung c6 kiém thir an toan théng tin va duoc gidm sat, kiém tra thuong
Xuyén trong hoat dong.

- Tong dai dich vu cong (1022) vai quy md 100 ban tiép nhan; 1am nhiém
Vu Cau néi giira co quan nha nudc Va to chire, cong dan; huéng dan, hd tro cho
t6 chirc, cong dan thyuc hién thi tuc hanh chinh, sir dung cac dich vu chinh quyén
dién twr; giai dap quy dinh, chinh sach; lam cac duong day nong gop y, phan anh
cho ngudi dan va cung cap céc thng tin lién quan caa Thanh phd.

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho phép két ndi 75 diém cau;
da trién khai cac hoi nghi, cudc hop truc tuyén tir Trung wong dén thanh phé; ti
thanh phd dén quan, huyén, phuong, Xa.

- Thi diém trién khai lap dat 08 tram truyén dan vo tuyén, cong nghé
LoRa (ning lwong thap, viing pha rong) tai Toa nha Mobifone, Khu Cong vién
phan mém Pa Ning va Pai hoc Bach khoa DPa Ning dé hd trg két néi thiét bi
dau cudi 10T, c6 chi phi thap va ving phua song rong (thay vi ding cdng nghé
3G, 4G).

- P trién khai ra soat tong thé mang luai, dich vu (thiét bi, phan mém, ha
tang, hé thong DNS ...) va hoan thanh xay dung phuong an trién khai ¢ing dung
IPv6 cho mang d6 thi thanh phd, Trung tdm dit liéu va cac cong thong tin dién
tr, mang ludi cung cap dich vu cong truc tuyén. Xay dung chi tiét Quy hoach
ddy IP cho mang d6 thi thanh phé va bat dau trién khai ¢ng dung IPv6 cho Hé
thdng thdng tin chinh quyén dién tir (Hé thdng eGov), Cong thong tin dién tir
thanh phd va mot trang thong tin dién tir. Pa Ning da duoc cép tai nguyén dia
chi IPv6: day dia chi: 2001:0DF2:9B00::/48, s6 hiéu mang: AS56141.

- Heé théng ha ting mang cua Ba Nang ngoai két néi Interrnet qua cac nha
mang Vién thong, da két ndi truc tiép vao tram trung chuyén luu luong Internet
quéc gia (VNIX) cua Trung tdm Internet Viét Nam tai TP. Ba Nang.

- Ha tang buu chinh, chuyén phat:

15 Cong van sb 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 vé& hudng din trién khai thi diém dich vu do thi thong minh
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+ Hién trén dia ban thanh phd cd trén dia ban thanh phd Pa Néng c6 hon
50 doanh nghiép va 135 buu cuc, chi nhanh phuc vu buu chinh, chuyén phat.
Mang ludi chuyén phat rong khip dia ban Thanh phd, nhiéu don vi lién két voi
cac doanh nghiép ban 1&1® déu c6 vin phong dai dién, cac diém phuc vy, kho van
trén dia ban thanh phd. San luong buu chinh uéc tinh trong nam 2019 dat
khoang 9 triéu thu, kién hang. Cac doanh nghiép déu hd trg ngudi ding tra ciu
van don tryc tuyén.

+ Mang luéi buu chinh cong cong rong khap, bao dam mdi xa c6 01 diém
phuc vu; chi tiéu ban kinh phuc vu binh quan va s dan phuc vu binh quan cao
hon binh quéin ca nudc va cao hon mirc quy dinh tiéu chuan'’. Hoat dong chinh
cta cac diém buu dién van héa xa gom dich vu buu chinh céng ich, buu chinh
chuyén phat va phat hanh béo chi, tai chinh buu chinh (dich vu dai Iy ngan hang,
Chuyén tién trong nudc, Chuyén tién Qudc té, thu ho, chi ho, Pién hoa, Tiét
Kiém buu dién), dich vu an sinh xa hoi (chi tra lwong huu, nguoi c6 cong, bao
tro x& hoi, bao hiém xa hoi y té tu nguyén), dich vu phan phdi truyén thong (dai
ly sim thé, hang tiéu ding, sach vé, van phong pham).

- Ha tang truyén thong:

+ Nam 2015, thanh phd da hoan thanh Dé &n s6 hoa truyén dan phat séng
truyén hinh sé mat dat theo Quyét dinh sé 1330/QD-UBND ngay 04/3/2014,
chuyén ddi hoan toan truyén hinh mat dat tuong tu sang truyén sé mat dat. Tong
s6 kénh truyén hinh mién phi nguoi dan c6 thé xem 1a 41 kénh, chat luong hinh
anh va am thanh truyén hinh duogc cai thién (so véi truyén hinh twong tu mit
dat). Song song voi do, Pa Nang ciing hd trg dau thu cho ho nghéo dé bao dam
thu xem céac kénh chuong trinh kinh té - chinh tri, xa hoi cua Quéc gia.

+ Hién nay, trén dia ban DPa Ning c6 nhiéu don vi cung cap dich vu
truyén hinh tra tién nhu VNPT (truyén hinh IPTV, c6 tén 1a MyTV), Viettel
(IPTV), FPT Telecom (IPTV), Séng Thu (truyén hinh cap), SCTV (truyén hinh
cap); VTV (truyén hinh vo tuyén), K+ (truyén hinh vé tinh), VTC (truyén hinh
vé tinh), MobiTV (truyén hinh vé tinh); véi nhiéu kénh chuong trinh trong nudéc
va quoc té, cong nghé SD, HD, .. bao dam cho nhu cau st dung ctia ngudi dan.

+ Thanh ph6 Da Nang ciing ¢6 cac dai phat thanh Trung uong dat ha tang
phat song truyén thanh. Pai phat thanh VOV hién c6 hai tram phat séng gom
tram phat AM tai thon Tay An, xa Hoa Chau va dai phat FM tai dinh ni Son

16 Byu dién, Buu chinh Viettel, Giao hang nhanh, giao hang tiét kiem, J&T Express, Tiki Express, Lazada
Express
17 B4n kinh 600m - 800m cho dich vu buu chinh cong ich va 1,3km - 1,5km cho dich vu buu chinh chuyén phat
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Tra. Thanh phé c6 05 dai truyén thanh quan, huyén (Son Tra, Ngii Hanh Son,
Lién Chiéu, Cam Lé& va Hoa Vang) va 33 dai truyén thanh co sé cap phuong, Xa.
Trong d6, 34 dai st dung cong nghé truyén dan phat thanh vo tuyén hoat dong
trén bang tan sb 87-108MHz (bing tin FM cao); 03 dai truyén thanh phudng
con sir dung bang tan sd 54 — 68MHz (bang tan thap). So TT&TT da trién khai
Pé an chuyén dbi hé thdng truyén thanh co s, trién khai hé thdng truyén thanh
IP trén dja ban quan Son Tra bao gdm Cum thiét bi thu/phat thanh khong day
qua giao thirc IP va phan mém, Thiét bi diéu khién thu phét théng minh.

+ Pai Phat phanh — Truyén hinh Pa Ning di duoc dau tu hé théng luu trix
phim, phong su, anh (nam 2013); dau tu xe truyén hinh luu dong HD, phuc vu
viéc ghi hinh cac sy kién truc tiép trén dia ban thanh phd (ndm 2014); mua sam
camera HD, hé théng phat song chuong trinh truyén hinh HD (nam 2015), dau
tu hé théng san xuat Chuong trinh truyén hinh k§y thuat s6 HD phuc vu cho viéc
san xuat cac Chuong trinh theo chuan HD (ndm 2016); dau tu hé théng thiét bi
phim trudng da ning S2 (phim truong Studio 2) phuc vu cho viéc san xuat
Chuong trinh theo chuan HD. Hién nay, dang trién khai ha tang phuc vu Toa
soan s6 hoi tu, phim truong S4 va hé thong Tong khdng ché; chuyén doi cong
nghé phat thanh cong nghé tuong tu sang cdng nghé so.

+ Bao Pa Ning dang trién khai hé théng ha tang CNTT phuc vu quan ly
toan dién hoat dong theo quy trinh xuit ban béo in tai Bio Da Néng (tir diéu
hanh tac nghiép bao chi, qua cac budc tac nghiép tur phong vién, gui tin, bai,
anh... vé tda soan, bién tap qua cac budc tir truong phong, tda soan, pho tong
bién tap, tong bién tap duyét noi dung, xuat ban, cham va chi nhuan bat); tién
dén bao dién tir hoi ty. Trang thong tin dién tir B4o Cong an thanh phd DBa Nang
da duoc dau tu nang cap thanh Bao dién tir Cong an thanh phb Pa Nang.

b) Panh gia

- Ha tang vién thong, CNTT di duoc dau tu xay dung dong bo, st dung
cdng nghé tién tién, theo tiéu chuan trong nudc va thé gioi; tuy nhién mai chi
dap ang viéc phuc vu duy tri, van hanh CQDT, chua mo rong nang luc tinh toan,
lwu trit dé trién khai cac ung dung TPTM nhu tinh toan song song, hi¢u ning
cao, tri tué¢ nhan tao, xt ly dix liéu I6n. Bong thoi Trung tam dir lidu, mang
MAN dau tu, st dung kha lau (tir nam 2012), dén nay can nang cap cong nghé,
thay thé thiét bi cil.

- Dich vu mang di dong 5G chua duoc trién khai tai thanh phé Pa Nang;
ha ting mang két néi cac thiét bi 10T (Nb-10T, LoRa,...) hién nay chua san sang.
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- Ha tang truyén thanh co s& (cot ang-ten, cum thu phét thanh, may phét
FM) xudng cap nghiém trong. Cong nghé truyén dan FM hién nay qué lac hau,
gay nhiéu nhuoc diém nhu chat lwong &m thanh kém, khong thé quan tri tap
trung va chia sé cho cac hé thong khac nhau, mat an toan thong tin.

4. Vé dir liéu sb
a) Két qua trién khai thwe hién

- Trong chuyén doi s, dir liéu déng vai tro rat quan trong, 13 tai san, tai
nguyén, diéu kién tién quyét cho chuyén d6i s6. Pa Ning da hoan thanh xay
dung cac CSDL nén nhu CSDL cong dan (hon 1,3 triéu dit liéu, dat 100% so véi
dan sb); CSDL doanh nghiép (44.000 dit liéu, dat 100%); CSDL nhan hé khau
(267.695 dir licu ho khau, dat 96% va 1.021.822 ban ghi nhan khau, dat 96%);
CSDL dét dai, cong khai cac thong tin dat dai tai Cong thong tin dat dai thanh
phd Pa Ning; CSDL céan bo cdng chic vién chirc (voi 30.850 dit liéu, dat 100%
so véi CBCCVC); CSDL thu tuc hanh chinh (100% TTHC);... Cac co s¢ dir
liu nén trén két néi, chia s¢ dung chung qua Nén tang Hé théng eGov.

- Cac co quan, dia phuong da xay dung, st dung 560 CSDL, trng dung
chuyén nganh (hé tich, cong ching, lao dong, gido duc, hd so stc khoe, luu tra
truc tuyén...) dé cung cap dich vu cong.

- Trién khai xay dung 23 Hé thong CSDL va phan mém quan 1y nha nudc
chuyén nganh cta cac s, nganh va cac quan, huyén nham mé phong toan bo
hoat dong, quy trinh nghiép vu quan 1y nha nudc trong ndi b cia co quan, dia
phuong. Cac Hé thong CSDL va phan mém QLNN chuyén nganh c6 API chia
sé dir liéu vé Kho dir liéu dung chung thanh phé va céac wng dung khéc.

- Mot s6 CSDL dang trién khai, s& hoan thanh trong nam 2021 dé phuc vu
trién khai Pé an TPTM gom: khong gian do thi, gido duc nghé nghiép, giao
thong van tai, giam sat d6 xe, giam sat tau thuyén, ngudn gbc thuc pham, CSDL
du lich,...

- Hinh thanh va bét dau dua vao sir dung thi diém Kho dir liéu ding chung
toan thanh phé dé thu thap, 1am sach, chuan hoa cac CSDL nén va mot s6 CSDL
chuyén nganh (c6 cau tric) phuc vu chia sé st dung chung va phan tich dir liéu
thong minh, ra quyét dinh chi dao, diéu hanh. Trong nim 2021, So TT&TT tiép
tuc mé rong Kho dit liéu dé c6 kha nang thu thap, xur Iy cac di liéu phi/ban cau
tric (dir liéu camera, 10T, cam bién, mang xa hoi,...) dé chia sé cho cac nganh,
dia phuong st dung trong chi dao, diéu hanh, cung cap dich vu tét hon cho
ngudi dan.
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- Cong dir liéu mo cung cip hon 570 tap dit liéu trong cac linh vuc kinh té
- X8 hoi cdng khai cho nguoi dan, doanh nghiép tra cau, khai thac (qua web,
API, SMS, Zalo).

- Ngoai ra, cac bo, nganh ciing dang trién khai xay dung cac CSDL quéc
gia va nhiéu hé thong thong tin khac dé dap Gmg cho cac cong tac quan Iy va
phuc vu nhu cau xa hoi (Thué, Tai chinh, Hai quan, Pang ky kinh doanh, Pat
dai, X4y dung, Quan 1y phuong tién, cdp phép lai xe, ho tich, ho chiéu...) va
dang trong qua trinh chia sé cho céac dia phuong.

b) Panh gia

- Thanh phé di chi dong xay dung, hinh thanh, CSDL nén va chuyén
nganh phuc vu trién khai cac tng dung CQDT, TPTM. Tuy nhién, ngoai CSDL
CBCCVC, CSDL doanh nghiép kha chit luong; thi co CSDL cdng dan chua cap
nhat kip thoi tir thuc t& phat sinh, mot sé dir liéu con phu thudce vao CSDL nén
qudc gia (nhu CSDL qudc gia vé dan cu, dat dai,...) va CSDL cua B9, nganh
(Thué, Hai quan, Théng ké, bao hiém xa hoi, ...).

- Dit liéu s6 chua duoc tao 1ap toan dién; hau hét ho so, két qua giai quyét
TTHC tai nhiéu co quan thanh phd tir nim 2020 trd vé trude chua dugc sb hoa,
I trit va quan 1y nhu ban v& quy hoach, thiét ké xay dung, ho tich, tai nguyén
va moi truong...

- Dt li€u con cat ctr, 101 rac, chua dugce chia sé gifra cac co quan tai thanh
phé (dir liéu thd camera an ninh, giao thong), giita co quan Trung wong véi dia
phuong do vudng cac quy dinh chuyén nganh (cong an, thong ké, bao hiém x4
hoi, thué,..)!®, trai voi quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
ctia Chinh phua vé quan 1y, két ndi, chia sé dit lidu sb; anh huong dén viée trién
khai cac ung dung TPTM.

- Thanh phé Pa Néing d3 xay dung Trung tdm dit liéu theo tiéu chuin
TIER III, ddm bao nang lyc luu trir, quan ly tap trung cac CSDL cua cac co quan
thanh phé. Tuy nhién CSDL ctia nganh tai nguyén va moi trudng hién nay dang
luu trit phan tan tai Trung tdm Cong ngh¢ thong tin Tai nguyén va Moi truong
thudc So Tai nguyén va Moi truong theo quy dinh tai Piém d Khoan 3 Piéu 27
Nghi dinh s6 73/2017/ND-CP ngay 14/6/2017 ctia Chinh phii vé thu thap, quan
1y, khai thac va str dung thong tin, dir li¢u tai nguyén va moi trudong.

- C4c CSDL chuyén nganh do cac co quan nha nude trién khai, hinh thanh
trong qué trinh hoat dong chua duogc thu thap day du, khong chat luong, chuin

18 Thanh ay, UBND thanh phd d3 co6 chi truong chia sé dit liéu camera an ninh dé phuc vu dung chung, dic biét
1a xay dung Trung tam I0C; Cong an thanh phd van chua trién khai, dang xin ¥ kién B6 Cong an.
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héa va chua chia s¢ vé Kho dit liéu diung chung thanh phd dé chia sé dung
chung. Tinh kha dung cua dit liéu con thap.

- Viéc str dung dit liéu sb dé thay thanh phan hd so dich vu cong phai nop
moi trién khai thi diém (nhu s6 ho khau, Gidy ching nhan quyén st dung dét,
Gidy phép dang ky kinh doanh).

5. Vé nén tang so
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tir nam 2014, thanh phd da trién khai Nén tang CQPT (Da Nang eGov
Platforrm), bao gém ca truc tich hop dir liéu noi bo (ESB: Enterprise Service
Bus) dé tao nén tang trién khai cac ung dung dung chung, ké thura cac CSDL
nén, cac thu vién ding chung. Tiép dén, tir ndm 2019 trién khai xay dung Truc
tich hop chia sé dix liéu thanh phé LGSP dap tng cac yéu cau, tiéu chuan cia Bo
Thong tin va Truyén thong?® dé chia sé dit liéu gitra cac tng dung chuyén nganh
tai Thanh phd, dong thoi két néi vai Truc tich hop lién thong québc gia NGSP dé
d6ng bo dir lidu tir cac co quan Trung wong: CSDL danh muc dién tir ding
chung quéc gia (Bo Thdng tin va Truyén thong), CSDL québc gia vé dang ky
doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu), CSDL quéc gia vé vin ban quy pham
phap luat (B Tu phap), Hé théng cap phiéu ly lich tu phéap truc tuyén (Bo Tu
Phap), Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich (B Tu phap), Hé thong
cap ma s6 don vi ¢6 quan hé vai ngan sach (Bo Tai Chinh), Hé thong caa Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST); sin sang cho lién thdng, chia sé cac co
so dir liéu vai cac CSDL quéc gia dua vao trong thoi gian dén.

- Nam 2019 dua vao st dung Nén tang Cong dich vu cong thanh phé theo
tiéu chuan, quy chuan caa Chinh phu va Bo Théng tin va Truyén théng®; 1a nén
tang cho phép tao lap, hiéu chinh nhanh cac DVCTT (t6i da 02 ngay/01
DVCTT) khi TTHC duoc ban hanh mai hoic thay do6i, két hop véi cac chuc
nang thanh toan 1 phi TTHC qua mang, phiéu thu/héa don dién tir, tich hop chix
ky s6; danh gia mtrc do hai 10ng; da bat dau sir dung di liéu sb thay thanh phan
hd so thu tuc hanh chinh phai nop (gidy chiing nhan quyén so hiru dat, s6 ho
khau, gidy dang ky kinh doanh)...

19 Theo Thong tu sb 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ciia Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan thuc
hién Chuong trinh muc tiéu CNTT giai doan 2016-2020 va Cong vin s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua
Cuc Tin hoc h6a vé viéc huéng dan yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat caa Nén tang nén tang chia sé, tich
hop dung chung cap b, cip tinh (Phién ban 1.0).

20 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu sé 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo Théng tin va
Truyén théng quy dinh tiéu chi chire nang, tinh nang k§ thuat cia Cong Dich vu cdng va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cap bo, cp tinh.
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- Xay dung nén tang Céng thanh toan truc tuyén thanh phd véi da dang
dbi tac, hinh thirc thanh toan (Vietinbank, Ngan Lwong, MoMo, Napas) phuc vu
thanh toan phi, 1€ phi tha tuc hanh chinh va dich vu su nghiép cdng (hoc phi,
vién phi,...).

- Hoan thanh nén tang Hé théng bao cdo dién tir thanh phd, két ndi voi He
théng théng tin bédo cdo Chinh pha, chinh thic dua vao s dung tir thang
01/2021.

- Trién khai Nén tang dich vu tich hop quan tric méi tredng cho phép tich
hop, phan loai, quan Iy cac tram quan tric theo cac linh vuc quan tric, cong
nghé 10T (moi truong nudce, khong khi, do gid, do lugng mua, do muc nude, do
nudc xa, thai,..); dang trién khai phién ban di dong cho Nén tang dich vu tich
hop quan tric méi trudng phuc vu lanh dao theo déi, giam sat va cong khai cho
nguoi dan, to chie, doanh nghiép.

- Sau hon 01 nim trién khai theo huéng dan Thi diém dich vu d6 thi théng
minh cia Bo TT&TT; Pa Nang di dua vao sir dung 36/37 hop phan nén tang 46
thi thong minh (Smart City Platform) theo m6 hinh huéng dan cua Bo Théng tin
va Truyén théng, 01 hop phan con lai (nén tang phan tich dit liéu lsn/thong
minh) dang trién khai thi diém (PoC) dé lam co s cho dau tu, xay dung.

b) Panh gia

- Thanh phé da chu dong xay dung va hoan thanh céc hé thng nén tang
quan trong phuc vu trién khai CQDT, TPTM va két ndi véi céc nén tang va hé
théng thdng tin caa Trung wong. Tuy nhién, sé luong nén tang chwa nhiéu, dic
biét 1a cac nén tang cho cac nganh, linh vuc c6 nhu cau 16n ciia nguoi dan va xa
hoi (y té, gido duc, giao thdng,...).

- Nén tang d6 thi/thanh phd théng minh méi & mic thi diém theo hudng
dan cia Bo TT&TT.

6. Vé irng dung va dich vu cho Chinh quyén dién tir
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tir thang 7/2014, thanh phé di xdy dung va dua vao st dung Hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir thanh phd va trién khai cac tng dung dung chung
phuc vu hoat d6ng noi bo cua cac co quan thanh phd nhu Hé thdng thu dién tu,
Phan mém mot ctra dién tir (4p dung cho 100% ho so dich vu hanh chinh cng),
Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, ung dung chit ky sé (giri, nhan lién
thong van ban 4 cap chinh quyén; 95% van ban dién tar giri lién théng khdng g

21 Tai Cong van sb 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019
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kém ban gidy), Phan mém quan Iy nhan ho khau, Phan mém quan ly
CBCCVC,... Hién nay, Hé théng eGov Pa Nang c6 khoang 180.000 tai khoan
dién tir caa ngudi dan va doanh nghiép sir dung thuong xuyén, diang nhap 01
lan.

- Cong Dich vu cdng truc tuyén tap trung toan thanh phé, két néi, tich hop
véi Cong Dich vu cdng qudc gia, Cong thanh toan truc tuyén quéc gia PayGov.
Tinh dén thang 06/2021, toan thanh phd c¢d 96% TTHC trién khai truc tuyén;
75% DVCTT mirc 4 (vuot chi tieu 30% theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phu, cao hon gia tri binh quan toan qudc 1a gan 32%): ty I¢
ho so truc tuyén dat hon 50%; tich hop 633 DVCTT trén Cong Dich vu cong
qudc gia. Trién khai hoa don/bién lai dién tir khi thu phi/lé phi TTHC; phéi hop
v6i Buu dién Viét Nam trién khai dich vu buu chinh céng ich va mé hinh dai ly
dich vu c6ng truc tuyén thong qua két néi Hé thong théng tin Chinh quyén dién
tar thanh phé véi Hé théng VNPOST.

So v6i 86 lidu toan qudc theo bao cio thuc hién Chinh phu dién tir cudi
nam 2020 cua B TT&TT (téng DVCTT dat 54,26%; DVCTT muc do 3 dat
27,25%, DVCTT muc do 4 dat 27,01%) thi cac chi s6 DVCTT cua Pa Ning cao
hon gan 2 1an so v&i gid tri binh quén toan qudc.

- Trién khai tng dung Chatbot huéng din tha tuc hanh chinh, dich vu
cong tir thang 7/2018; dén nay da tao lap bo dir liéu hon 24.000 cau hoi, trung
binh 4000 luot hoi,dap/thang (twong dwong tiét kiém 40 ngay l1am viéc/thang) va
Tong dai 1022 dé hudng dan nguoi dan st dung dich vu 24/24h.

- Trién khai cac hé théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
nhu: Hé thong thong tin bao cdo dién tir thanh phd cho phép tong hop céc thong
tin chi tiéu phat trién kinh té xa hoi toan thanh phd; Hé thong lay y kién cac
thanh vién UBND thanh phé vé cac hd so, chuong trinh, du an thudc tham
quyén phé duyét cia UBND thanh phd; Hé théng thong tin phuc vu cudc hop
cia UBND thanh phd, tng dung Speech-to-Text g& bang cudc hop (st dung
cong nghé nhan dang giong néi, xir Iy ngdn ngi ty nhién,...); Phidn mém theo doi
cong viéc Lanh dao UBND thanh phé giao; Hé théng quan 1y giam sat thong tin
trén moi truong mang nham nhan biét sém va xir Iy kip thoi khing hoang truyén
thong;...

- Trién khai cac hé thong thong tin phuc vu nghiép vu quan 1y nha nudc
chuyén nganh nhu Hé thdng quan 1y gidam sat cac du an dau tu trén dia ban
thanh phd; Hé théng CSDL thanh tra, khiéu nai, to cao; Hé théng quan ly CSDL
ha tﬁng do thi trén nén GIS quan Cam Lé; Heé théng quan ly CSDL 1y lich tu
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phap; Phan mém quén 1y ho tich; Hé thong quan Iy CSDL cong chimg; Hé thong
dau gia tryc tuyén; Phan mém quan 1y luu tra truc tuyén; cac CSDL va phan
mém QLNN chuyén nganh cua cac sé, nganh, quan huyén;...

Trién khai Cong thdng tin tra ctru dat dai dé phuc vu céng tac cip phép
xay dung nha & riéng Ié cua quan huyén; trién khai hé thong trinh ky dién tu
phuc vu cdng tac trinh ky va cung cap dir liéu dién tir vé ho so dét dai cho céac
phong ban chuyén mén; trién khai hé théng lién théng thué trong linh vuc dat
dai; dang trién khai hé théng quan Iy giai toa dén bu trén dia ban huyén Hoa
Vang (bao gom Phan hé quan ly du an; Phan hé quan ly hd so; Quan ly théng
bao két qua va tiép dan; Quan ly cbng tac chi tra boi thuong, ban giao mat bang;
Quan 1y cong tac cudng ché; Quan ly cdng tac bé tri tai dinh cu; Quan Iy ching
nhan quyén st dung dat).

- Trién khai hiéu qua cac ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép nhu Ung dung Gop y (bao gdm phién ban web va mobile, trung binh
1000 lwot gop y/thang), cac tién ich tra ctu, nhan tin (tra ctu gia dat, sb dién
thoai rao vat, lich trinh xe buyt,...), tién ich hen gio giao dich hanh chinh truc
tuyén, hen gio kham chita bénh tryuc tuyén...

Pic biét trong thoi diém dai dich Covid-19 d3 trién khai hiéu qua céac tng
dung phuc vu phong, chdng Covid-19 nhu: Ung dung quan Iy khai bao y té dién
ttr va kiém soét ra vao qua ma QRCode, Thé vé di chg QRCode, ban db dich t&
CovidMaps, Biéu do sé liéu Covid-19, phéi hop véi Microsoft cap khoang
170.000 tai khoan cho gido vién, hoc sinh toan thanh phé dé day hoc truc
tuyen,...

Dén cudi nim 2020, Pa Ning d3 hoan thanh sém va vuot mac 21/21 chi
tiéu va 12/12 nhiém vu giao cho tinh thanh nam 2020 trién khai theo Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé chinh phu dién tu; dac biét 1a
cac chi s6 vé cung cap DVC truc tuyén, xir Iy hd so mét cua, sir dung vin ban
dién tir khong st dung van ban gidy, ky s6,.. Két qua hd tro tich cyc trong hoat
dong cac co quan, gop phan CCHC, lam co s& cho trién khai TPTM va xay dung
chinh quyén sb.

b) Panh gia

Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir dwoc xay dyng theo md hinh tap
trung, theo dang nén tang, tuan thu Kién tric; bao dam kha ning ké thira cac
dich vuy, chia sé dit liéu, trién khai nhanh va tiét kiém dau tu, van hanh, bao dam
an toan théng tin. Cac hé thong, tng dung CNTT d3 duoc khai thac, st dung
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hiéu qua trong hoat dong cua co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Tuy nhién
van con mot sé ton tai, vuéng mic nhu sau:

- Nhiéu hé thdng thdng tin cua cac Bo nganh dugc trién khai tir Trung
wong dén dja phuong nhung khong khao sét thuc trang, khong lién théng, chia
sé dit liéu, khong twong thich véi cac Gng dung dang trién khai tai cac dia
phuong, dan dén chdng chéo, trung lap, khong cé kha nang tich hop, pha v&
kién tric CNTT, thiéu dong bo?2.

- Hiéu qua str dung ca&c DVCTT chua cao so véi nhu cau (hién ty 18 hd so
truc tuyén khoang 50%) vi nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 viéc cac quy dinh
phép 1y thay d6i thuong xuyén dan dén thi tuc hanh chinh thay doi theo; quy
trinh tha tuc hanh chinh con rudm ra, cac hd so dau vao yéu cau cong dan phai
nop van con rat phuac tap, khéng thuan loi cho viéc truc tuyén héa cac TTHC,
tham chi yéu cau cdng dan phai c6 mat truc tiép tai co quan cung cap dich vu.

- Dich vu hanh chinh cong van con thuc hién truc tiép va “mot caa” theo
s& nganh, theo dia ban quan, huyén, phudng x3; chua phai 1a “mot cira bat ky”;
chua sir dung két qua dich vu cong trude d6 dé cung cap dich vu cong khéc, dich
vu cap, doi gidy phép di cap van con mat nhiéu thoi gian. Chua hinh thanh hé
théng quan Iy dir liéu s6 hoa ho so, két qua TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

- Méi dua dich vu hanh chinh céng vao kiém soat va cung cap dich vu
truc tuyén; con dich vu su nghiép cong (cac dich vu lién quan mat thiét, nhiéu
dén an sinh x& hoi cta nguoi dan) chwa dugc kiém soat quy trinh, chét luong va
cung cap dich vu truc tuyén.

- Chua ¢6 hudng dan cia Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc vé viéc
thu phi phéat sinh khi thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi DVCTT. Viéc trién khai
thanh toan truc tuyén, dac biét 1a dich vu sy nghiép cong chwa duoc cic co quan,
don vi trién khai tich cuc di cdng cuy, ung dung di sin sang.

7. Vé irng dung va dich vu cho Thanh phé théng minh

a) Két qua trién khai thuc hién

Thanh phé da ban hanh Kién trac tong thé TPTM véi 6 tru cot va 16 linh
vuc thdng minh, ban hanh Dé &n xay dung TPTM giai doan 2018-2025, dinh
hudéng dén nam 2030 d3 dat ra cac muc tiéu nhu sau: Pén nam 2020, San sang
ha ting, nén tang va dir liéu théng minh; Bén nam 2025, Thong minh héa

22 Tinh trang nay dang dién ra v6i cac Phan mém ho tich, Phin mém 1y lich tu phap (Bé Tu phéap), Quan Iy dit
dai ViLIS (B¢ Tai nguyén va Méi truong)...
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cac wng dung; Bén nam 2030, Théng minh héa ung dung cong ddng va hoan
thanh xay dung d6 thi théng minh két nbi déng bo véi cac mang ludi do thi
thong minh trong nudc va khu vuc ASEAN. Két qua trién khai thuc hién dén
nay nhu sau:

- Quan tri théng minh: Trién khai Hé théng giam sét tap trung Mini 10C
va 6 dich vu d6 thi thong minh co ban theo hudng din thi diém dich vu d6 thi
cua Bo TT&TT? (bao gom: Dich vu phan &nh, gop y; dich vu giam sét dich vu
cbng; dich vu giam sat giao théng; dich vu giam sat an ninh trat tu d6 thi; dich
vu giam sat an toan théng tin; dich vu giam sat théng tin mang xa hoi) va 12
dich vu tang thém khac nhu giam sat moi truong nuac, khéng khi; giam sat tinh
hinh dich bénh Covid-19, dir liéu m¢, giam sat hanh trinh xe rac,... C0O cac trung
tam giam st chuyén nganh: Camera giao théng, camera an ninh, quan tric moi
truong, ...

Trong nim 2021, Pa Ning s& hinh thanh va dua vao st dung Trung tam
IOC tich hop vai cac trung tam chuyén nganh va 07 trung tam OC quan huyén
phuc vu van hanh chinh quyén do thi.

Thi diém Kho dit liéu dung chung toan thanh phé dé cung cap dir liéu cho
phan tich dir liéu thdng minh, ra quyét dinh chi dao, diéu hanh; Céng dit liéu mo
cung cap/cdng khai hon 570 tap dir liéu cho ngudi dan, doanh nghiép st dung
nhu trinh bay muc 3 phan nay.

- Méi trwong thdng minh: Trién khai 36 tram quan tric moi truong nudc
mat, nudc thai, khong khi trén dja ban thanh phd va tich hop vé Nén tang dich
vy quan tric moi trudng dé theo ddi, giam sat tap trung; trién khai hé thong giam
sat cap nudc tai nha may nudc Cau Do; lap dat thiét bi giam sat hanh trinh xe
rac va hé thong camera trén xe rac dé theo ddi, giam sat chat luong hoat dong
thu gom réc.

Trong nam 2021 s& mé rong, bo sung cac tram quan trac (6 tram quan trac
khong khi: Hat Kiém 1am lién quan Son Tra - Ngii Hanh Son, TTHC quén Ngii
Hanh Son, TTHC Son Tra, TTHC quan Thanh Khé, TTHC huyén Hoa Vang,
ngd ba Pham Hung-QL1A; 4 tram quan tric nudc bién: Bai tim Non nudc, Béi
tam Pham Vin Pong, Bdi Rang, Cang Tién Sa; 5 tram quan trac nuéc séng: Ha
luu song Han, ha luu song Cu Dé, ha luu song Pha Loc, luu vuc séng Vu Gia
Thu Bon).

23 Tai Cong van sb 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cua B Théng tin va Truyén thong hudng dan trién khai
thi diém dich vu d6 thi théng minh
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- Giao thong théng minh: Trién khai Trung tdm giam sét giao théng va
diéu khién deén tin hiéu (da trién khai 166 nat tin hiéu diéu khién giao théng tai
cac ndt giao théng quan trong); gan 200 camera giam sét giao théng théng minh
va ng dung nhan dang bién sé va phét hién vi pham giao thong (lan lan, vuot
dén do), té chic xu phat ngudi vi pham giao thdng qua hinh anh camera giam
sat tir nam 2016; thi diém truy vét, 16 trinh xe tu dong qua bién sé; thi diém
camera do dém luu luong va tu dong diéu khién dén tin hiéu diéu khién giao
thong theo thoi gian thuc tai nGt Ha Huy Tap - Huynh Ngoc Hué; thi diém
camera trén xe buyt dé gidm séat ha tang giao thong; trién khai tng dung thu phi
dd xe truc tuyén trén duong Bach Bang, Tran Pha; hé théng quan trac cong trinh
cau Thuan Phudc, cau Rong va cau Tran Thi Ly véi cac cam bién Gng suat,
hudng gid, toc do gid, nhiét do, d6 4m,... dé theo dbi tinh trang chat luong két
cau cong trinh; phan mém gia lap luu lwong giao théng phuc vu quy hoach diéu
tiét giao thong.

Ngoai ra thanh phd da st dung cac hé thdng quan Iy giam sat giao théng
do co quan trung wong trién khai nhu: Hé thong xu Iy va khai thac st dung thiét
bi giam séat hanh trinh; Phan mém quan Iy giay phép lai xe; Phan mém quan ly
tram can. Trong Dé an TPTM, dang trién khai cac du &n chuyén nganh giao
théng phuc vu giao thong thong minh nhu: giam sat bai dd xe (giam sat nhan
dang bién sb xe dau dd, phat hién vi pham d6 xe, gui dit liéu vé trung tdm va
hién thi trén man hinh, quan ly di liéu dd xe, quan ly viéc thu phi caa cac hé
théng dd xe khéc, chia sé dit liéu cho hé thdng hoic tng dung khac cua thanh
phd), trién khai hé thong xe buyt chat luong cao, hé thong vé tu dong, hé thong
quan 1y va giam sat don vi van hanh, hé thong ban do giao théng, hé thong thong
tin hanh khach thoi gian thuc tai nha cho, hé thong giam sat an ninh trung tam,
hé théng co sé ha tdng); Céng thong tin giao thong truc tuyén (bao gdbm cung
cap thdng tin hinh anh camera giao théng, ung dung di dong, théng tin giao
théng cong cong, ban dd nén).

- Poi song théng minh:

+ An ninh trat tu: Trién khai Trung tam giam séat an ninh, trat ty qua
camera (1800 camera tai Cong an thanh phd), dong thoi da huy dong nguoi dan,
doanh nghiép trang bi hon 34.500 camera giam sat an ninh; thi diém @ng dung
nhan dang phuc vu cong tac quan 1y do thi (bao gom cac dich vu: nhan dang
khubn mat, canh bao tu tdp dong, canh bao lan chiém via he, dd xe trai phép,
phét hién cép vién thdng treo mat my quan); thi diém hé théng camera giam sét
va nhan dang tu dong tai khu vuc Au thuyén Tho Quang dé phat hién, quan ly
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thuyén ra/vao tai Au thuyén; trién khai ung dung di dong tra ctu thdng tin vi
pham giao théng qua hé théng camera giam sat thanh phd.

Hién nay, dang trién khai Trung tdm Céng nghé cao cong an thanh phd
bao gom cac trang thiét bi va phan mém nghiép vu phuc vu cdng tac phong
chéng toi pham st dung cdng nghé cao (Hé thdng ra quét, kiém tra, danh gia 15
hong bao mat hé théng mang, tng dung web; Hé théng chuyén dung danh gia ra
quét 156 héng bao mat cho thiét bi phan ctiing; Thiét bi phat hién, diét phan mém
doc hai tich hop USB chuyén dung; Hé thong phan mém va trang thiét bi trich
Xuat, phan tich va phuc héi dit liéu chung cir dién tir; Hé thdng giam sét, thu
thap chung ctr dién tar chién thuat trén luong dit liéu internet); dang hoan thién
hé thong an ninh trat tu thanh phé bao gém trién khai lap dat cac camera, trang
thiét bi CNTT va hé théng phan tich di liéu thdng minh; hé théng lwu trit phuc
vu khai thac thdng tin toi pham.

+ Gido duc thdng minh: Trién khai Phan mém tuyén sinh truc tuyén dau
cap (16p 1, 16p 6); CSDL dung chung va Cong giao tiép dit liéu nganh Giéo duc
nham lién thong tich hop dir liéu cia cac phan mém quan 1y truong hoc, hinh
thanh CSDL hoc sinh (qué trinh hoc tap tir I6p 1 dén 12) va giéo vién toan thanh
phd; xay dung Cong tra ciru diém thi cac cap (web, SMS, Zalo).

Ngoai ra thanh phé dang trién khai thi diém mang luéi thiét bi loT giam
sat trudng hoc tai Truong THPT Tran Pha va Truong THPT Nguyén Hién bao
gom phan mém c6 cac chic nang nhan dién khuén mit, nhan dang va canh béo
danh nhau mang vii khi vao trueong, hé théng canh béo gui tin nhan va théng bao
trén man hinh giam sat, chac nang tim kiém, quan Iy video théng minh; 137
camera, 5 dau ghi hinh, 4 may chu phan tich dir liéu; hé thong am thanh thong
bao dén 16p hoc; hé thong anh sang hoc duong gom hé théng quan ly trung tam
va hé thdng gidm sat anh sang cua 26 phong hoc.

+ Y té thong minh: Trién khai ang dung y té dién tir tai 100% Tram vy té
x4, phuong; Ung dung quan ly bénh vién va kham, chita bénh dién tir tai 16/16
Trung tdm y té quan, bénh vién da khoa, chuyén khoa; hinh thanh Ho so Y té
dién tir cong dan va quan ly ma (ID) bénh nhan toan thanh phé. Hién co
1.367.268 dir liéu nguoi dan; da tich hop, dong bo dir lieu khdam chira bénh véi
16/16 bénh vién va 56/56 tram y té xa phudng trén dia ban thanh phd. Thi diém
trien khai két ni lién thong Hé thong luu trix va truyén hinh anh y té (PACs)
giita cac trung tam y té quan huyén va Bénh vién Pa Néng. Hién nay thanh phd
dang trién khai nang cap Hé thng hd so sitc khoe, trién khai thi diém Bénh vién
thdng minh bao gdm bénh an dién tir va hé thong thiét bi lién quan tai Bénh vién
Ung Buéu va Trung tam Y té Lién Chiéu.
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+ An toan vé sinh thuc pham: Xay dung CSDL cac nha hang, co s¢ dugc
cap gidy An toan thuc thuc pham va quan in duong phé cam két an toan thuc
pham, két hop véi tién tra ctu qua tin nhan SMS, Zalo, tong dai 1022; xay dung
Cong thdng tin an toan thuc pham, cdng khai cac thong tin, dit liéu vé an toan
thuc pham; thi diém tra ctu ngudn gdc thuc pham bén tai cho Han qua QR
Code. UBND thanh phé da phé duyét chu truong dau tu dy an Truy Xuat ngudn
g6c thuc pham (giai doan 1), Sé& Ké hoach va Pau tu di phé duyét bao céo kinh
té ki thuat du an. Hién nay Ban Quan 1y An toan thuc pham dang trién khai cac
thu tuc dau thau, thi cong va duy kién trong nim 2021 dwa vao st dung Hé théng
quan Iy va truy xuat nguon goc thuc pham theo chudi.

+ Phong chéng thién tai: Trién khai 25 tram do mua toan thanh phd, hon
1500 hé théng giam sat do mua ty dong va 10 hé thdng gidm sat muc nude 1
trién khai trén toan qudc phuc vu cho cong tac khi twong thuy vian va phong
chéng thién tai; thi diém ung dung phét hién va canh bao chay ring tai khu vuc
déo Hai Van.

Hién nay thanh phé dang trién khai hé thong giam sat rung sir dung thiét
bi bay khong ngudi lai, canh bdo nguy co chay rung; hé théng giam sét tau
thuyén tai Au thuyén gdém 34 camera va hé thong phan tich nhan dang thong
minh phuc vu giam sat tau thuyén ra vao va canh béo an ninh; xay dung Trung
tam tich hop kha nang phuc hoi d6 thi xanh va thong minh trong d6 c6 hé théng
quan ly rui ro thién tai.

+ Ning luong thong minh: EVN di trién khai Hé thdng SCADA giam sét,
diéu khién cac tram bién &p, tram trung gian, cau giao cach ly cho luéi dién;
trién khai 100% déng ho dién tir va doc sd liéu tir xa, Trung tdm diéu hanh va
dong mo ludi dién ty dong; hinh Thanh phd da hinh thanh Trung tAm giam sat
tap trung dién chiéu sang cong cong, trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén
duong trén dia ban quan Hai Chau.

- Du lich théng minh: Trong linh vuc du lich, da trién khai tng dung
DanangFantasticity cung cip thong tin du lich caa thanh phé Pa Nang; ung
dung Chatbot huéng dan hd trg du khéach tu dong; hé théng Scan3D va thuc tai
a0 tai Bao tang Piéu khic Cham; hé thong thuyét minh da ngir qua QRCode trén
thiét bi di dong. Ung dung luu tré truc tuyén dé diang ky va quan Iy du khach
Iuu trt trén dia ban Pa Néng (web va app mobile).

- COng dan thdng minh: Pa Néng da trién khai nhiéu tmg dung, nhiéu tién
ich va nhiéu kénh dé nguoi dan, doanh nghi¢p stir dung; va co6 dugc su tuong tac
gitta chinh quyén va nguoi dan trén méi trudng sé kha cao. Hé thong chinh
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quyén dién ttr thanh phd hién c6 180.000 tai khoan dién tir cua céng dan, doanh
nghiép dé dang nhap, st dung dich vu trén mang caa Chinh quyén thanh phé.

Cong dich vy cong thanh phd, con c6 Cong Gop y Pa Nang va Cau ho?
(1.000 luot/thang), tng dung Cho va Nhan va Toéng dai 1022 (10.000
luot/thang); Chatbot tu van tu dong (hon 4.000 luot tu van/thang), Cong dit liéu
mo, Cong Thong tin dién tir, tng dung Danang Smart City,.. .

So v&i muc tiéu dit ra dén nam 2020: DA hoan thanh 12/13 nhéom muc
tiéu dé ra trong Pé an xay dung TPTM (01 muc tiéu “thé du lich thong minh”
tam dung, chuyén sang giai doan sau do vudng quy dinh phap 1y); hoan thanh
11/13 nhiém vu dén ndm 2025 ctua D& an 9502,

b) DPanh gia

- Nhiétng mat dat dwoc:

+ Pa Néng d trién khai nhiéu tng dung, tién ich trén méi truong s6, dudi
dang app mobile cho dién thoai di dong va c6 dugc su su dung, tuong tac 16n
ctia nguoi dan, doanh nghiép; dir liéu s6 hinh thanh va ban dau chia sé di liéu
IAn nhau; trién khai Cong dit liéu mo dé cung cap dit liéu, céng khai thong tin
cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Xay dyng TPTM can huy dong nguon luc 16n, tir naim 2014 dén nay, S&
TT&TT da chi dong lam dau méi, két ndi, huy dong su tham gia tich cuc cua
cac t6 chirc, doanh nghiép trong nudc (Viettel, FPT, VNPT, Vietinbank, MoMo,
ABB,..) va qubc té (KOICA, JICA, WeGo, ASCN, Thanh ph Deagu — Han
Quéc....); dac biét 1a ngudn luc cua don vi, doanh nghiép dia phuong dé trién
khai mot s6 hé thong tng dung théng minh mang thuong hiéu Pa Ning (Make
in Da Nang) va da duoc nhan rong thanh cong tai cac dia phuong khac?.

+ Qua qua trinh trién khai TPTM, dén nay thanh phé da dat dugc nhiing
thanh coéng budc dau va dugc cac té chic qudc té ghi nhan nhu Giai Xuat sic
WeGO Award trong linh vyuc thu hep khoang cach sb do T6 chuc cac thanh phéd
thong minh bén viing thé gioi WeGO trao ting nim 2014; Giai thuong ASOCIO
Smart City Award do T6 chirc céng nghiép dién toan Chau A Chau Pai Duong
trao ting nam 2019; Giai thuéng Thanh phb théng minh Viét Nam 2020 do Hiép

24 Ung dung cho phép nguoi ding thyc hién cac cudc goi khan cap, giri dé nghi gitip d& nhu stra chira xe may, 6
t6, hd tro y té,...; giri kién nghi, phan anh véi cac co quan chinh quyén (két ndi véi g dung Gop Y).

25 Giai doan dén nam 2020: Xay dung nén tang co so phap Iy phét trién do thi théng minh, tién hanh cong tac
chuin bi dau tu trién khai thi diém & cap khu d6 thi va d6 thi; Giai doan dén nam 2025: Thuyc hién giai doan 1 thi
diém phét trién do thi théng minh; Dinh huéng dén nam 2030: Hoan thanh thi diém giai doan 1, timg budc trién
khai nhan rong theo linh vuc, khu vuc, hinh thanh mang luéi lién két cac d6 thi théng minh, cé kha ning lan toa.
% Ung dung Gop y, Céng dit liéu ma, Hé thong camera gidm sét giao thdng, Hé thdng quan tric méi truong
nuéce, khong khi, Nén tang dich vu tich hop quan tric méi truong, Tram do mura,...
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hoi Phan mém va dich vu CNTT (VINASA) t6 chuc, trao giai (giai thuong duy
nhat danh cho nhdm cac thanh phé/dé thi). Ngoai ra, nim 2020, Da Néng duoc
giai: Ha tang sb théng minh (bao gém ca dit liéu sd), Dich vu céng théng minh
d3 minh ching két qua vé ha tang va dich vu cong caa Da Ning.

- Tén tai, viedng mac:

Bén canh d6, cong tac xdy dung TPTM van con mét sb ton tai, vuéng
méc nhu sau:

- Trung tdm giam sat diéu hanh thanh phé/do thi théng minh (I0C) 1 “bo
ndo” cua thanh phd/do thi thdng minh, 1 nén tang trién khai cac dich vu théng
minh; nhung dén nay vé Nén tang TPTM méi & mic huéng dan va thi diém cua
Bo TT&TT#; vé md hinh, chirc ning, tinh nang Trung tdm 10C cap b, cap
tinh; Cuc tin hoc héa - B6 TT&TT mdi ban hanh hudng dan tai Cong van sb
213/THH-CPDT ngay 03/3/2021.

+ Thanh phé chua c6 quy hoach cho mang luéi thiét bi cam bién thu thap
dir liéu tu dong, dac biét 1a camera thong tin gitta cac nganh; mdi nganh tu xay
dung dé phuc vu chi muc dich, nghiép vu ctua nganh minh, lang phi dau tu va
thiéu sy két néi, dong bo. Dir liéu 16n cho TPTM chua dugc hinh thanh; di liéu
tir cac hé thong camera an ninh, giao théng, cam bién quan tric,... con luu trix
phan tan tai mdi don vi, chua duoc thu thap, tich hop, quan Iy mot cach hé thdng
dé 1am co so phan tich di liéu thdng minh, hd tro ra quyét dinh.

+ Dit liéu s6 sau mot thoi gian hinh thanh tir cac co sé dit liéu hoac tir cac
tng dung chuyén nganh; nhung chua bao dam day du, chinh xéac va duy nhat;
can phai qua qué trinh toi vu, lam sach dé viéc chia sé (qua Kho dit liéu dung
chung), ké thira dit liéu hiéu qua hon. Dix liéu cua cac co quan Trung wong dong
trén dia ban (céng an, thué, hai quan, kho bac,...) chua dugc chia sé cho céc
nganh khéc.

+ MG6i chi budce dau st dung dit liéu s thay thanh phan hd so gidy trong
cung cap va st dung dich vu hanh chinh céng; ung dung théng minh chua nhiéu,
dic biét tng dung tir phan tich dir liéu thdng minh phuc vu chi dao, diéu hanh
trong phan tich dir liéu chua hinh thanh.

8. Vé irng dung CNTT trong co quan Pang, Mit trin va céc to chirc
chinh tri - xa hoi

a) Két qua trién khai thuc hién

27 Tai Cong van s 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cia B TT&TT
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Trén co sé Quyét dinh sé 260-QB/TW ngay 01/10/2014 cta Ban Bi thu
vé viéc ban hanh Chuong trinh ¢tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong
clia cac co quan Dang giai doan 2015 — 2020 (goi tat 1& Churong trinh 260); Ban
Thudng vu Thanh ty da ban hanh cac van ban 1anh dao, chi dao trién khai; dac
biét 12 Quyét dinh s6 13761-QD/TU ngay 07/7/2015 ctia Ban Thuong vu Thanh
iy ban hanh “Ké hoach trién khai Chuong trinh ung dung Cong nghé théng tin
trong hoat déng cua cic co quan Pang, Mit tran va cac doan thé chinh tri - x&
hoi thanh phd Pa Néng giai doan 2015-2020” va Quyét dinh s6 13140-QD/TU
ngay 10/6/2019 cia Ban Thudng vu Thanh uy ban hanh Dé &n Cai cach hanh
chinh trong cac co quan Pang thanh phé Pa Ning giai doan 2020 — 2025 (goi tat
1a Pé an 13140).

- Vé ha tang ky thuat sé

+ Mang truyén sé liéu chuyén dung: 100% co quan dang ¢ Thanh uy va
cac co quan cap quan, huyén uy; Mat tran va cac doan thé thanh phd, cac dang
ty truc thudce két ndi mang thdng tin dién rong cua Pang qua dudng truyén cép
quang trén mang truyén sé liéu chuyén dung cia Dang (khong két néi Internet),
hinh thanh mang dung riéng (WAN).

+ Vé trung tam tich hop di liéu Thanh uy: Pa dugc dau tu xay dung va
dua vao hoat dong trong nam 2018%. Pén nay, di gom dir liéu cac don vi vé
trung tdm tich hop dit liéu Thanh ay dé quan Iy mot cach tap trung dong thoi
phuc vu nhu cau khai thac dir liéu cua cac don vi thudc mang dién rong Thanh
1y 6n dinh, an toan, théng sudt.

+ Két néi cap xd, phwong: 100% dang ty phuong, xa dd c6 mang may
tinh cuc bo (mang LAN) theo md hinh mang ngang hang; két ndi giira cap x4,
phuong véi cap quan, huyén sir dung hom thu coéng vu dung chung trén mang
Internet dé trao doi, guri nhan van ban c¢6 noi dung khéng mat, giam chi phi
duong truyén, thuc hién dung quy dinh cia BPang, Nha nudc.

+ Vé trang by, thay thé thiét bj tin hoc: 100% can bo, chuyén vién nghiép
vu cac don vi déu duoc trang bi may vi tinh phuc vu cong viéc va duoc bd tri
thém may vi tinh két ndi véi mang ngoai dé trao doi thong tin véi cac co quan
nha nudc va dong thoi dé truy cap, tra ciu thong tin trén internet.

+ Vé trién khai ing dung chiz ky sé: Dén nay da cap 38 ching thu sb cho
t6 chuc, 143 chimg thu sd c& nhan va 14 thiét bi luu gitr tham sé khoa mat ma
ky s6 ma héa giri nhan vin ban.

28 Trung tam tich hop dit liéu Thanh ay Da Ning dwoc dau tu trang bi méi: 05 méay chu, 02 San, 02 San Switch,
01 FireWall asa 5525, 01 IPS, thiét bi dinh tuyén Route Cisco, hé thong sao luu dit liéu Synology DS1815+.


http://vankiendang.danang.dcs.vn/Chitiet.aspx?UNID=42E4F8D984AF4F4747258415002CA6ED
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- Vé céc hé théng thong tin va co sé dir liéu sb

+ Phan mém ngi bg, dac tha: Phan mém quan Iy Iy lich cong tac, phan
mém theo ddi cac Thuong truc Thanh uy?, phan mém theo ddi phiéu chuyén,
phan mém quan ly thuc don, phan mém quan 1y dudng truyén, phan mém nhan
tin cong vu...

+ Guti nhdn van ban: Cac co quan dang truc thuoc Thanh uy stir dung hé
thng thong tin diéu hanh tac nghiép dung chung (trén Lotus Notes 8.5) dé trao
d6i, gui nhan van ban giita cac cip trong mang thong tin dién rong cua
bang;Hién nay co6 trén 80% cac van ban theo quy dinh da duoc gui qua duong
mang.

Viéc gui nhan van ban dién t trén mang thong tin dién rong cia bang tai
nhiéu co quan dan di vao né nép, gui nhan van ban dién tir c6 chit ky s6 va xéac
thuc dién tir da duoc thuc hién theo dung quy dinh.

+ Hé thong théng tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web c6 tich hop
chiz ky s6 va bdo mdt ciia Ban Co yéu Chinh phi. Trong nam 2019, da trién khai
cai dat va dua vao st dung hé diéu hanh tac nghiép trén giao dién web do Vin
phong Trung wong Pang chuyén giao tai Van phong Thanh uy.

+ Hé thong thong tin chuyén nganh Té chic - Xay dung Pdng: da trién
khai cai dat va dua vao str dung co so dit liéu dang vién phién ban 3.0 tai thanh
phd, 07 quan, huyén uy, Dang uy khéi cac co quan, dang uy khu cng nghé cao
va cac khu cong nghiép. Puoc cap nhat day du, thuong xuyén dap tng duoc nhu
cau st dung phuc vu cdng viéc chuyén mdn cua cac don vi.

+ Hé théng thong tin chuyén nganh Kiém tra Pang: Da trién khai phan
mém hé thong thdng tin chuyén nganh Kiém tra Pang tir nam 2017.

+ Hé théng thong tin chuyén nganh Tuyén gido: D4 trién khai hé thong
théng tin chuy&n nganh tuyén giéo tai Ban Tuyén gido Thanh uy.

+ Cdc co so dir liéu: Viéc cap nhat, khai thac dit liéu trong cac CSDL tai
cac don vi thuoc Thanh uy Pa Ning thyuc hién twong di tét. Cac don vi da co
ban hoan thanh viéc xay dung va dwa vao khai thac trén mang cac co so dit liéu
quan trong, nhu:

+ 100% CSDL Vin kién Pang Thanh uy tir nam 1975 dén nay; van kién
cac quan, huyén uy; van ban ban hanh cia cac co quan tham muu giap viéc
Thanh uy (tir 1997 dén nay); CSDL Muc luc hd so luu trit cac co quan Pang,

29 Phin mém theo ddi tién do xir ly cong viéc hién dang ap dung tai Van phong Thanh uy Pa Néng, cac quan,
huyén ay va mét s6 co quan chuyén mon
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véi 5.400 don vi bao quan; Cac doan thé chinh tri - xa hoi da xay dung CSDL
van ban cua don vi dé phuc vu tra ciru, khai théc.

b) Panh gia

Viéc tng dung CNTT, cdng nghé sb duoc xac dinh 1a phuong thic, cong
cu quan trong trong hoat dong, trong cai cach hanh chinh trong co quan bang,
Mt tran va cac to chac chinh tri, x& hoi thanh phd; c6 ké hoach va duoc to chuc
trién khai bai ban.

Tuy nhién, do thoi gian trién khai ngén va vuéng mot sé quy dinh bao mat
thong tin, nén két qua trién khai chua dap tng yéu cau sir dung, ung dung chua
dong bo vai cac co quan chinh quyén; dic biét la trong cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudng dan chii, minh bach, ddy manh viéc phat trién va tng dung
cong nghé thong tin dé raut ngin thoi gian, giam thu tyuc hanh chinh, mang tinh
chuyén nghiép, tinh gon, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thyc té cta thanh phd;
dam béo sy lanh dao tuyét ddi, truc tiép va toan dién cua Pang, dap ing yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi ciia Thanh phd, gop phan thuc hanh tiét kiém, phong
chéng tham nhiing, ling phi. Két qua trién khai cai cach thu tuc hanh chinh
trong Pang con khiém ton, chua dong bd so véi cai cach hanh chinh trong khéi
chinh quyén.

99 ¢¢

- Viéc duy tri hai hé théng “mang trong”, “mang ngoai” dan téi 1am ting
von dau tu thiét bi, phan mém va ting thém cong viéc cho cac bo phan nghiép
vu. Chuong trinh quan ly dit liéu dang vién 3.0 dang st dung hién nay van con
nhiéu bt cap, chua lién thong duoc dix liéu tir thanh phd, quan dén phuong, gy
kho khan cho co s¢ Khi tra ctru thong tin dang vién.

Hé théng mang thong tin dién rong cia Pang chua két néi lién théng véi
mang cac co quan chinh quyén nén viéc trao doi thdng tin guri nhan van ban giia
co quan dang va chinh quyén gap nhiéu kho khin. Cac chuong trinh, tng dung
dung chung do cac co quan chuyén giao hién nay han ché vé sé lugng, chat
luong nhu hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web; viéc
chuyén giao cac hé théng thong tin chuyén nganh khong ding theo ké hoach lam
cho viéc dau tu thiét bi CNTT chwa phat huy hiéu qua; Phan mém tai chinh, quan
ly tai san Pang chua dap tng yéu cau cong viéc, con co nhiéu bat cap ddi Véi
nghiép vu tai chinh, ké toan va quan ly tai san,. ..

9. Vé irng dung CNTT trong phat trién kinh té

a) Két qua trién khai thuc hién

- Vé phat trién cong nghiép ICT:
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Pa Ning lay tng dung CNTT, xay dyng CQPT, TPTM lam nén tang dé
phat trién cong nghiép ICT; mdi quan hé nay Ia gin bd hitu co, tao dong luc dé
nganh céng nghiép ICT phat trién nhanh, c6 dong gbp 16n vao phéat trién kinh té
- x4 hoi thanh phé.

+ Vé doanh thu va téc dé tang truong:

1 19.570 1@1

+Abo 16.130
11.887 13.034

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e=@==DT nganh TT&TT = DT CNTT

Hinh 6: Doanh thu cdng nghiép ICT va toan nganh TT&TT 2015-2020

Nganh coéng nghiép ICT c6 tdc do ting trudng cao, timg budc khiang dinh
la mot trong nhitng linh vuc kinh té mii nhon cua thanh phd. Doanh thu nganh
cong nghiép CNTT giai doan 2015-2020 tang truong binh quan 20%/nam. Nam
2020, tuy bi anh huong caa dai dich Covid-19, nganh cong nghiép ICT thanh
phd van dat ting truong 5,24%; dong gdp vao 7,5% GRDP thanh phd. Trong
giai doan 2016-2020, toc do6 tang truong cua nganh ICT 1a 8,03%/nam (cao hon
tbc do tang truéng GRDP toan thanh phd 1a 3,96%/nam).

+ Vé sé luwong doanh nghiép ICT:

Tinh dén cudi nim 2020, s6 lugng doanh nghiép diang ky nganh nghé hoat
dong chinh trong linh vuc CNTT trén dia ban thanh phd khoang 2.000 doanh
nghiép (néu tinh ca nganh nghé phu la 7.000 doanh nghiép, chiém ty 1& 20%
tong sé doanh nghiép toan thanh phd); sé lwong doanh nghiép ting trung binh
35%/mam.

Bang 1: S6 liwrong doanh nghiép CNTT giai doan 2015-20203°
Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
475 550 700 1.000 1.720 2.000

30 Co s¢ dit liéu diang ky doanh nghiép thanh phé Da Néng
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Theo s liéu khao sat trong Quy 111/2020 cua Bo TT&TT, sb luong doanh
nghiép ICT/1.000 dan tai Pa Nang la khoang 02 doanh nghiép/1.000 dan, (dtng
thir 2 sau thanh phé H6 Chi Minh); chiém gan 5% tong doanh nghiép ICT toan
qudc; vuot ké hoach, chi tiéu dén nam 2030 Viét Nam cé 01 doanh nghiép/1.000
dan theo Chi thi s6 01/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phu.

Cac doanh nghiép ICT thanh phé hoat dong trong cac linh vuc chinh nhur:
San xuat, gia cong phan mém; thiét ké vi mach (IC Design); phan mém nhing
(Embedded System): tich hop, tu dong hoa; kiém thir phan mém (Testing); thiét
ké game (Game Design); gia cong quy trinh doanh nghiép (BPO); Chinh phu
dién tir (Egov); thuwong mai va dich vu CNTT.

+ Vé san pham, thj treong:

++ Trong linh vuc phan cing, dién tir, trén dia ban thanh phé hién nay cé
mét sé doanh nghiép tiéu biéu (cha yéu l1a doanh nghiép FDI) nhu: Céng ty
Foster (Nhat Ban), Cong ty Mabuchi Motor (Nhat Ban), Cong ty Viét Hoa,
Cong ty T.T.T.I Pa Ning,... san xuat cac san pham dién tir cong nghé cao nhu:
doéng co dién siéu nho, tai nghe, linh kién dién thoai di dong,... Mot sé doanh
nghiép phan mém nhu eSilicon, Global CyberSoft, Acronics, Uniquify,... ciing
dan hinh thanh cac nhdm nghién cau, thiét ké cac san pham dién ti, vi mach.

Pé hinh thanh va phat trién céng nghiép dién tir, vi mach noi dia, nim
2013 thanh phé Pa Nang da thanh 1ap Trung tdm vi mach Pa Ning. Dén nay
tién hanh nghién ctu, ché tao cac san pham vi mach, dién tr c6 ham luong cong
nghé cao nhu: Thiét bi giai ma tin hiéu truyén hinh mit dat, giai ma video; Tram
do mua ty dong - Vrain (d3 trién khai trén 1.500 tram tai gan 50 tinh thanh trén
toan quéc; san pham dat Giai Nhat VIFOTEC nam 2019); Hé théng quan trac
moi trudng nude, khdng khi; Hé théng camera giao théng thong minh (trién khai
tai Da Ning va Hoi An); Tudng lira (dat Giai Ba VIFOTEC 2018),...

++ Trong linh vuc phan mém, noi dung sd, tai thanh phé di hinh thanh
mot s6 doanh nghiép phan mém 16n, c6 thuong hiéu, uy tin trén thi truong trong
nudc va qudc té nhu: FPT Software, Axon Active, Logigear, Magrabbit, Global
Cybersoft, Enclave, AsNet, Asian Tech, NeoLab, Nippon Seiki,... cung cap dich
vu gia cong phan mém cho cac thi truong nudc ngoai. Ve thi truong, Nhat Ban
va My van la 02 thi truong chu luc caa doanh nghiép xuat khau phan mém
(chiém ty I¢ 36% tai mdi thi truong); cac thi trudng khac dang dan duoc mé
rong nhu EU (chiém 16%), cac nude chau A khac nhu: Trung Quéc, Singapore,
Pai Loan (chiém 12%).
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Bén canh d6, thanh phé Pa Ning da dau tu xay dung Hé thdng théng tin
chinh quyén dién tu dwa trén cong nghé ngudn mé, gop phan nang cao ning luc
cua cac doanh nghiép san xuat phan mém ngudn mé; tao thi trudong cho doanh
nghiép dia phuong phat trién. Tinh dén nay da xdy dung va phét trién 500 san
pham phan mém ngudn ma, nodi dung sé trong cac co quan thanh phd.

+ Vé ha tang cac khu CNTT, C6ng vién phan mém:

++ Khu Céng vién phan mém (CVPM) Pa Nang: Dién tich khoang 1,08
ha, tong mirc dau tu 161 ty dong tir ngudn ngan sach nha nude, dua vao hoat
dong tor nam 2008; dugc Thu twdéng Chinh phu phé duyét Khu CNTT tap
trung®. Tinh dén nay, Khu CVPM Pa Nang da lap day 100%, thu hat duoc 75
doanh nghiép dén dau tu va dat van phong 1am viéc, trong d6 c6 23 doanh
nghiép FDI. Hién tai c6 2.200 lao dong 1am viéc trong Khu CVPM Da Nang, thu
nhap binh quan 16 triéu ddng/thang/lao dong.

+ Khu CNTT tap trung Pa Nang - giai doan 1: Dién tich 131 ha, tong mirc
dau tu khoang 666 ty dong do Cong ty CP phat trién Khu CNTT Pa Ning lam
chu dau tu; da khanh thanh va dua vao hoat dong tir ngay 29/3/2019; dugc Thu
tuong Chinh phu phé duyét Khu CNTT tap trung®®. Hién nay dang xdy dung
Nha may Trung Nam Meritronics (tong muc dau tu khoang 700 ty dong); du an
nghién ctu, san xuét va 1ap rap thiét bi dién tr cdng nghé cao SMT.

+ Khu CVPM s6 2: D3 hoan thanh cac thu tuc dau tu®®, khoi cong xay
dung tir thang 10/2020.

+ Khu CVPM Pa Niang mo rong: Hién nay, Khu CVPM Pa Nang mé
rong dang duoc nha dau tu (Cong ty Co6 phan Tap doan Cong nghé CMC) quan
tam, dé xuat nghién ctu du an dau tu Khong gian sang tao CMC tai Pa Nang.
UBND thanh phé da co Quyét dinh s6 4936/QD-UBND ngay 16/12/2020 phé
duyét dd an diéu chinh quy hoach chi tiét TL 1/500 Dy an khéng gian séng tao
tai phwong Hoa Xuan.

- V& phét trién thwong mai dién tir (TMPT):

+ Trong thoi gian qua, linh vuc TMDT Vi¢t Nam c6 su tang trudéng manh
m&. Kinh té nén tang, nhat 1a kinh té chia sé ciing hinh thanh. Sy xuét hién Uber,

31 Quyét dinh s6 1967/QD-TTg ngay 07/12/2017 cta Thu twéng Chinh phu

32 Quyét dinh s6 27/QB-TTg ngay 06/1/2020 ciia Thi tuéng Chinh phu

33 Phé duyét quy hoach ty 1¢ 1/500 (Quyét dinh s6 4179/QD-UBND ngay 17/9/2019 ciia UBND thanh phd); phé
duyét du an dau tu tai Quyét dinh sé 1565/QD-UBND ngay 04/5/2020; phé duyét Ké hoach lya chon nha thau tai
Quyét dinh s6 1731/QD-UBND ngay 16/5/2020; phé duyét két qua lra chon nha thau tai Quyét dinh s 180/QD-
BDDCN ngay 29/6/2020 va ky két hop ddng; phé duyét thiét ké ban v& thi cong - du toan tai Quyét dinh sb
3282/QD-UBND ngay 03/9/2020
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Grab, Go-Jek, InDrive, Ahamove,... di thay ddi cach thic van hanh cia thi
treong va hanh vi nguoi tiéu dung; Taxi truyén thong ciing di phat trién cac nén
tang va ung dung di dong dé canh tranh; cac dich vu OTT nhu Zalo, Skype va
Viber dang thay thé cac dich vu goi dién va gui tin nhin SMS truyén thong;
mang xa hoi vugt qua céc cong cu tim kiém khéac dé trg thanh phuong tién
quang cao truc tuyén dugc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung nhiéu nhat. Bén
nay, Viét Nam c6 48 cong ty Fintech cung cip dich vu thanh toan tién giri va
tién dién tir. Viét Nam da trg thanh mot trong nhiing thi truong 1om nhét cho cac
trd choi truc tuyén Pong Nam A. Nam 2018, Viét Nam dung thr 25 trong tong
s6 100 qudc gia vé doanh thu trd choi dién tir (490 triéu do la so véi 370 triéu d6
la ndm 2017). Theo Bao cao Chi s6 Thuong mai dié€n tor ndm 2020 ctia Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam, quy mo thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020
udc dat hon 15 ty USD va téc do ting truong binh quin hang nim hon
30%/nam.

+ Trén dja ban thanh phd hién c6 hon 50 doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc buu chinh, chuyén phat va tham gia manh mé vao hoat dong thuong
mai dién tir. Mang lu6i chuyén phat rong khip, mo rong chuyén phat nhanh d&én
cap xi. Cac doanh nghiép déu hd trg nguoi dung tra ctru van don truc tuyén.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Tp. HO Chi Minh 1 | i : : 1| 201
HiNGi 2 | l l l ) 85)7
Hii Phing 3 | : l : | 60.6
DaNing 4 | : : l 1 {584
Binh Duong 5 | ' ' l 1 549
DingNai 6 | l l l | 549
BicNinh 7 |} l l l 1 531
Quing Ninh '8 l l l | 493
CinTho 9 | ' ' : ) 48,8
BiRia- Ving Tau 10 | : l l ) |43.6
Hii Duomg 11 | : : : | 475
Nghé An 12 | l : L 443
Vinh Phic 13 | l l Lo 44
Bic Giang 14 | l l Lo 438
BénTre 15 | : : l | 436
KhinhHoa 16 | I I L 434
Ninh Binh 17 | : ' o 132
Lonz An 18 | : : —_
Thanh Hoa 19 | l l L 427
Binh Dinh 20 _.' ! ! ! ] 42.4

Hinh 7: Xép hang chi sé Thurong mai dién tir nam 2020

+ Tai Pa Nang, TMDT hoat dong theo xu hudng chung cia toan qudc; 6
ban hanh Ké hoach phét trién TMBDT thanh phé nhung viéc phan bo nguon luc
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thap, dat dugc mot sé két qua khiém t6n®. Thanh phd d trién khai San thwong
mai dién tir thanh phé Pa Ning tai dia chi www.danangtrade.com.vn va ung
dung di dong nham gitp cho cac doanh nghiép gidi thiéu, quang ba san pham va
kinh doanh trén méi truong truc tuyén; dén nay da c6 hon 900 doanh nghiép
tham gia; c6 17% doanh nghiép c6 website phat trién cac ang dung trén nén thiét
bi di dong (mobile application); 75% doanh nghiép thuc hién dat hang hoac
nhan don dit hang thong qua email, 23% dit hang trén nén tang di dong, ngoai
ra cd 7,46% doanh nghiép c6 nhan dat hang théng qua cac san giao dich TMDT;
100% céc siéu thi, trung tAm mua sam va co s& phan phdi hién dai thuc hién lap
dat thiét bi chap nhan thé thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh
toan khéng dung tién mat khi mua hang; 92% cac don vi cung cap dich vu dién,
nudc, vién théng va truyén théng chap nhan thanh toan hoa don sir dung dich vu
ctia c4c ca nhan, ho gia dinh qua cac hinh thtc thanh toan khong ding tién mit.

Theo danh gia ctia Hi¢p hoi Thuong mai di¢n tir Viét Nam, thanh phé ba
Néng xép hang 4 trén toan qubc vé Chi sé Thuong mai dién tir (sau Thanh phd
H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong) va dang c¢6 nguy co tut lai trong nhom 5
thanh phé tryc thudc Trung wong (Hinh 7).

- V& khéi nghiép d6i méi sang tao:

Khoi nghiép doi méi sang tao (KNDPMST) ¢ Viét Nam da va dang trd
thanh mot xu hudng tat yéu, dugc Chinh pha hét sitc quan tam va khuyén khich.
Thanh pho Pa Ning dang nd luc dé xay dung hé sinh thai khoi nghiép, qua 05
nam trién khai Quyét dinh s6 844/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh pha vé Bé an
“Hb trg hé sinh thai khoi nghiép d6i mai sang tao qudc gia dén ndm 2025, hé
sinh théi khai nghiép Pa Néing da timg budc phat trién va da chang to duogc tiém
nang phat trién, thu hit dwoc su quan tdm cua cong doéng khai nghiép qudc gia
va quoc té.

Niam 2015, UBND Thanh phd da thanh 1ap Hoi dong diéu phdi mang luéi
khoi nghiép dé huy dong su tham gia cua cac cap, cac nganh va két ndi, hd tro
hé sinh thai KNPMST mot cach hiéu qua. Bén nay hé sinh thai cua thanh phé
da ¢6 06 vuon wom, trong d6 c¢6 02 vuon wom cia nha nudc; 02 khdng gian
sang tao; 10 khéng gian lam viéc chung; 10 Cau lac bo khoi nghiép va trung tam
khoi nghiép o cac truong Pai hoc, Cao dang va 02 Quy dau tu khoi nghiép.
Cong ddng doanh nghiép khai nghiép cling da c6 nhitng budc phat trién va ngay
cang 16n manh. Nhat 12 sau khi thanh phé Da Ning dang cai to chic thanh cong

3 Theo Béo céo s6 99/BC-UBND ngay 26/4/2019 cia UBND thanh phé vé két qua thuc hién K& hoach phat
trién thuong mai dién tir thanh phd Pa Ning 2016-2020
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Ngay hoi khai nghiép quéc gia nim 2018, véi sy chi dao cia Thu tuéng Chinh
phu va sy tham gia cua cac B9, nganh trung wong, hé sinh thai KNDMST ba
Ning di co budc phat trién va ngay cang chuyén nghiép. Cac doanh nghiép/duy
an khai nghiép cua thanh phd tham gia cac cudc thi vé khai nghiép d6i méi séng
tao trong va ngoai nudc déu dat dugc céc thanh tich cao, tiéu biéu nim 2019 dat
Quan quén va 2020 dat A quan tai cudc thi tim kiém tai ning khoi nghiép quéc
gia va nhiéu giai thuong khac. C6 doanh nghiép di c6 cac san pham duoc
thuong mai hoa, goi von duoc tir cic nha dau tu trong va ngoai nudc. Thanh phd
Pa Ning dugc Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao
Giai thuong hang muc thanh phé hap dan khai nghiép doi méi sang tao.

Pé tao co sd phap 1y thiic day phat trién hé sinh thai KNDMST, thanh phd
d3 ban hanh nhiéu co ché chinh sach quan trong, tiéu biéu nhu Quyét dinh sb
1219/QD-UBND ngay 06/3/2017 ciia UBND thanh phé phé duyét Bé an “Phat
trién hé sinh thai khai nghiép thanh phé Pa Ning dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030”; Chuong trinh s6 36-CTr/TU ngay 13/01/2020 ciia Ban Thudng vu
Thanh ay vé trién khai thuc hién Chuyén dé "Phat trién cong nghiép céng nghé
cao, xay dung Pa Nang thanh trung tam khoi nghiép doi méi sang tao tam quéc
gia, 12 khu db thi séng tao - khoa hoc - cdng nghé dat dang cap qudc té, co sic
canh tranh cao"; Ké hoach s6 2812/KH-UBND ngay 29/4/2020 cua UBND
thanh phé thuc hién Chuong trinh sé 36-CTr/TU; Quyét dinh s6 3836/Qb-
UBND ngay 13/10/2020 caa UBND thanh phd vé phé duyét “Dé an Xay dung
Pa Ning thanh trung tam khai nghiép, d6i méi sang tao quéc gia tai khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén”; Nghi quyét s6 328/2020/NQ-HPND ngay
09/12/2020 cia HDND thanh phé quy dinh noi dung va muac chi tir ngan sach
nha nudc dé thuc hién hd trg hé sinh thai KNPMST trén dia ban thanh phd Pa
Ning dén nim 2025; Ké hoach khen thuong chuyén & KNDMST trén dia ban
thanh phd Da Ning; Ké hoach thuc hién Dé an “HJ tro hé sinh thai khoi nghiép
d6i méi sang tao qudc gia dén nam 2025” hing nim. Bong thoi UBND thanh
phd c6 Béo co sé 291/BC-UBND ngay 13/10/2020 kién nghi Tha tudng Chinh
phu cho phép ap dung co ché, chinh sach wu dii tai Nghi dinh s6 94/2020/ND-
CP ngay 21/8/2020 va thi diém cac co ché, chinh sach (sandbox) nham xay dung
Pa Ning tré thanh trung tdm khai nghiép d6i méi sang tao qubc gia tai khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén”. Pay 1a cac co so phap Iy quan trong dé phat trién hé
sinh thai khoi nghiép trén dia ban thanh phé trong thoi gian téi.

Poéng thoi, co s¢ vat chat ky thuat phuc vu cho cac hoat dong KNPMST
ngay cang duoc phat trién nhu mang ludi cac vuon wom, khéng gian lam viéc
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chung, céc cau lac bo khoi nghiép. Khu Céng vién phan mém sé 2 duoc khoi
cong xdy dung trong d6 c6 3000m2 cho KNDPMST, van hanh khu wom tao
doanh nghiép cong nghé cao tai Khu Cong nghé cao, xay dung Cong Thdng tin
khoi nghiép, phat trién nén tang trién 1dm thuc té ao. Bac biét, thanh phd dang
trién khai cac thu tuc dau tu xay dung Dy an Khu lam viéc va dao tao khoi
nghiép Pa Nang trén khu dat gan 2000m2 tai phuong An Hai Tay quan Son Tra.
Pay s& 1a noi hd trg, dao tao, wom tao, cung cip cac dich vu cho cac doanh
nghiép hoan thién cdng nghé, 1am san pham mau, san giao dich cong nghé.

Hang nam, trén co sé Ké hoach cia UBND thanh phé trién khai Dé &n
844, cac co quan, don vi trén dja ban thanh phd di trién khai thuc hién cac
nhiém vu hd tro phat trién hé sinh thai khai nghiép. Trong do6 tap trung cho cac
nhiém vu hd tro du an/doanh nghiép KNDMST; t6 chuc céc hoat dong dao tao
nang cao nang luc; to chuc cac hoat dong két ndi mang ludi khoi nghiép; to
chtc cac sy kién 16n nhu Ngay hoi khai nghiép séng tao thanh phé Ba Nang
hang nam thu hat sy quan tdm cua lanh dao cac Bo, nganh Trung wong, lanh dao
UBND céc tinh mién Trung - Tay Nguyén, c4c s&, ban, nganh, UBND céc quan,
huyén, céac t6 chuc qudc té, cac nha dau tu thién than, quy dau tu mao hiém va
cong dong doanh nghiép khoi nghiép dén voi Pa Nang nhu mot diém dén veé
khoi nghiép. Bén canh d6 cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd da to chic
cac cudc thi vé khai nghiép nhu chwong trinh “Google 10”, Chuong trinh Tang
téc khai nghiép du lich - dich vu VTS, Ngay hoi “Két ndi ¥ tuong sang tao -
khoi nghiép”, Dién dan thanh nién khoi nghiép; “Festival Khoa hoc Cong nghé
trong sinh vién”, “Ngay hoi khai nghiép doi méi sang tao”, cudc thi “Start-up -
Inter”, Cudc thi “Sang tao cong nghé”,... Thong qua to chtac cac sy kién, hoi
nghi, hoi thao, cudc thi,... hang nam da két ndi cac thanh t trong hé sinh thai
KNDMST, lan toa tinh than khoi nghiép trong cong dong.

b) Danh gia
- Nhizng mar dat dwoc:

+ Nganh cong nghiép ICT thanh phé c6 téc do ting truong nhanh, tro
thanh mot trong nhitng linh vyc kinh té miii nhon cua thanh phd. Ha tang cong
nghiép CNTT duoc quan tdm dau tu mé rong, dap Gtng nhu cau cua cac nha dau
tu trong nudc va qubc té. S6 luong doanh nghiép cong nghé sb co ty 18 cao trong
cac loai hinh doanh nghiép; cac doanh nghiép Pa Ning di ting budc lam cha
cong ngh¢, phat trién cac san pham “Make in Da Nang” va da trién khai thanh
cong trén ca nudc. Ung dung CNTT trong doanh nghiép cao, dac biét 13 mat do,
ty 1€ thué bao Internet bang rong, dién thoai thong minh.
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+ Hé sinh thai KNPMST thanh phd Da Ning timg budc hinh thanh va
phat trién; co ché, chinh sach da va dang duoc xay dung, hoan thién; co sé ha
tang va t6 chuc hd trg khoi nghiép gia tang ca vé s6 lugng, chat lugng; tinh than
khoi nghiép d6i moi séng tao duoc phat huy va hoat dong sbi ndi trong céac
truong dai hoc, cao dang; wom tao va to chirc cac su kién két ndi mang ludi khoi
nghiép, két néi dugc cac thanh td cua hé sinh thai; mot sé dy an da duoc wom
tao va goi vén thanh cong

- Tén tai, veéng mdc:

+ Nghi dinh sé 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 caa Chinh pha quy
dinh vé khu céng nghé thong tin tap trung; trong dé quy dinh chu dau tu xay
dung ha ting CNTT tap trung duoc giam 50% tién s dung dat, tién thué dat
phai nop ngan sach nha nudc tly theo hinh thic lya chon giao dat hoic thué dat.
Tuy nhién chinh sach vu dai tién st dung dat, tién thué dat doi voi Khu CNTT
tap trung van chwa duoc ap dung thuc hién, cac nha dau tu xay dung Khu CNTT
va doanh nghiép lam viéc trong Khu CNTT hién nay chuwa dwgc hudng cac
chinh sach vu dii. Cac van ban hudng dan Luat Pat dai nim 2013 (ban hanh sau
thoi diém caa Nghi dinh s6 154/2013/NB-CP) da khong dong bo, thiéu cac quy
dinh vé Khu CNTT tap trung.

+ Cac doanh nghiép cong nghiép dién tar cha yéu 1a gia cong, lap rap san
pham, ham luong cdng nghé chua cao, trinh d6 co khi hoa-tu dong hoa thap do
cha yéu sir dung lao dong pho thong dé thuc hién cac cong doan gia cong, lap
rap don gian.

+ Ty 1é gan 65% doanh thu cia cac doanh nghiép phan mém chu yéu van
la gia cong san phan cho thi trudng nudc ngoai; mot sé cac dich vu CNTT nhu
phat trién cac nén tang 16n (Core Banking, san thwong mai dién tu,...), phan tich
dix liéu, dich vu luu trit chua duge dau tu dé cung cip cho cac doanh nghiép, tap
doan da qudc gia.

+ TMDT chua that sy mang tinh d6t pha trong hoat dong san xuat kinh
doanh, con dé tu phat theo tinh hinh chung toan quéc; dia phuong chuwa thé
thong ké va quan ly; nguoi dan van con théi quen thanh toan tién mat; Thanh
phd chua c6 co ché, chinh sach hd trg cling nhur chua c6 yéu té hoic d6i tugng
“dan dat”.

10. Vé irng dung CNTT trong xa hoi

Véi ha tang vién thdng rong khap, ¢am bao kha nang tiép can va sir dung
CNTT cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd, da gop phan giam
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khoang céch s, nang cao chat lugng cudc sdng nguoi dan, dic biét 1a trong linh
vuc gido duc vay té.

Thanh phd Da Néng c6 ty 18 nguoi sir dung dién thoai di dong ding dau
toan qudc, voi ty 18 276 may/100 dan; trong d6 sb luong thué bao bang rong di
dong (hay Smartphone) 173 may/100 dan. Pic biét, 99,8% ho gia dinh c6 két
ndi Internet va 99,4% ngudi dan tiép can, st dung Internet; 100% doanh nghiép
c6 két ndi Internet. Toan thanh phé hién ¢ khoang 2.150.000 tai khoan mang xa
hoi%®, ty Ié trung binh gan 2 tai khoan/l ngudi dan; trong d6 c6 10 trang
facebook nhém/cé& nhan c¢é sé lugng trén 100 ngan thanh vién. S lugng céc tai
khoan mang x& hdi tang khoang 6%/nam.

Bang 2: Si dung Internet va 3G, 4G tai Ba Nang Va Cd nuéc

STT Noi dung thong ké Tai Pa Ning Ghi chu
Ty 1€ phu song di dong ~100% \ £ 1 0
1 3G theo dan 3% Toan quoc 1a 99,6%
Ty I¢ phu song di dong ~100% . £ s o
2 4G theo dan sb Toan quoc 1a 93,89%
3 Thué bao bang rong di 92,61/100 dan
déng 37
4 Thué bao bang rong co 25,51/100 dén Dung thir 2 toan quoc
dinh (Nhat 1a HCM: 27,73)
5 Ho gia dinh két bang 91,49/100 dan |  Dung thtr 2 toan quoc
rong coO dinh: (Nhat la HCM: 92,6)
Ty I¢ thué bao bang rong 91,16 Pung thir 1 toan qubc
6 di dong 1a Smartphone Smartphone/ (xép 2 1a Can Tho: 81,76)
: 100 dién thoai B

100% trudng hoc cac cap da két ndi Internet bang rong va st dung phan
mém quan ly trudng hoc (quan ly théng tin hoc sinh, gido vién, quan Iy két qua
hoc tap,...). Trong thoi diém dich bénh Covid-19, ting dung CNTT duoc trién
khai hiéu qua trong cac trudng hoc, dic biét trong cong tac day, hoc truc tuyén.

Trong linh vuc y té, 100% bénh vién, trung tdm y té quan huyén st dung
phan mém quan ly bénh vién dién tir va 100% tram y té phuong, xa sir dung
phan mém dung chung hd tro cho cong tac quan ly kham chita bénh, quan ly
bénh nhan, quan 1y diéu tri noi trd, ngoai trd, quan Iy xét nghiém, quan 1y duoc,
thanh toan vién phi, bao hiém y té,.... Voi mirc d6 san sang cao vé ung dung

35850.000 tai khoan Facebook, 650.000 tai khoan Zalo, 350.000 tai khoan Youtube, 270.000 tai khoan Twiter.
3 5§ liéu danh gia ICT Index Viét Nam nam 2019

3734 lieu thong ké vao thang 06/2020 — Cuc Vién thong
(ttp://vnta.gov.vn/thongke/trang/tinchitiet.aspx?tinTuclD=24118)
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CNTT, Pa Ning ciing 1 dia phuong dan dau vé ty 1¢ cai dat tng dung Bluezone
(44,7%), trién khai kip thoi cac tng dung g6p phan thanh cong trong viéc day
lui dich bénh Covid-19: Ung dung quan ly khai bao y té dién tir va kiém soét ra
vao qua ma QRCode, Thé vé di chg QRCode, ban d6 dich t& CovidMaps, Biéu
d6 sd lieu Covid-19, quan ly khach du lich truc tuyén, day hoc truc tuyén,
camera giam sat diém cach ly tap trung,...

11. Vé nhan lye CNTT

Pa Ning xem viéc xay dung ngudn nhan luc CNTT mang yéu té quyét
dinh trong viéc xay dung thanh cong CQDT, TPTM. Theo d6 nguén nhan luc
nay can cé kha ning xay dung, phan bién, gop ¥ va dé xuat cac dé an, chuong
trinh lién quan dén CQPT, TPTM; dic biét co kha nang 1am viéc véi cac tap
doan, doi tac, chuyén gia trong mai truong quéc té.

a) Vé dao tao CNTT, hién nay tat ca cac trudng tir tiéu hoc trd 1én co day
tin hoc/CNTT; dic biét 1a sd lugng sinh vién dao tao chuyén nganh CNTT
chiém ty 18 16n (gan 20%).

Bdng 3: Tinh hinh day tin hoc, ddo ta0 CNTT tai Da Nang 28

S6 liéu cudi

STT Khoan muc nim 2019

1 | Sé truong tiéu hoc co giang day tin hoc/tong truong 99/99

9 SO ‘truong trung hoc co s& ¢O giang day tin hoc/tong 60/60
trudng 7 _ _

3 ﬁo '[I}l’O’ﬂQ t\rung hoc pho thong cd giang day tin 32/32

oC/tong truong

4 S6 trudng dai hoc, cao dang trén dia ban tinh c6 dao 55/55
tao chuyén nganh CNTT-TT/tong truong
So6 sinh vién co dao tao chuyén nganh CNTT-TT cac | 23.606/140.463

5 |truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh/Tong so (17%)
sinh vién toan TP

Nam 2020, tong s6 chi tiéu tuyén sinh chuyén nganh CNTT trén dia ban
thanh phd 1a 5.300 hoc sinh, sinh vién trong d6 trinh do dai hoc, cao dang
khoang 3.700 sinh vién (Pai hoc Bach khoa Pa Nang: 800; Pai hoc Pa Nang:
420 sinh vién; Dai hoc Duy Tan: 300; Pai hoc su pham: 100 sinh vién; ... ), d6i
Véi chuyén nganh dién ti - vién thong hon 700 sinh vién.

b) Nhan lyc CNTT la ngudén nhan lyc 1am viéc trong cac doanh
nghiép vién thong, doanh nghiép CNTT; nhan lyc cho ung dung CNTT; nhan

38 5§ liéu danh gia ICT Index nim 2019
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luc cho dao tao CNTT, dién tir, vién thong va ngudi dan s dung cic ing
dung CNTT. Ngudn nhan lyc ndy 13 yéu td then chdt c6 ¥ nghia quyét dinh d6i
v6i viée thic ddy chuyén dbi s6. Nhan lyc san xuat CNTT cua Pa Ning chiém
ty trong 16n trong sb luong nhan lyc CNTT toan quéc.

Bang 4: Thong ké lao déng cong nghiép CNTT tai Pa Nang va Cd nuedc >

Toan Tai Pa Ning | TV trong nhén luc
STT Chi tiéu £ (cudi nam | CNTT cuaa Da N'zclng
, quoc 2019) $0 vGi toan quoc
1 |50, lao dong cong nghiep | 677555 | g5pg 1,26%
phan cting, di¢n tr
o |50 lao dong cong nghiep | 145004 | 11000 9,82%
phan mém
3 | S01ao dong cong nghiépndi | 43 5ag 5.500 12,63%
dung so
S6 lao dong dich vu CNTT 0
4 (trir budn ban, phan phéi) 64.574 5.700 8,83%
S6 lao dong th vuc kinh
5 doanh, phan phoi cac san 5.800
pham, dich vu CNTT
Téng cong 897.338 36.500 4,07%

Nhan lyc trong cac doanh nghiép CNTT: Tinh dén cubi nam 2019, trén
dia ban thanh phé c6 trén 36.500 nhan luc CNTT, trong d6 c6 khoang 16.500
nhan lyc trong linh vuc phan mém va nodi dung sb; luong binh quan dat 17,6
triéu dong/nguoi/thang. So vai nhan luc 1am viéc trong linh vuc dién tir cha yéu
la thAm dung lao dong thi trong linh vuc phan mém va ndi dung sé phan I16n la
nhan luc c6 trinh d6 chuyén moén va k§ ning tét, duoc dao tao bai ban, ning
dong, la cac quan tri dy an co kinh nghiém; co kha ning dé xuat cac giai phap
dap (ng cac yéu cau khi trién khai cac noi dung lién quan dén CQDT va TPTM.

- Nhan luc, chuyén gia trong cac trudng dai hoc, cao dang: Hon 120 tién
s1, 37 Phé Giao su chuyén nganh CNTT-TT va cac chuyén nganh gan hd tro tét
cho viéc gan két gitta Nha nudc - Nha truong - Nha Doanh nghiép, giap thu hep
khoang cach nghién cau, ung dung trén linh vuc CNTT-TT, tao dung cac nén
tang cho cac nghién ctu xir ly dir liéu Ion (Bigdata), nén tang luwu trir (Cloud
computing), tri tu¢ nhan tao (Al), nhan dang,...

Ngoai ra, trong CBCCVC thanh phé c6 892 cén bd chuyén trach hoac co
trinh d6 dai hoc CNTT trg 1én, 100% CBCCVC duoc tap huan k¥ niang tng
dung CNTT hang nam.

39 5§ liéu danh gia ICT Index nim 2019
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Tuy nhién, nguon nhan luc CNTT thanh phé c6 mot sé ton tai, han ché
nhu sau:

- Trong béi canh tinh giam bién ché, tai cac sg, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén da b tri can bo co trinh do dai hoc CNTT thuc hién nhiém vu
chuyén trach CNTT; tuy nhién mot s6 can bo chuyén trach phai kiém nhiém
thém cac nhiém vu khac (van thu, mét cia,...). Tai UBND cac phuong xa chi
phan cong can bo phu trach/kiém nhiém céng tac CNTT.

- Trong linh vuc phan mém va noi dung sb, sb lwong va chat lugng nhan
luc chua dap (ng yéu cau cua doanh nghiép. Sinh vién tét nghiép tir mot sd
truong dai hoc cua thanh phd nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Duy Tén, Dai
hoc Su pham, Pai hoc Kinh té... dap ung duoc yéu cau vé chat lugng cua doanh
nghiép nhung sé lugng dao tao con thap; trong khi d6, cac trudng cao ding day
nghé, cac truong trung cap khac tuy sé luong dao tao nhiéu nhung khéng dap
tmg duoc yéu cau chuyén mdn caa doanh nghiép.

- Thanh phé dang thiéu hut nhan lyc CNTT c6 trinh do chuyén mon sau
va kinh nghiém lam viéc trong céc linh vuc wu tién nhu san xuat cac san pham,
ting dung chuyén cho thiét bi di dong; tng dung phuc vu chinh quyén dién ti,
thanh phd théng minh, an toan, an ninh théng tin... Nhan lyc CNTT chat luong
cao nhu Truong nhom (Team Leader), Quan tri du an (Project Manager), Ky su
cau ndi (Bridge Engineering)... khan hiém trong khi nhu cau doanh nghiép vé
luc lwong nay rat cao dan dén tinh trang chéo kéo, nhay viéc gitta cac doanh
nghiép, khién doanh nghiép thiéu nhan sy gioi va gan két 1au dai.

V. MOI QUAN HE GIUA CHUYEN POI SO VOI CHINH QUYEN
PIEN TU, THANH PHO THONG MINH

Theo t6 chic Gartner, Chinh quyén dién tir (e-Government) Ia chinh
quyén ¢ng dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong
va cung cap dich vy, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon. Hay ndi mot
cach khéc, chinh quyén dién tir 1a qua trinh tin hoc hoé cac hoat déng caa Chinh
quyen.

Theo To chac Lién minh Vién théng qudc té (ITU), Thanh phéd théng
minh bén virng (Smart Sustainable City) 1a thanh phé séng tao, st dung CNTT-
TT va cac phuong tién khac dé nang cao chat luong cudc song, hiéu qua caa cac
dich vu va hoat dong db thi, nang cao tinh canh tranh, dap tmg dugc cac yéu cau
kinh té, x4 hoi, moi truong va vin hoa cua cac thé hé hién tai va tuong lai [4].
Pong thoi, ITU da khuyén nghi trién khai Thanh phé thdng minh trén 6 tru cot
bao gom: Quan tri thdng minh (Smart Governance), Kinh té théng minh (Smart
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Economy), Moi truong thdng minh (Smart Environment), Giao théng théng
minh (Smart Mobility), Poi séng thong minh (Smart Living), Cong dan thdng
minh (Smart Citizen).

Dé cap lai, theo t6 chuc IDC, Chuyén doi sé 1a viéc sir dung di lidu va
cdng nghé sé dé thay doi mét cach tong thé va toan dién tat ca cac khia canh
ciia doi song Kinh té - xa héi, tdi dinh hinh c&ch ching ta séng, 1am viéc va lién
hé véi nhau. Khéc véi tng dung CNTT, chuyén d6i so nghia 1a thay ddi quy
trinh mai, thay d6i md hinh hoat déong méi, dé cung cap dich vu méi hoic cung
cap dich vu di c6 theo cach mdi, tao ra gia tri mgi. Xét vé mac do tng dung
cong nghé sb, chuyén doi s6 co thé chia thanh 3 cap do6 [2]: Digitization (S6 hoa
noi dung), Digitalization (S6 hda quy trinh) va Digital Transformation (Chuyén
d6i s6). Xét vé md hinh trién khai, chuyén d6i s6 bao gom: Chuyén dbi sb trong
Chinh phu va co quan nha nudc céc cap (hinh thanh Chinh phu sé/Chinh quyén
s6), chuyén d6i s6 nén kinh té (hinh thanh Kinh té sd) va chuyén doi sé trong x&
hoi (hinh thanh X& hoi sb, cong dan sd, van hoa sd).

Nhu vay, Thanh phé théng minh va Chuyén do6i s6 c6 mot sé diém tuong
dong: Thanh phé thong minh va Chuyén do6i so déu dua trén céng nghé sé dé
lam don bay va dong luc thic day (Enabler); Dit liéu s6 1a yéu to then chét trong
Thanh phé théng minh va Chuyén d6i sb.

Xét vé ban chat, Thanh phé théng minh va Chuyén d6i s6 1a hai khai niém
khac nhau. Thanh phé théng minh 1a md hinh, 1a hinh thai phat trién cia thanh
phéldé thi twong lai. Trong khi d6, Chuyén doi sé 1a qué trinh, & cach lam,
phuwong phdp lam. Theo Microsoft [5], Thanh phé thong minh l1a két qua cua
qué trinh chuyén doi sé. Muc tiéu cudi cling cua Thanh phé théng minh 13 nguoi
dan, lay nguoi dan 1am trung tam; moi giai phap, cach lam déu dua trén loi ich
ctia ngudi dan, do do chi tiéu quan trong nhat caa Thanh phé théng minh 14 chat
lwong cudc séng nguoi dan (quality of life) bén canh cac chi tiéu khac nhu ning
lyc canh tranh ciia nén kinh té, méi truong bén viing,... Trong khi d6, Chuyén
d6i s6 1a hoat dong sang tao pha huy, mang tinh tién hda. Muc tiéu cia Chuyén
d6i sb 1a thay doi quy trinh méi, tao ra mé hinh kinh doanh mai, cung cap dich
vu mMéi.

Thanh pho Pa Nang da trién khai xay dung Chinh quyén dién tir tir nim
2010, chinh thtc trién khai Thanh phé théng minh tir nam 2019. Bé an xay dung
TPTM giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030 dit trong tam trién khai
trén 03 tru cot Ha tang — Dit liéu — Thong minh, dua ra 53 chuong trinh, dy &n
vu tién trién khai truéc, dé tao su lan toa, chua phai 1am tat ca, toan dién. Bén
nay, sau 02 nim trién khai budc dau thanh phd da hinh thanh hé thdng ha tang
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ky thuat sb, CSDL, hé thdng, nén tang, dé 1am co so trién khai cung cap céc ung
dung, dich vu théng minh cho ngudi dan trong giai doan dén niam 2025. Tuy
nhién, co ché, quy trinh va bd may van hanh phu thudc vao co ciu to chic bo
may hanh chinh, chwa duoc thay d6i cho phu hop, téi wu dé cung cap dich vu
moi.

Chuyén doi s trudc tién 1a thay doi thé ché, chuyén doi vé nhan thac, tir
d6 thay di cach 1am, va st dung cong nghé sé dé thuc thi, dat muc dich. Do do,
pham vi ctia D& a4n Chuyén d6i sé khong chi trién khai cac nhiém vu, chuong
trinh, du 4n lién quan dén CNTT, phét trién ha tang s6, dit liéu s, nén tang va
tng dung thdng minh, ma con trién khai cac nhiém vu quan trong khac nhu:
kién tao thé ché, d6i mai khu vuc cong, cai cach quy trinh; chuyén do6i nhan thic
trong co quan nha nuéc, doanh nghiép va nguoi dan; dao tao ki ning sb, phét
trién nhan luc sd,... Trong Chuyén doi sb, s& ké thira cac két qua trién khai
chuong trinh, du an cia Dé &n TPTM, bd sung thém cac nhiém vu khac dé trién
khai thanh cdng 03 tru cot Chinh phu s6, Kinh té s6, X& hoi s6; dong thoi tao co
ché, chinh séach, kich cau, huy dong dé timg ngudi dan, doanh nghiép ciing tham
gia va co hoat dong can thiét dé 1a doanh nghiép s, cong dan so.

Trién khai Pé an Chuyén doi s 1a thuc hién phét trien Chinh quyén s6 -
budc tiép theo cua Chinh quyén dién tir; 1a phét trién Kinh té s - 01 trong 05
linh vyuc wu tién theo Nghi quyét s6 43-NQ/TW cta B Chinh tri va 01 trong 03
nhiém vu trong tam, dot phéa theo Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang bd thanh
phd 1an thir XXII; va la phét trién X& hoi s6 dé dem co hoi binh dang cho ngudi
dan tiép can dich vu, ciing giup chinh quyén nang cao chat lugng dich vu cho
nguoi dan,... mot cach toan dién, gop phan vao trién khai thanh cong xay dung
Thanh phé thong minh dén nam 2030 nhu B Chinh tri va Thanh ay, HDND,
UBND thanh phé di xac dinh. Bong thoi, viéc trién khai Dé an Chuyén doi sd
gan lién véi Ké hoach trién khai Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 va
Chuong trinh s6 37-CT/TU ngay 31/01/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; dac
biét 1a thi diém t6 chic md hinh chinh quyén d6 thi tai thanh phd Da Ning, xay
dung Trung tdm sang tao, khai nghiép mién Trung, Trung tam tai chinh khu
VUC.

VI. PHAN TiCH MO HINH SWOT POI VOI THANH PHO DA
NANG

Trong phan IV di néu két qua dat duoc, ton tai va han ché cua cac yéu tb
c6 tac dong dén trién khai Chuyén doi sé tai thanh phé Pa Nang. Phan tich mo
hinh SWOT dé nhan dién cac diém chinh trong trién khai Chuyén d6i sé tai
thanh phd Pa Néng nhu sau:
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1. Piém manh

- TAm nhin, chu truong duge xac dinh rd, nhit quan trong cac nghi quyét
cua Bo Chinh tri, Thanh uy va duoc thé ché hoa kip thoi trong cac van ban cua
HPND, UBND thanh phd; Cam két va quyét tim ctia lanh dao thanh phd; cac co
ché, chinh sach thudng xuyén duoc cap nhat, bo sung cho phu hop véi yéu cau
va tinh hinh thuc tién, c6 ndi dung cu thé hd trg cho trién khai Chuyén doi sé.
Pic biét, khong chi trién khai s6 trong cac co quan hanh chinh (chinh quyén),
Thanh uy Da Ning chi dao cac co quan Bang, Mit tran va cac t6 chic chinh tri -
x& hoi phai tién phong trong chuyén doi sb, gép phan lan toa tinh than chuyén
ddi sb trén dia ban dugc manh mé, toan dién hon.

- Két qua trién khai CQDT, TPTM va phat trién cong nghiép ICT trén dia
ban thanh phé trong thoi gian qua (nhu danh gia & muc IV chuong nay); trong
d6 c6 mot sd hang muc, tiéu chi quan trong c6 két qua kha quan, lam co sé cho
trién khai chuyén doi sé trong thoi gian dén*. Két qua va kinh nghiém trién khai
tmg dung CNTT, xdy dung CQDT, TPTM c6 thé duoc ké thira va tiép tuc phat
huy; hau hét cac chi s6 do luong (KPI) lién quan dén uing dung CNTT Chinh
quyén dién tir,... déu dat cao hon mirc trung binh ctia toan qudc, dong thoi Pa
Nang da xay dung, 4p dung mdt sd san pham, ung dung theo hudng chuyén doi
50.

- Pa Ning da hinh thanh nén cong nghiép ICT (cac khu CNTT tap trung,
doanh nghi¢p, nhan luc, san phém, thi truong); dac biét 1a ty 1€ doanh nghiép
cong nghé s6 cao; y chi va sy 16n manh ctia cOng déng doanh nghiép dia
phuong, da lam chu cong nghé va trién khai thanh cong nhiéu san pham thuong
hiéu Pa Ning (Make in Da Nang) va ting budc nhan rong trong ca nude. Hé
sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao dang hinh thanh va phat trién. Thanh ph
tap trung, wu tién phat trién cong nghiép cong nghé cao, trién khai khoi nghiép,
d6i méi sang tao, phat trién Trung tdm tai chinh ving,.. s& tao thém dong luc cho
chuyén doi sd.

- Ngudn nhan luc toan thanh phé (bao gdm ngudn nhan luc CNTT) tré,
ham hoc hoi, sang tao va thich tng nhanh.

- Dan s6 va quy md hanh chinh ciia thanh phd khong qua 16m, ty 1¢ d6 thi
hoéa cao, thuan lgi trong trién khai cac img dung CNTT, dong thoi nhu cau dau

%0 Trung tam dir liéu, mang MAN, Trung tam thdng tin dich vu céng, Cong dir liéu mo; Cong gop ¥,...; hoan
thanh céc muc tiéu chinh phu dién tir #én nam 2020 theo Nghi quyét s 17/NQ-CP caa Chinh phu, thi diém cac
dich vu d6 thi théng minh, doanh nghiép cong nghé s 2 doanh nghiép/1000 dén, nganh cdng nghiép ICT déng
g6p 7,5% GRDP; ....
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tu d6i v6i CNTT ciing nhu thue hién chuyén d6i sd phu hop voi kha ning ngan
sach cua thanh phd.

- Ty 1& ting dung cong nghé trong xa hoi & muc cao; ty 1é thué bao vién
thong, dac bi¢t 1a st dung internet, di€n thoai thong minh trong ngudi dan,
doanh nghiép cao; su tham gia, hudéng tmg cua doanh nghiép va cong dong xa
hoi ciing véi chinh quyén thanh phé trong xay dung CQDT, TPTM.

2. biém yéu

- Ung dung CNTT, cong nghé sb trong co quan Dang, Mt trin va cac to
chtrc chinh tri, x4 hoi chua dong bo, twong thich voi cac co quan nha nude. Mot
s6 thu truong co quan, don vi chua xac dinh can phai c6 hé thong/img dung dé
nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan, nganh minh.

- Céc cong nghé mang méi chua san sang (5G, LoRa,...)*!; tinh kha dung
ctia dit liéu con thap; tai nguyén dit liéu s6 chua khai thac hiéu qua, nhat 1a phan
tich théng minh phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Doanh nghiép trén dia ban thanh phé chii yéu 1a doanh nghiép nho va
siéu nhd; nang lyc, trinh do cong nghé, tai chinh cua cac doanh nghiép thanh
phd con thip; dau tu cho nghién ctu, doi mdi cong nghé, sang tao trong cac
doanh nghiép chua cao. Doanh nghiép ICT chu yéu gia cong, lap rap, tham dung
lao dong.

- Ung dung cbng nghé sb trong san xuit, kinh doanh va quan tri cua
doanh nghiép con bi déng; thanh toan khéng ding tién mit, thwong mai dién tir
& muc thap; tu phat theo xu hudng chung toan qudc, chua co yéu t6 “dan dit”.

- Pao tao nhan luc chat luong cao, dac biét 1a nhan luc CNTT-TT chua
dap tmg nhu cau.

3. Thach thuc

- Kho khin 16n nhét cua chuyén d6i sé 1a thay d6i thoi quen tir truyén
théng sang st dung cong nghé s6, dit liéu sd, hoat dong trén moi trudong $0.
Thach thirc 16n nhat ctia chuyén dbi sé 14 ¢6 nhan thirc dung. Thay d6i thoi quen
va tu duy phu thudc cha yéu vao quyét tim cua ngudi ding dau, 13 chuyén dam
lam hay khong dam lam.

- Tir gifta nam 2021, thanh phd Pa Ning bat dau trién khai thi diém hoat
dong cua Chinh quyén d6 thi, 13 mo6 hinh mdi tai Viét Nam, nén viéc trién khai

4 Dy kién thi diém trong ndm 2021
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Chuyén d6i s6 can tinh toan dén yéu té dap tmg hoat dong cta Chinh quyén do
thi.

- Chuyén dbi s6 1a chuyén chua c6 tién 18, s& phat sinh nhitng mdi quan hé
m&i, nhitng mdi quan hé va mé hinh truyén théng c6 thé bi gian doan hodc chim
dat. Tuy nhién, thanh phé Pa Nang véi vai tro ciia chinh quyén dia phuong bi
han ché vé thAim quyén do phu thudc vao thé ché, khung phap 1y ctia Trung
wong, kho dua ra nhitng co ché, chinh sach mang tinh kién tao, tién phong dé
thuc ddy chuyén d6i s6. Noi dung xay dung chinh sach thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox) theo chu truong tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW chwa c6 hudng dan cu
thé tr Chinh phu dé lam can cit cho cac dia phuong trién khai.

- Trong chuyén doi sb 1a ap dung cong nghé moi va mé hinh méi, dic biét
la cong ngh¢ 4.0, tham chi c6 cong ngh¢, mé hinh chua dugce ap dung thuc té tai
Viét Nam. Do vay, viéc ap dung moé hinh, cong nghé phu hop (khong phai hién
dai nhat) dé dam bao hai hoa giira giai quyét bai toan dit ra, chi phi, hiéu qua va
thuan tién trong st dung, khai thac can dugc danh gia, lya chon ky ludng.

- Pa Nang di trai qua nhiéu naim xay dung CQPT, TPTM; di hinh thanh
va ton tai nhiéu hé thong thong tin voi nhiéu loai cong nghé trong cac co quan,
t6 chirc. Do d6, nhiém vu vira phai chuyén doi cac cong nghé cii nhung vira dam
bao tinh ké thira, vira dam bao tinh lién thong gitta cac hé théng méi va cii 1a
mot thach thirc khong nho trong diéu kién vé ngan sach nhu hién nay.

- V&i su phd bién cua cong nghé sb va ra doi cac mo hinh kinh doanh
maoi, nguy co mét viéc 1am khi nguoi lao dong khong duoc dao tao lai, dao tao
nang cao kip thoi dé bat kip cac yéu cau vé k§ nang méi. Do d6, chuyén doi so
vira phai dam bao muc tiéu phat trién nhung vira phai dam bao khong ai bi bo lai
phia sau. Can c6 nhitng co ché, chinh sach va hanh dong cu thé dé rat ngan
khoang cach va dam bao muc tiéu cong bang va an sinh xa hoi.

- Pa s6 nguoi dan chua c6 du ky niang sb can thiét, chua du niém tin vao
dich vu qua mang no6i chung va thanh toan, giao dich qua mang noéi riéng. An
toan, an ninh mang, dit li€u, dtr liéu cd nhan, quyén riéng tu ¢4 nhan cua con
nguoi trén khong gian mang dang bi de doa.

4. Co hoi

- Chuyén ddi s6 mé ra co hoi chua tirng c6, vO gia va ciing 1 co hoi cudi
cling trong vong mdt vai thap ky téi. Vi Thanh phé Pa Nang, Nghi quyét sd
43/NQ-TW cua Bo Chinh tri, Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Dang bo thanh phd
lan tha XXII nhiém ky 2020-2025, D6 an Diéu chinh quy hoach chung va Nghi
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quyét s6 05-NQ/TU cua Ban Chéap hanh Pang b thanh phd di xac dinh trién
khai.

- Nhirng cong nghé sb thai nghén trong nhiéu chuc nim di phat trién dot
pha va tré nén phd bién, sin sang, lam dong luc thuc diy qua trinh chuyén d6i
s6 nhanh hon; thanh phé Pa Ning, qua mot thoi gian trién khai Chinh quyén
dién tu, thanh phé thong minh da budc dau tiép can, st dung mot sb cong nghé
sb vao thuc té.

- Ca nudc dang budc vao cong cude chuyén doi sb6 véi su vao cude clia ca
hé théng chinh tri, hanh dong déng bd & cac cép va su tham gia toan xa hoi
(Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B6 Chinh tri; Quyét dinh s6 749/QD-TTg cia
Tha tudng Chinh phis;...). Chuyén d6i s6 khong can nhiéu co sd vt chat ma cai
can chinh 13 thay d6i tu duy. Voi tiém ning, kinh nghiém va loi thé sdn c6 (dic
biét 1a mot sé tng dung, chi s6 vé chuyén ddi s di bat dau trién khai), thanh
phé Pa Nang thuan loi trong ndm bat nhanh co hoi ndy va thiic diy qua trinh
chuyén ddi sd trong toan bd hé théng chinh tri va cong déng xa hoi.

- Pic biét, véi truyén théng sang tao, ludn cd cach lam méi; sy tham gia
tién phong cua co quan Pang, Mat tran va cac to chuc chinh tri - xa hoi; sy dong
thuan, dong 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién cac nhiém vu I6n,
do Pang bo va Chinh quyén kéu goi,.. c6 thé giai quyét mot sé thach thirc
chung, nhung quan trong trong trién khai chuyén doi sé nhu: can diéu chinh co
ché, thiét ké lai md hinh hoat dong, su tham gia cua toan dan,...

Vi vay, trién khai chuyén ddi sé thanh phd Pa Ning nham giai quyét cac
thach thirc, tan dung tdi da co hoi, khai thac loi thé dic thu cua Pa Nang, tao
thém loi thé canh tranh, thu hat ngudn luc, huy dong stc manh cic co quan
Pang, Nha nudc, doanh nghiép va toan dan dé:

- Chinh quyén hoat dong hi¢u qua, hi¢u luc hon, minh bach hon; gop phé‘m
thuc hién nhiém vu “tién phong doi mdi va phat trién” trong nhiém vu trong
tam, dot pha ctia Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo thanh phd 1an thir XXII,
nhiém ky 2020-2025. Chinh quyén sb tao ra dir liéu s6 va sir dung dit liéu sb,
nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vy, chtrc nang “phan cip”, “phan quyén”,
“giam sat” cua cic co quan, cap chinh quyén trong van hanh Chinh quyén do
thi; ciing nhu gép phan cho khoi nghiép, doi méi sang tao theo Nghi quyét sb
43-NQ/TW cua B6 Chinh tri.

- Phat trién Kinh té sd, thuc ddy ddi méi sang tao, tao ra gia tri moi, giup
tang ning sut lao dong, tao dong luc ting trudng mébi, thoat bay thu nhap trung
binh; gop phﬁn hién thuc nhiém vu trong tam “Poi m&i manh mé mé hinh tang
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trudng, co cau lai nén kinh té, trong tam la phat trién manh céng nghiép cong
nghé cao va céng nghé thong tin, gin véi xay dung do thi khoi nghiép sdng tao,
thanh phé théng minh, tao nén tang thiic ddy phat trién cdc nganh, linh viee mdi,
nhdt la kinh té s6, xd hdi sé va chinh quyén sé” trong Nghi quyét Dai hoi Dai
biéu Pang bd thanh phd 1an thir XXII, nhiém ky 2020-2025.

- Phét trién Xa hoi s gitip nguoi dan binh dang vé co hdi tiép can dich
vu, dao tao, tri thirc, thu hep khoang cach phat trién, giam bat binh drfmg. Cac
nganh, linh vuc dugce tdi vu, thong minh héa hudng dén ning cao trai nghiém va
chat luong cudc sbéng cua ngudi dan, hudng dén muc tiéu thanh phd dang song,
van minh, hién dai.



S

PHAN B. 6
NOI DUNG PE AN CHUYEN POI SO

I. QUAN DPIEM, NGUYEN TAC

1. Chuyén d6i sb 1a budc chuyén tat yéu nham chuyén doi can ban, toan
dién hoat dong lanh dao cua cac cip uy va té chirc dang; hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua chinh quyén; hoat déng san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va
phuong thic, 16i séng, 1am viéc cia ngudi dan; phét trién méi truong s6 vin
minh, an toan, rong khap va bao trim; 1a co hoi giai quyét cac diém nghén ciing
nhu tao dot phé trong phat trién thanh phd, hudng dén xay dung thanh phé Pa
Ning 1a d6 thi sinh thai, hién dai, thong minh va déang séng nhu Nghi quyét sd
43-NQ/TW cua Bo Chinh tri (khoa XI1), Nghi quyét Pai hoi lan thir XXII Dang
bo thanh phé.

2. Chuyén d6i s 1a “dong luc” trong phat trién thanh phé; 1a nhiém vu
vira cap béach, vira lau dai; phai tién hanh kién quyét, kién tri, lién tuc voi nhiing
budc di vitng chéc, tich cyc, chu dong va co trong tam, trong diém; ké thira
nhitng thanh tyu phat trién cong nghé, tng dung va di liéu s6 da co, di doi vai
d6i méi, sang tao.

3. Chuyén d6i s6 la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong lanh dao cua
cac cap uy dang, trong toan bo hoat dong cua cac co quan, to chic, nguoi dan va
doanh nghiép nham phuc vu tét nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi thanh phd,
nang cao ning luc canh tranh cta nén kinh té, chat luvong cudc séng nguoi dan;
dam bao an ninh, an toan xa hoi, gop phan xay dung Pang va hé thong chinh tri
viing manh.

4. Khai thac toi da moi nguon lyc cia Trung wong, cua thanh pho va xa
hoi, trong d6 xac dinh nguon luc bén trong 1a quyét dinh, chién luge, co ban, 1au
dai: ngudn luc bén ngoai 1a quan trong, dot pha; bao dam sy lanh dao cua cac
cap uy dang, quan ly cia Nha nuéc, phat huy sicc manh cta toan xa hoi.

II. TAM NHIN, MUC TIEU

1. TAm nhin

Trién khai 4p dung cong nghé sé, dir lidu s6 dé diéu chinh thé ché, cau
tric lai quy trinh, d6i méi can ban, toan dién hoat dong 1anh dao, quan ly, diéu
hanh cua co quan Pang, Nha nuéc, Mt tran va cac to chac chinh tri - x& hoi
thanh phé; phét trién manh kinh té sé tao nén tang thuc day phat trién cac
nganh, linh vuc méi; phét trién moi treong sé an toan, nhan vin, rong khiap dé
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hinh thanh cong dan sb, x& hoi s6, phan ddu dén nim 2030, Pa Ning hoan
thanh xay dung d6 thi théng minh két nbi déng bo véi cac mang ludi do thi
thong minh trong nudc va khu vuc ASEAN.

2. Muc tiéu dén nim 2025

Pa Ning thudc nhém 03 dia phuong dan dau vé chuyén doi sb va dan dau
vé an toan thdng tin, vé thuong mai dién tir ciia ca nudc, voi cac muc tiéu chinh
nhu sau:

a) Vé phét trién Chinh quyén sé:

- 100% thu tuc hanh chinh ctia co quan Pang va doan thé thanh phé duoc
chuan hoa, ban hanh cong khai trén mang va lién thong gitta cac co quan.

- 100% dich vy hanh chinh cong truc tuyén mac d6 4 (trir mot sb tha tuc
hanh chinh c6 tinh chat dic thu, co6 quy dinh riéng) va 60% dich vu sy nghiép
cong truc tuyén mirc 6 3, 4, c6 chirc nang dinh danh, xac thuc dién tu, thanh
toan dién ta, duoc cung cip trén nhiéu nén tang, hd tro trén thiét bi di dong:
100% dich vu cap lai, cap d6i duogc thuc hién ngay trong ngay.

- T4i thiéu 20% thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nude dugc cat
giam théng qua ké thira dit liéu so.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vy cong hai 1ong véi chat
luong dich vu.

- Két qua tha tuc hanh chinh phét sinh tir nim 2016 dugc s6 hoa; sir dung
it nhat 10 loai dit liéu s6 chuyén nganh dé thay thé thanh phan hd so phai nop
trong cung cap dich vu cong.

- Mbi ngudi dan ¢6 01 dinh danh dién tir, xac thuc dién ta va co kho dir
liéu s6 c& nhan trén hé thong cua thanh phé dé giao dich, st dung dich vu cong
va sir dung théng tin, tién ich caa thanh phd.

- 100% co quan nha nudc tham gia cung cap dit liéu mo, dudi dinh dang
may c6 kha ning doc, dé cung cap dich vu cdng kip thoi, mot 1an khai béo, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phét trién kinh té sb, xa hoi so.

- 100% vin ban trao di voi co quan Pang, Chinh quyén, Mat tran va cac
t6 chac chinh tri xa hoi duoc ky s6 va lién thong qua mang (trir hd so vin ban
thuoc pham vi bi mat nha nudce).

- 100% hé so cong viéc dugc xir Iy trén mdi truong mang va 100% két
qua thi tuc hanh chinh duoc Ky sé va giri qua mang cho ngudi dan (trir ho so
cbng viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéc).
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- 100% ché d6 bao cdo, chi tiéu téng hop béo cao dinh ky va béo céo
théng ké vé kinh té - xa hoi duoc sir dung bao cao dién tir va duoc két ndi, tich
hop, chia sé; dugc phan tich dé phuc vu chi dao, diéu hanh;

- T4i thiéu 50% hoat dong giam sét, kiém tra cua co quan quan ly nha
nuée dugc thuc hién thong qua moéi trudng sé va hé théng théng tin caa co quan
quan ly.

- T6i thiéu 70% chuong trinh dao tao, tap huan, thi tuyén, thi nang ngach
quan ly nha nuéc cho cdng chuc vién chice dugce trién khai truc tuyén.

- 100% can bo, cong chic, vién chirc duge dinh ky hang nam tap huan,
boi dudng vé ki ning sé co ban, trong d6 50% duoc tap huan, boi dudng vé ky
nang phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé sd; 90% can bo, cong chuc, vién
chtee sir dung thanh thao cac ki ning sé trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- 100% co quan Pang va Nha nuéc tir cap thanh phd dén xa, phuong co
ha tang san sang va trién khai hoi hop truc tuyén.

- Hoan thanh co ban chinh quyén sé tai 01 quan/huyén va 07 phudng/xa
tai 07 quan/huyén (dat it nhat 80% diém theo bo tiéu chi danh gia chuyén doi
$6).

b) Vé phat trién Kinh té so:

- Kinh té sé chiém téi thiéu 20% GRDP thanh phé, trong d6 cong nghiép
ICT chiém téi thiéu 10% GRDP thanh phd.

- Ty trong kinh té s6 trong tirng nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%.
- Nang suét lao dong hang nam tang t6i thiéu 7%.

- Thiét 1ap va cong bd 1.000 bo dit lieu ma dé céng khai cho t6 chirc cong
dan, doanh nghiép, trong d6 ¢ téi thiéu 50 bo dit liéu duoc st dung tao ra san
pham mai.

- M&i ho kinh doanh c4 thé, doanh nghiép déu c6 thé st dung nén tang sb
trong san xuat, kinh doanh; giri nhan hoéa don dién tir 13n nhau va véi co quan
thué; téi thiéu 80% doanh nghiép cd str dung dit liéu s6, cong nghé s trong hoat
dong quan ly.

- Thu hat thém it nhat 01 dy 4n dau tu cua doanh nghiép vé linh vuc
Trung tam dix liéu thdng minh phuc vu kinh té s6, Pa Ning 14 mét trong 03
trung tdm luu trit div liéu va cac dich vu lién quan phuc vu kinh té sé & Viét
Nam.
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- S6 luong doanh nghiép céng nghé sé dat tdi thiéu 03 doanh
nghiép/1.000 dan*?; tao ra it nhat 75.000% lao dong chat lwgng cao (c6 thu nhap
cao hon muc binh quan toan thanh phd).

- C6 it nhat 05 doanh nghiép cong nghé sb trén dia ban thanh phd c6
doanh thu trén 1.000 ty déng/nam hoac ndp ngan sach trén 100 ty dong/nam.

- Linh vuc du lich: Ty trong kinh té s chiém tdi thiéu 20% gia tri ting
thém cua linh vuc; 100% bao tang, diém van hoa, du lich cung cap dich vu du
lich thuc té 4o va thanh toan truc tuyén; mdi du khach dugce tu vén, hd tro trong
toan bo qua trinh trudc, trong va sau chuyén di dén Pa Néng qua nén tang sé;
100% diém dén du lich trién khai thé vé dién tir (Thé du lich théng minh, QR
Code) va dich vy thanh toan truc tuyén; tng dung cong nghé sb, dir liéu sb dé
gop phan tao ra it nhat 03 san pham du lich méi cho thanh phd.

- Linh vuec tai chinh - ngan hang, thuong mai dién ta: Ty trong Kinh té s6
chiém téi thiéu 20% gi4 tri ting thém cua linh vuc; toi thiéu 90% doanh nghiép
c6 tai khoan thuong mai dién tir, thanh toan khdng ding tién mat trong thuong
mai dién tw; t6i thiéu 50% dan sb tham gia cac hoat dong mua sam truc tuyén;
doanh sé thuwong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu dung
truc tuyén) chiém it nhat 10% so véi tong mac ban Ié hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung caa thanh phé.

- Linh vuc giao thdng van tai va logistics: Mdi ngudi dan tham gia giao
théng biét cac thdng tin giao thdng (ket xe, cdm duong,...) trén dia ban thanh
phd qua nén tang sé; mdi nguoi dan biét théng tin, lya chon vi tri 3 xe va thanh
toan phi dau dd xe qua mang; quan 1y giao thong qua camera va diéu khién tu
dong deén tin hiéu giao thong dya trén dir liéu sb, hinh thanh “lan séng xanh”;
giam sat, diéu khién giao thong, truy vét va phat hién vi pham giao thong theo
thoi gian thuc; ¢6 thém it nhat 02 trung tdm kho bai, chia chon ty dong dya trén
cdng nghé sé.

- Linh vuc san xuat cdng nghiép, néng nghiép va ning luong: 50% doanh
nghiép san xuat céng nghiép, ndng nghiép sir dung dix liéu sb, cong nghé sb
trong san xuat; san pham ndng nghiép truyén thong dia phuong duoc kinh doanh
qua mang; hoan thanh co ban tu dong hoa luadi dién 22kV; hoan thién Trung tam
giam sat va diéu khién dién chiéu sang cong cong thanh phé thdng qua cac cam
bién loT.

42 Theo thi s 01/CT-TTg cua Thu teéng Chinh phi vé thuc diy phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam: Dén niam 2030 toan quéc ¢ 100.000 doanh nghiép cong nghé sb (twong tng 01 DN CNS/1.000 dan).

43 P& 4n phét trién ngudn nhan luc thanh phé.
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- Linh vuc tai nguyén va moi truong: Moi nguoi dan, doanh nghiép tra
ctru dugc thong tin dat dai, quy dat tréng, quy dat kéu goi dau tu qua mang;
ngudn nudc mat (ao, hd), mot sé khu vuc quan trong cua sdng, bién dugc quan
tric tu dong va canh bao som; 100% co s& Xa nudc cO cdng Suat trén
1.000m3/ngay dém duogc gidm sét theo thoi gian thuc; 100% quan, huyén cé hé
théng quan trac ty dong, canh béo sém vé chat luong méi truong khong khi.

c) Vé phat trién X4 hoi sé:

- Mdi ho gia dinh déu c6 dia chi sd, tiép can dugc dich vu Internet bing
rong.

- 100% nguoi dan trong d6 tudi lao dong sir dung dién thoai théng minh.

- 90% nguoi dan, doanh nghiép duoc trang bi k¥ ning sd va cac quy tac
g Xt trén méi trudng sd; tham gia hoat déng hoc tap, lao dong, san xuat, doi
séng va sinh hoat trén méi trudng sb; duoc tiép can st dung céac dich vu sb,
thong tin s6 caa Dang, Chinh quyén, Mit tran va cac té chic chinh tri - x& hoi
thanh phd.

- T6i thiéu 50% khu vuc dan cu thanh phé phu song dich vu 5G.

- Linh vuc y té:

+ M&i nguoi dan ¢6 ma (ID) y té duy nhat va c6 ho so stc khoe dién tir ca
nhan;

+100% co s& Y té sir dung hd so sirc khoe dién ta trong kham, chita bénh;

+ Mdi ngudi dan c6 thé sir dung dich vu tu van, kham chira bénh tir xa;
dit lich kham bénh dén bénh vién/khoa/phong/bac sy; thanh toan vién phi khdng
ding tién mat, qua mang; kiém tra gia thudc va gia kham chita bénh qua mang.

+ M3&i nguoi dan cd thé giam sat hanh trinh xe ciru thuong trén tng dung
di dong, duoc bac sy theo ddi, tu van khi duoc van chuyén trén xe ciru thuong.

+ Mbi ngudoi dan c6 thé kiém tra viéc ching nhan, danh gia an toan thuc
pham cua cac nha hang; truy xuat nguon gbc thuc pham theo chudi déi véi céc
thuc pham thiét yéu (thit heo, thit bo, thi ga, trang....).

- Linh vuc gido duc va dao tao:

+ Mdi hoc sinh ¢c6 mi (ID) duy nhat va c6 hé so, hoc ba dién tu.

+ M&i phu huynh ¢ thé theo ddi ho so hoc tap con minh qua mang, thanh
toan hoc phi khong dung tién mat, qua mang.
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+ 100% truong trién khai tuyén sinh truc tuyén dau cap dya trén dit liéu
$6.

+100% cac co s& gido duc trién khai day va hoc truc tuyén, &p dung toi
thiéu 20% noi dung chuong trinh dao tao.

+ 100% cac trudng dai hoc, cao dang, co s& diao tao nghé bo sung noi
dung chuyén doi sé trong chuong trinh dao tao; it nhat 01 truong trién khai mo
hinh dai hoc sd.

3. Muc tiéu dén nim 2030

Hoan thanh co ban chuyén doi sb, hinh thanh thanh phé thong minh, két
ndi dong bod voi cac mang ludi d6 thi thong minh trong nudc va khu vuc
ASEAN; thuoc nhom 03 dia phuong dan dau vé chuyén doi sé va dan dau vé an
toan thong tin, thuong mai dién tir cta ca nudc; duy tri cAc muc tiéu dat dugc
trong giai doan trude va dat dugc mot s muc tiéu nhu sau:

a) Vé phat trién Chinh quyén sé:

- T4i thiéu 90% dich vu su nghiép cong duoc cung cap truc tuyén mic do
3,4,

- T6i thiéu 30% thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc dugc cat
giam théng qua ké thira dit liéu so.

- Nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu hanh chinh cong qua “mdt
ctra bat ky” (nop ho so, nhan két qua tai bat ky co quan nha chinh nha nuéc nao
thuan tién).

- St dung it nhat 100 loai dit liéu sé dé thay thé thanh phan hd so phai
nop trong cung cap dich vu cong.

- T6i thiéu 70% hoat dong giam sat, kiém tra cia co quan quan ly nha
nuéc dugc thuc hién thong qua méi trudng sé va hé théng théng tin caa co quan
quan ly.

- T6i thiéu 90% chuong trinh dao tao, tap huan, thi tuyén, thi nang ngach
quan ly nha nuéc cho cdng chic vién chice dugc trién khai truc tuyén.

- 100% cén bo, cdng chuc, vién chirc duge dinh ky hang nam tap huan,
bodi dudng vé ki ning sé co ban, trong d6 80% duoc tap huan, bdi dudng vé ky
nang phan tich, khai thac dir liéu va céng nghé sé; 100% can bo, cong chirc, vién
chte sir dung thanh thao cac ki ning sé trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Hoan thanh co ban chinh quyén sé tai 100% quan, huyén va 100% x4,
phuong (dat tdi thiéu 80% diém theo bo tiéu chi danh gia chuyén doi o).
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b) Phat trién Kinh té sb

- Kinh té sé chiém téi thiéu 30% GRDP thanh phé; trong d6 cong nghiép
ICT chiém téi thiéu 15% GRDP thanh phd.

- Ty trong kinh té sb trong ting nganh, linh vuc dat tdi thiéu 20%: riéng
nganh du lich va tai chinh - ngan hang, thuong mai dién tir dat tbi thiéu 30%.

- Nang suét lao dong hang nam tang téi thiéu 8%.

- Thiét 1ap va cong bd 5.000 bé dir liéu ma dé cong khai cho t6 chic cong
dan, doanh nghiép, trong d6 c6 it nhat 500 bo dit liéu duoc su dung tao ra san
pham méi.

- S luong doanh nghiép cong nghé sé dat 05 doanh nghiép/1.000 dan*;
tao ra it nhat 115.000% lao dong chat lugng cao (c6 thu nhap cao hon muc binh
quan toan thanh phd).

- Téi thiéu 90% doanh nghiép co st dung dix liéu s6, ang dung cng nghé
sb trong hoat dong quan Iy; 70% doanh nghiép san xuat céng nghiép co st dung
dix liéu s6, cdng nghé s trong san xuat.

- T6i thiéu 80% dan s6 tham gia cac hoat dong mua sam truc tuyén; 100%
doanh nghiép c6 tai khoan thuong mai dién tu, thanh toan khong ding tién mat
trong thuong mai dién tir; doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang
hoa va dich vu tiéu ding truc tuyén) chiém it nhat 30% so vai tdng muc ban I¢
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding caa thanh phd.

- C6 it nhat 10 doanh nghiép cong nghé s trén dia ban thanh phéd cé
doanh thu trén 1.000 ty déng/nam hoac nop ngan sach trén 100 ty dong/nam.

c) Vé phét trién X4 hoi so:

- 90% nguoi dan co sir dung dién thoai thdng minh;

- 95% ngudi dan, doanh nghiép duoc trang bi ky ning sd va cac quy tac
ng X trén mdi trudng sb; tham gia hoat dong hoc tap, lao dong, san xuat, doi
séng va sinh hoat trén moi truong sb; duoc tiép can st dung cac dich vu 6,
thong tin sé cua DBang, Chinh quyén, Mat tran va céc té chtc chinh tri - x& hoi
thanh phé.

- 100% khu vue dan cu thanh phd pha séng dich vy 5G;

44 Theo thi s 01/CT-TTg cua Thu teéng Chinh phi vé thuc diy phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam: Dén niam 2030 toan quéc ¢ 100.000 doanh nghiép cong nghé sb (twong tng 01 DN CNS/1.000 dan).

45 P& 4n phét trién ngudn nhan luc thanh phé.
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- Ung dung cdng nghé s6, dit liéu sb dé gop phan tao ra it nhat 05 san
pham du lich méi cho thanh phd.

- C6 it nhat 05 trudng trién khai mé hinh dai hoc 6.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhém nhiém vu, giai phap tao nén ting cho chuyén doi sé
a) Chuyén d6i nhan thitc, nang cao trach nhiém trién khai

- T6 chuc hoc tap, quén triét, phd bién rong réi va trién khai thuc hién
hiéu qua c&c chu truong, chinh sach cia Trung wong va Thanh uy lién quan dén
cusc CMCNA4.0, chuyén dbi so, hudng dén xay dung thanh phd théng minh,
nhu: Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri (khda XII), Quyét dinh sb
749/QD-TTg caa Tha tuéng Chinh phu, ndi dung lién quan dén chuyén doi sd,
xay dung chinh quyén s, kinh té sb, xa hoi sé trong Nghi quyét s 43-NQ/TW
cua Bo Chinh tri (khoa XII), Nghi quyét Pai hoi lan thtr XXII Pang bo thanh
phd, Nghi quyét s6 05-NQ/TU, Nghi quyét s6 07-NQ/TU va Chuong trinh s6
37-CTr/TU; cac chuong trinh, nhiém vy trong Pé an “Xay dung thanh phé
thong minh”, Pé an “Xay dung Pa Ning thanh trung tam khoi nghiép doi moi
sang tao quéc gia tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyén”.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phwong tryc tiép cha tri, 1anh
dao thuc hién chuyén ddi s6 trén dia ban, linh vuc quan ly; ban hanh va trién
khai ké hoach chi tiét chuyén d6i s6, gan chwong trinh, muc tiéu, nhiém vy phéat
trien kinh té - x& hoi, bao dam qudc phong, an ninh trong nganh, linh vyc, dia
phuong; ting cuong tuyén truyén, huéng din, nang cao nhan thac va trach
nhiém cua can bo, déng vién va nhan dan vé c4c chu truong, chinh sach lién
quan dén chuyén d6i sé va thuc hién nhiém vu chuyén ddi sé theo phuong
cham: “Nhan thac” 13 quyét dinh, “ngu’ol dan, doanh nghiép” 1a trung tam”, “thé
ché va cong nghé s6” 1a dong luc, “nen tang s6” 1a dot pha, “an toan, an ninh
thong tin” 1a then chét, “chinh quyén” 1a tién phong, sy vao cudc cua ca hé
thng chinh tri, hanh dong dong bo & cac cap va su tham gia cua toan dan 1a yéu
t6 dam bao sy thanh cdng trong chuyén doi so.

Nguoi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé két qua chuyén doi sb trong
nganh, linh vuc, dia ban minh phu trach; lay viéc trién khai thuc hién Dé an
Chuyén doi sé 12 mét trong nhiing tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac cap.

- Phat huy manh mé& vai tro caa Mit tran T6 qudc va cac doan thé, to chic
chinh tri - xa hoi céc cap, cac hiép hoi nganh nghé thanh phé trong cong tac
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tuyén truyén, van dong doanh nghiép, nhan dan tich cuc huéng tng tham gia
cdng cudc chuyén doi sb tai thanh phd.

- Tang cuong lién két gitra cac co quan nha nudc va céc to chic, doanh
nghiép; gitta cac hoi, hiép hoi nganh nghé CNTT véi cac hdi, hiép hoi cac linh
vuc chuyén nganh khac dé tao hiéu ung lan toa chuyén ddi sé trong xa hoi.

- Trién khai sang kién mdi doan vién thanh nién, can bd, cong chic, vién
chtc 13 mot cong dan sé xung kich, grong mau trong thuc hién chuyén d6i sé dé
huéng dan va lan toa; mdi té dan phé/thdn 1a mot hat nhan trong trién khai
truyén thong, hudng dan chuyén doi sd.

- Xay dung Chuyén muc vé Chuyén d6i so trén Cong Thong tin dién tur
thanh phé, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang, Bao Pa Nang va cic phuong
tién thong tin dai ching; dinh ky hang tuan dang tai tin, bai, phdng su vé chuyén
d6i s6, chia s¢, lan toa, pho bién cau chuyén thanh cong, t6n vinh guong thanh
cong dién hinh vé chuyén doi so.

- Thiét 1ap Tong dai va cac kénh dé truyén théng, huéng dan, hd tro vé
chuyén doi s6; déng thoi dé nguoi dan tham gia, giam séat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta co quan nha nudc.

- Hang nam t6 chtc su kién “Ngay Chuyén doi sé thanh phd Pa Nang”
két hop cong bd va quang ba cac san pham Make in Da Nang. Thudng xuyén to
chtc cac hdi nghi, hoi thao, toa dam vé chuyén ddi sé, cong nghé sé tai thanh
phd nham trao ddi, chia sé kinh nghiém, mé hinh, giai phap da trién khai thanh
cong.

b) Co ché, chinh sach

- Cac co quan dang, chinh quyén, Mat tran va céac to chic chinh tri - x&
hoi thanh phé tién phong d6i mai phuong thirc 1anh dao, quan 1y nha nuéc, van
d6ng quan ching ung dung céng nghé sé tuong tac voi chinh quyén trén moi
truong sb thdng suét, hiéu qua, khuyén khich nguoi dan tham gia sir dung san
pham, gop y, hién ké, phan bién vé chuyén dbi sé; trién khai tai cau trac, doi
mé&i mo hinh hoat dong, diéu hanh va md hinh nghiép vu tir “truyén théng” sang
khong gian sé dua trén dit liéu so; quyét tim thyc hién thanh cong Dé an xay
dung thanh phé théng minh.

- Trién khai ra soat, xay dyng, hoan thién co ché, chinh sach thic day
chuyén doi so, dic biét 1a tai cau tric hodc d6i mai md hinh, quy trinh hoat dong
két hop vai ap dung cdng nghé sd, dix lidu sé trong chi dao, diéu hanh, phat trién
kinh té - x& hoi; trién khai cac ¢ng dung, tién ich thiét thuc phuc vu moi hoat
d6ng cua nguoi dan dé pho cap rong réi trong xa hoi.
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- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong cam két ddi méi, cho
phép thir nghiém cai maéi, ban hanh co ché, chinh sach thtir nghiém c6 kiém soéat
(sandbox) ddi véi cac san pham, md hinh, kinh doanh méi; nghién cau, dat hang
cho cé&c doanh nghiép cong nghé sb dé giai quyét cac bai toan méi trong nganh,
dia phuong minh phu trach; truc tiép chi dao va trién khai md hinh, cong nghé
méi dé giai quyét cac bai toan cua nganh, dia phuong va danh gia, nhan rong.

- Ra soat, xay dung, cap nhat, sira doi, bd sung cac kién trac, quy ché, quy
dinh vé xay dung, phat trién, quan ly, van hanh, khai thac cac hé thdng théng tin,
chia sé dir liéu phuc vu Chinh quyén sd, thanh phé théng minh phu hop véi dinh
huéng, chién lugc qudc gia.

- Ra sodt, tai cau truc quy trinh hoat dong va cung cap dich vu cong; trong
d6 cung cap dich vu hanh chinh céng, thu tuc hanh chinh ngoai mét cua, dich vu
su nghiép cong (do doanh nghiép nha nudc, don vi sy hghiép dich vu cong trén
dia ban thanh phé cung cip) theo hudng lién thong, don gian hoa qua tng dung
cdng nghé sb, st dung dix liéu sb thay thé mot sé thanh phan hd so tha tuc hanh
chinh phai nop ban gidy. Tung nganh, dia phuong xay dung ké hoach, 16 trinh
cat giam tha tuc hanh chinh thuoc pham vi quan ly thong qua ké thura dir liéu so;
huéng dén hinh thanh md hinh “maot cira bat ky”.

- Ra soat ban hanh quy trinh, thu tuc thdng nhat, déng bo vé tiép nhan, xa
ly ban hanh vin ban trong toan hé thdng trong co quan Pang, dam bao xu Iy
hoan toan trén mang, tién t&i md hinh van phong khong gidy. Ban hanh, cong
khai bo thu tuc hanh chinh caa céc co quan Pang thudc Thanh uy (bao gom ca
lién thong), dam bao tinh thong nhat, ddng bo trong toan dang bo thanh phé, don
gian hoa thil tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua xuir Iy va gilp céc t6 chuc, ca
nhan cd thé dé dang tiép can, tra cau.

- Nghién curu, xay dung céc chinh sch tai chinh (nhu phi str dung dich vu
khi thanh toan truc tuyén phi, I& phi thi tuc hanh chinh, phi d6 xe 6 t6 long
duong, hé phd....) dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung, cung cap
cac dich vu sb.

- Nghién ctu xay dung, dé xuat ban hanh Nghi quyét cia HPND thanh
phd vé chinh séch hd trg cho cac can bo tham muu chuyén doi sd, van hanh hé
théng chinh quyén s6, thanh phé théng minh, bao ¢am an toan, an ninh mang.

- Tung nganh, dia phuong trién khai ra soat, ban hanh quy hoach, tiéu
chuan dé phuc vu st dung cong nghé sb, dir lidu sé trong kiém tra, giam sat
thuong xuyén, chuyén tir “tién Kiém” sang “hau kiém” theo mé hinh chinh
quyén do thi.
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- Nghién ctru, & xuat chinh sach wu tién phat trién doanh nghiép cong
nghé sé dia phuong, nhu: Dat hang san pham hoic dé tai khoa hoc cho doanh
nghiép, hd tro vé thué, phi; hd tro, khuyén khich chuyén dich tir 1ap rép, gia
cong sang lam san pham cong nghé sb, phat trién noi dung sd, kinh té nén tang,
kinh té chia sé, thuong mai dién tir va san xuat thdng minh; hd tro doanh nghiép
nganh nghé khéac tng dung cong nghé s, dit liéu sb trong san xuét, kinh doanh.

- Chu dong du bao, c6 bién phap giai quyét, giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc caa chuyén doi s6 dén xa hoi, nhat 1 viéc tai cau trac thi trudong lao dong;
xay dung chinh sach hd trg cac nhoém ddi twong yéu thé, bi anh huong tiéu cuc
boi chuyén doi 6, hd tro, to chic dao tao lai, dao tao nang cao k¥ nang s6, ung
dung cong nghé sé cho ngudi lao dong.

c) Phat trién ha tang k¥ thuat so

- Trién khai cho 100% co quan Pang, Mit tran va cac to chuc chinh tri x&
hoi str dung mang truyén sé liéu chuyén ding, mang MAN thanh phd dé két ndi
mang théng tin dién rong caa Pang; két néi mang Internet c6 quan ly. Két ndi hé
théng mang gitta khdi Pang véi khdi Chinh quyén va dua vao sir dung dé trao
d6i mot sé noi dung can thiét nham phat huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh.

- Mé rong hé thdng hop truc tuyén cho 100% co quan Pang, Nha nudc tir
cap thanh phd dén cap xa, phuong.

- Nghién ctru phuong 4n xay dung Tram cap bd cép quang bién Pa Néng
dé hinh thanh trung tam chuyén ddi s6 cua khu vuc ASEAN (Digital Hub).

- Trién khai mang di dong 5G va mang truyén dan vo tuyén ding riéng
(LoRaWAN,...) trén dia ban thanh phé; chuyén doi toan bo hé théng tng dung
cua thanh phé sang sir dung dia chi giao thirc Internet thé he mai (IPv6).

- Nang cip, mé rong, cai tao Mang d6 thi thanh phé (Mang MAN) trén
dia ban thanh phd, dap ung yéu cau két néi s6. Két ndi, lién théng mang truyén
dan cac nganh (Cong an, Giao thdng Van tai, Thong tin va Truyén thong) dé
ding chung va thong nhat 01 dau méi quan ly, van hanh.

- Nang cap, mé rong Trung tam dir liéu thanh phé va trién khai thém 01
trung tam dir liéu mai dya trén céng nghé dién toan dam may va kién tric siéu
hoi tu, dat chuan téi thiéu TIER III dé dam bao nang luc luu tri, tinh toan hiéu
nang cao, dam bao kha ning dy phong, dap tng nhu cau trién khai cac ting dung
thanh phd thong minh, ¢am bao an toan, an ninh thong tin; dong thoi két ndi
Nén tang dién toan dam may Chinh pha theo mé hinh do Bo Thdng tin va
Truyén thong hudng dan. Thu hat dau tu vé linh vyc trung tdm dir liéu thdng
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minh, dua Da Ning tro thanh mot trong nhiing trung tdm dit liéu hang dau cua
nganh kinh té s Viét Nam.

- Xay dung Quy hoach mang luéi hé théng camera giam sat trén dia ban
thanh phd; bd sung camera gidm sét tai cac khu vuc trong diém; trién khai két
ndi, chia sé, quan 1y ddng bo dit liéu camera trén dia ban.

- Phét trién ha tang Internet van vat (10T) gan két véi phét trién do thi
théng minh; xay dung 16 trinh va trién khai tich hop cam bién va tng dung cong
nghé s6 vao cac ha tang thiét yéu nhu giao thong, ning lugng, dién, nude, do thi
dé chuyén doi thanh mot bo phan cau thanh quan trong cua ha tang sb. Tat ca
cac cong trinh xay dung, dd an quy hoach, dy an dau tu xay dung mai lién quan
dén ha tang thiét yéu, ha tang giao thong, do thi, xay dung phai c6 ndi dung, hop
phan théng minh (khu d6 thi théng minh, tda nha théng minh,...), tich hop cam
bién va ung dung cdng nghé sb va két néi mang 10T, duoc tham tra, tham dinh
trude khi duoc cip phép, phé duyét. Cac noi dung phat trién ha tang loT phai
bao dam hiéu qua, phét trién cac ha ting ding chung, tranh dau tu trung 13p.

d) Phat trién dir ligu sb

- Tap trung hoan thién va dua vao sir dung CSDL dt dai, Cong Thong tin
dat dai thanh phd, cong khai minh bach dir liéu dat dai, quy dat tréng, quy dat
kéu goi dau tu phuc vu cac t6 chuc, cong dan tra ctu, khai thac. Xay dung
CSDL nén dia ly, ban d6 dia hinh thudc pham vi thanh phé quan ly.

- Phét trién CSDL ha tang d6 thi, quy hoach, xay dung, giao thdng, cap
thoat nudc, cay xanh, phong chay chita chay, vién thong, ludi dién... théng nhat,
d6ng bo trén ban d6 nén GIS dung chung.

- Tiép tuc chuan hoa, hoan thién CSDL cdng dan, doanh nghiép cua thanh
phd, két noi, dong bo dir lieu tir CSDL quéc gia vé dan cu, dang ky doanh
nghiép thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu québc gia.

- Phét trién, 1am sach, hoan thién va dua vao sir dung hiéu qua cac CSDL
chuyén nganh va quan 1y nha nudéc, két néi, tich hop véi cac CSDL quéc gia, Hé
théng thdng tin cta Bo nganh Trung wong, dua vé Kho dir liéu dung chung
thanh phd va chia sé cho cac co quan, don vi dung chung dé phan tich, du bao,
phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cdng cua thanh phd.
S6 hoa va dua vao khai thac co sé dir liéu két qua thu tuc hanh chinh thuoc tham
quyén quan Iy.

- Phét trién Kho dix liéu diing chung toan thanh phé cho phép thu thap, luu
trir, tong hop tir nhiéu ngudn dix liéu khac nhau (c6 cau tric, ban cau trdc, phi
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cau truc), phan tich, xt ly, khai pha, hd tro ra quyét dinh; ddng thoi chia sé cho
cac co quan thanh phd st dung.

- B6 sung, cap nhat, hoan thién Céng dit liéu m& thanh phé theo céac tiéu
chuan m¢ trong nuéc va quéc té, tich hop véi Cong dir lieu qudc gia
(data.gov.vn) va Hg tri thic Viét sb hoa; thuong xuyén cap nhat, cung cap dit
liéu m& cho nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, khai théc.

- Pén cudi nam 2022 timg nganh, dia phuong ban hanh danh myc dir liéu
mé& thudc pham vi cia nganh, dia phuwong; hang ndm cung cap tbi thiéu 05 bo dit
lieu mé cua nganh, dia phuong dé cdng bd trén Cong dit liéu mg thanh phd dé
cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép tra ciu, khai thac va sir dung tao ra san
pham méi.

d) Phét trién nén tang sé

- Nang cap, hoan thién nén tang CQDT va Truc tich hop chia sé dit liéu
thanh phé (LGSP) dap tng cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cua Bé Thong tin
va Truyén thong, két ndi vai Nén tang tich hop, chia s¢ di liéu quéc gia; tiép tuc
ra soat, nang cap, hoan thién cac nén tang hién coé nhu nén tang Céng Dich vu
cdng, nén tang quan tric moi trudng, nén tang Hé thong bao cao dién tu,...

- Phét trién nén tang thong tin dinh danh c& nhan va kho dit liéu sé cua
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd, két ndi véi Céng Dich vu cong
truc tuyén thanh phd, cac hé théng thdng tin cia cac don vi nhu dién luc, cap
nudc, moi truong do thi, cong chung,... tao thuan loi cho giao dich dién tir gita
ngudi dan, doanh nghiép véi co quan nha nudc va cac giao dich dién tur dan su
khac.

- Hoan thién nén tang thanh toan truc tuyén, két ndi véi céc nén tang dién
thoai di dong (Mobile Money), md rong da dang cac d6i tac, hinh thac thanh
toan va trién khai nhan rong cho cac dich vy su nghiép cong (hoc phi, vién phi,
phi rac thai,...) va céc giao dich dan su (thuvong mai dién tir, ddu gié tai san,...).

- Xay dung nén tang tich hop, quan ly thiét bi loT (loT Platform), nén
tang quan Iy video (VMS), nén tang phan tich dit liéu théng minh (Al Platform),
su dung cac céng nghé nhan dang, hoc may, khai pha dir liéu,... phuc vu phan
tich di liéu, canh béo sém, du bdo, hd tro ra quyét dinh.

- Nang cap, hoan thién App Da Nang Smart City nhu mot nén tang di
dong cung cap da dich vu, tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiac day phat trién cac nén tang sé trong cac linh vyuc wu tién nhu y té,
gido duc, du lich, giao théng, xay dung, tai nguyén va moi truong, tai chinh, san
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Xuat cdng nghiép, thuong mai,...; khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép cong
nghé sé tham gia dau tu phat trién cac nén tang nay:

+ CA&c nén tang sd trong linh vuc gido duc nhu nén tang day - hoc truc
tuyén; nén tang hoc qua thi déi khang trén mang:...

+ CA&c nén tang sd trong linh vuc y té nhu nén tang tu van, kham chira
bénh va hoi chan tir xa Telehealth/Telecare, hé thong stc khoe cong dan, hd so
bénh an dién tu...

+ Cac nén tang sé trong linh vuc giao thong nhu nén tang quan ly thu phi,
thanh toan dién tur trong giao thong (hé thong kiém soat the vé, thu phi lién
théng trong mang ludi giao thdng cong cong, hé théng quan ly thu phi tai cac
khu vuce dd xe trén duong, bai dd xe cong cong,...); nén tang giam sat hanh trinh,
quan 1y diéu hanh phuong tién; nén tang giam sat, diéu hanh giao thdng;...

+ C4c nén tang sb trong linh vuc thuong mai, du lich nhu nén tang trién
1am, xdc tién thuong mai truc tuyén, kinh doanh/mua sam truc tuyén, nén tang
gidi thiéu, quang ba am thuc, cac nha hang, quan an, khu vui choi giai tri, cac
dich vu du lich...

e) Phat trién ngudn nhan luc sé

- Hang nam trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ nang lanh dao, quan ly
chuyén d6i s cho can bo cha chdt, nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong, 1anh dao céc hiép hoi, doanh nghiép; to chuc dao tao, tap huan, cap
nhat kién thirc, k§ nang vé chuyén do6i s6, 4p dung céng nghé s cho can bo,
cdng chuc, vién chic cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Kién toan va nang cao chat luong nhan lyc phuc vu cong tac tham muu,
tu van, quan Iy van hanh hé théng chinh quyén so, hé théng diéu hanh théng
minh.

- Trién khai &p dung md hinh gi&o duc tich hop khoa hoc - cong nghé - ky
thuat - todn hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép (giao duc
STEAM/STEAM/STEAME) theo huéng dan cua B Gido duc va Pao tao; bd
sung noi dung gidi thiéu, dao tao ky ning sé phi hop trong cac cap hoc phod
thong; thuc hién dao tao, tap huan hudng nghiép dé hoc sinh cé cac ki ning sin
sang cho moi trudng so.

- Hang nam, cac trudng dai hoc, cao dang tuyén sinh dao tao, bd sung cu
nhan, k§ su chuyén nganh cong nghé thong tin; diéu chinh, bé sung néi dung
dao tao vé chuyén di s6 vao chuong trinh dao tao & bac sau dai hoc, dai hoc va
day nghé, gan véi cdng nghé sb nhu tri tué nhan tao (Al), khoa hoc dit liéu, dit
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ligu lon (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing), Internet van vat
(10T), thuc té ao/thuc té tang cuong (VR/AR), chudi khdi (Blockchain), in ba
chiéu (3D Printing)...

- Tang cuong thu hat chuyén gia céng nghé s6, nhan luc CNTT chét
luong cao, cac tap doan, doanh nghi¢p cong nghé¢ 16m dén dau tu, 1am viéc tai
thanh ph Pa Nang; wu tién tuyén dung, dao tao ngudn nhan luc chuyén nganh
tri tué nhan tao, khoa hoc dir liéu, thi gidc may tinh, dién toan dam may, an toan
thong tin...

g) Bao dam an toan, an ninh mang

- Xay dung Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (Security
Operation Center - SOC) két ndi véi Hé thong hd tro giam sat, diéu hanh an toan
mang phuc vu Chinh phi s6 cua quéc gia, Hé thong an ninh mang phuc vu
Chinh phu s caa qudc gia. Thuong xuyén giam sat, canh bao sém nguy co,
ngin chan kip thoi cac su ¢ tn cdng an toan thong tin trén dia ban thanh phé.

- Trién khai xac dinh va xay dung, phé duyét hd so cap do an toan thong
tin ddi voi cac hé thdng théng tin quan trong caa thanh phé. Binh ky thuc hién
kiém tra, danh gia doc lap an toan thong tin dbi voi cac hé thong thdng tin cap
d6 3 tro 1én. Thuong xuyén té chac tap huan, dién tap an toan, an ninh mang
trén dia ban thanh phé.

- Hoan thanh va dua vao sir dung Hé théng Trung tam cong nghé cao
phuc vu cong tac dau tranh, phong chéng téi pham sir dung céng nghé cao.

- Trién khai hiéu qua Hé thdng giam séat thdng tin mang x& hoi nham canh
bao sém va xt 1y, ngan chin khang hoang truyén théng.

- Thiét 1ap mang ludi két ndi cac chuyén gia, t6 chic, doanh nghiép an
toan thong tin trén dia ban thanh phd va quéc gia nham chia sé kinh nghiém va
hd trg xir Iy sy ¢b an toan théng tin; tich cuc tham gia cac chién dich bao dam an
toan théng tin mang do Bo Thong tin va Truyén théng phat dong; tham gia vao
Mang lugi ¢tng ciu sy ¢b an toan thong tin mang qudc gia do B Théng tin va
Truyén thong diéu phéi.

h) Hop tac, nghién ciu, phat trién va déi méi sang tao trong moi
truong so

- Chu dong, tich cuc tham gia céc to chuc, dién dan trong nudc va quéc té
vé chuyén do6i sb, thanh phd thong minh, ting cuong hop tac, chia sé kinh
nghiém, huy dong ngudn luc, nghién ctu, phat trién, chuyén giao cac san pham,
cdng nghé mai, md hinh méi. Gan trién khai chuyén ddi s6 véi Chuong trinh
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Thung liing d6 thi thdng minh mién Trung do KOICA Han Qudc tai tro, su hop
tac, két nghia ctia Thanh phé Ba Néng véi cac dia phuong trong nuéc.

- Huy dong ngudn luc doanh nghiép trong trién khai chuyén dbi s qua
hinh thac thué dich vu CNTT, hop tac cong-tu; cung cap dit liéu mé dé to chuc,
doanh nghiép, c& nhan tao ra san pham méi.

- Lua chon wu tién nghién ciru mot s6 cong nghé ¢t 16i co thé di tat don
dau ciing nhu c¢6 kha ning but ph4d manh mé nhu tri tué nhan tao (Al), chudi
khdi (blockchain) va thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR). Trién khai cac
nhiém vu nghién ctiu khoa hoc, wu tién cac dé tai nghién ctu tng dung cd két
qua, san pham phd hop véi dinh huéng xay dung chinh quyén so, thanh phé
thong minh; wu tién phan bd cac nhiém vu khoa hoc va cdng nghé cho chuyén
d6i s, chu trong cac nhiém vu co kinh phi dbi tng cua doanh nghiép.

- Trién khai Dé an “Xay dung Pa Nang thanh trung tam khoi nghiép doi
méi sang tao qudc gia tai khu vuc mién Trung - Ty Nguyén” *6. X(c tién trién
khai Du an Khu l1am viéc va Dao tao khoi nghiép DBa Ning, dong thoi 1ong ghép,
phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung Trung tam khoi nghiép
d6i méi sang tao qubc gia tai Pa Nang.

- Xay dung, lya chon mé hinh va trién khai Khu d6 thi thong minh tai
Khu céng nghé cao Pa Nang; dua vao su dung va van hanh Trung tim vom tao
doanh nghiép cong nghé cao; xlc tién xay dung Trung tdm Nghién ctu tng
dung va phat trién cong nghé.

- Xay dung Dé &n phét trién tai san tri tué trén dia ban thanh phé Da Nang
dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 2205/QD-TTg ngay 24/12/2020 cua Thu
tuéng Chinh phi1 vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién tai san tri tu¢ dén
nam 2030.

2. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Chinh quyén s6

a) Trién khai phan mém ho so cong viéc, diéu hanh tac nghiép két nbi va
lién thong gilta cic co quan Pang va co quan chinh quyén nham tao su thuin
tién trong viéc trao doi thong tin, phuc vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh. Trién
khai tng dung cho cic co quan Pang, Mt tran, t6 chtc chinh tri, x& hoi theo
huéng mobile app va két ndi véi cac co quan chinh quyén.

b) Hoan thién, cap nhat cac tng dung dung chung caa Hé thdng théng tin
Chinh quyén dién ti thanh phd (Quan Iy van ban va diéu hanh, Mt cira dién tu,
Quan ly can bo cong chuc...).

46 Theo Quyét dinh sé 3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 ciia UBND thanh phé
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¢) Hoan thién Cong Dich vu cdng thanh phé theo huéng cung cép dich vu
sb, két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia, Céng thanh toan truc
tuyén québc gia, Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cip va sir dung dich
vu Chinh phu sé va cac hé théng quy md quéc gia can thiét khéac; wng dung cong
nghé sé dé c& nhan hda giao dién, tdi vu hoa trai nghiém, mang lai sy thuan tién
cho nguoi dung. Trién khai phan hé cung cap dich vu tric tuyén cho cac dich vu
su nghiép cong.

d) Phét trién cac dich vu cdng truc tuyén duwa trén nhu ciu nguoi dan va
theo cé4c su kién trong cudc doi, ngudi dan chi cung cdp thdng tin mot 1an; tan
dung sitc manh cua cong nghé sé dé phat trién cac dich vu s6 méi, dong thoi cat
giam mat sé dich vu khong can thiét. Trién khai cac noi dung khuyén khich
nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, trudc hét xem xét giam chi phi va
thai gian khi thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

d) Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xi Iy hd so trén méi truong
mang, biéu mau, ché d6 bao céo; ting cuong giri, nhan van ban, bao cdo dién tir
tich hop chit ky so gitta cac co quan quéan 1y nha nudc, cac toé chuc chinh tri - X3
hoi va cac doanh nghiép. S6 hda hé so, luu trit hd so cong viée dién tir cua cac
co quan nha nudc theo quy dinh.

e) Xay dung Hé théng quan ly, chia sé dir liéu s6 hd so va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudce trén dia ban thanh phé, gidp
ngudi dan quan 1y, luu trix dit liéu dién tir cia minh, cung cip chia sé véi cac co
quan nha nuéc, han ché viéc sir dung vin ban gidy va cung cap lap lai thdng tin
cho cac co quan nha nudc.

g) Hoan thién Heé théng thong tin bao cao thanh phé, két ndi voi He thong
thong tin bao cao Chinh phi, Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh caa Chinh
pht, Tha tudng Chinh pha. Xay dung Hé thdng phan tich dix liéu va md phong
vé cac chi tiéu kinh té - x4 hoi, cac hoat dong caa do thi, két hop trinh dién hién
thi (Dashboard) bang biéu d6, so @6 dé phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh
chéng, kip thoi, hd tro ra quyét dinh dua trén dix liéu cia co quan thanh phé.

h) Hinh thanh Trung tdm giam sat diéu hanh thanh phé théng minh
(Intelligent Operation Center - IOC) dé thuc hién quan 1y, diéu hanh tap trung,
da nhiém trong cac linh vuc Kinh té, x& hoi, d6 thi. Nang cap, hoan thién cac
Trung tdm diéu hanh (OC) chuyén nganh nhu giao thong, an ninh, phong chay
chita chay, méi trudng, dién chiéu sang, dién luc, cip nudc, phong chdng thién
tai... va hinh thanh cac OC quan huyén; két ndi, tich hop vé Trung tam 10C
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thanh phé. Trién khai tng dung giam séat cho Hoi dong, dai biéu HDND phuc vu
giam sat trong md hinh chinh quyén d6 thi.

i) Ap dung cong nghé phan tich di liéu 16n (Big Data Analytics), tri tué
nhan tao (Al), thuc té ao/thuc té tang cudong (VR/AR),... dé thuc hién chuyén doi
s6 toan dién cac mat cong tac chi dao, diéu hanh cia co quan nha nuéc.

k) Trién khai hiéu qua Hé thong CSDL thanh tra, khiéu nai, t6 céo cua
thanh phd, két ndi, tich hop véi CSDL va phan mém quan 1y nha nuéc chuyén
nganh cua cac so, ban, nganh va cac hé thong ang dung cua cac co quan Trung
wong trén dja ban, dam bao lién thdng trong két ndi giira co quan Pang va chinh
quyén dé phuc vu kiém tra, giai quyét don thu cua to chuc, cong dan, thong ké
bao cdo théng qua moi trudng s6. Mdi nganh, dia phuong xay dung va trién khai
ké hoach, 16 trinh hoat dong kiém tra thong qua mdi truong sb va hé théng thong
tin ctia nganh, dia phuong minh quan ly.

) Ting nganh, dia phuong xay dung ké hoach, phuwong an va tir nam 2022
trién khai sir dung thi diém 01 loai dit liéu sé do don vi minh quan 1y (dan cu,
doanh nghiép, nhan ho khau, ho tich, dat dai, xay dung...) dé thay thé thanh phan
ho so phai nop khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

m) Uu tién trién khai dao tao, boi dudng, thi tuyén, thi nang ngach cong
chte vién chie qua hinh thac truc tuyén.

3. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Kinh té s6
a) Phat trién cong nghiép ICT va doanh nghiép cong nghé sb

- Trién khai Ké& hoach phat trién doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban
thanh phd ban hanh tai Quyét dinh sé 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 cua
UBND thanh phd; trong d6 chi trong hinh thanh doanh nghiép cong nghé s chi
luc, 1am chil cong nghé 15i, phat trién cac nén tang s va san pham Make in Da
Nang, dan dat, thic day chuyén d6i s6 trong cac doanh nghiép nganh nghé khéc
dé phat trién kinh té sb, nang cao nang luc canh tranh nén Kinh té; phat trién cac
doanh nghiép khoi nghiép ddi méi, sang tao vé cbng nghé sé va cac doanh
nghiép khai nghiép ting dung cng nghé sb dé tao ra cac san pham, dich vu méi
trong cac nganh, linh vuc kinh té - x& hoi; phét trién san pham noi dung sé,
truyén théng sé, quang céo sb, hinh thanh nganh céng nghiép séng tao; thanh
lap, trién khai hoat dong mang ludi doanh nghiép céng nghé sb, kinh doanh s
trén dia ban thanh phé.

- Xay dung, ban hanh Ké hoach phat trién cong nghiép CNTT, dién tir,
vién thong gan vai nén kinh té sd trén dia ban thanh phé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.
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- Xay dung, ban hanh Ké hoach phat trién ngudn nhan luc CNTT trén dia
ban thanh phé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

b) HJ trg, thiic diy doanh nghiép chuyén doi s6

- Khuyén khich hinh thanh cac don vi, d6i ngii tu van chuyén d6i sb
chuyén nghiép nham tu van chién lugc, 16 trinh, hd trg chuyén ddi sb trong cac
doanh nghiép cua thanh phd phu hop véi quy mé va linh vuc hoat dong, dac biét
la cac doanh nghiép nho va siéu nho.

- Céc nganh, linh vyc thudng xuyén té chic céc hoi nghi, hoi thao cho cac
doanh nghiép thuoc pham vi quan ly, chia sé cac thuc tién tot nhat, cac bai hoc
thanh cong va that bai vé chuyén doi s6 trong nudc va trén thé gioi.

- Phéat trién San giao dich cong nghé va thiét bi Techmart Online Pa
Ning, ting cuong hoat dong két ndi cung cau giira cac doanh nghiép cong nghé
sb, cung cap giai phap chuyén doi sé véi cac doanh nghiép nganh nghé truyén
théng, dam bao phl hop véi dic thi, yéu cau caa ting nganh, linh vuc.

- Uu tién str dung ngudn quy phat trién khoa hoc cong nghé¢, chinh séach
vu dii, hd tro d6i mai cong nghé cho cac doanh nghiép nganh nghé truyén théng
ting dung cbng nghé sb trong hoat dong san xuat, kinh doanh; wu tién sir dung
nguon luc theo quy dinh tai Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira dé hd tro
doanh nghiép nho va vira chuyén doi sé.

- Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh hd tro
doanh nghiép nho va vira chuyén doi sé cia Bo Thong tin va Truyén thong (tai
dia chi http://smedx.vn va http://smedx.mic.gov.vn). Trién khai phat trién cac
cong cu, nén tang hd trg doanh nghiép chuyén doi sé theo moé hinh x& hoi hoa
nhu nén tang quan tri doanh nghiép, nén tang hoach dinh nguon lyc doanh
nghiép (ERP), nén tang quan tri tai chinh, ké toan,...

- Tung nganh, linh vuc hang nam phat dong ké hoach va tim kiém, biéu
duong cac doanh nghiép thuoc pham vi quan ly chuyén doi s thanh céng,
truyén thong, lan téa trong cong dong doanh nghiép; khuyén khich cac doanh
nghiép 16n caa thanh phd di dau trong chuyén ddi sb, lan toa dén céc doanh
nghiép khéc.

- Khuyén khich cac hoi, hiép hoi doanh nghiép thudng xuyén té chic cac
hoi nghi, hoi thao, phd bién, cap nhat cac xu huéng chuyén doi sb, md hinh, giai
phap cong nghé sb trong linh vic chuyén nganh, tu van, huéng dan chuyén doi
s6 trong doanh nghiép; khuyén khich cac doanh nghiép thuong xuyén té chic
tap huan, nang cao k¥ nang s, dac biét 12 ki nang phan tich, xir ly dix liéu cho
nguoi lao dong.
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- Trién khai Dé an thiic ddy md hinh kinh té chia sé ban hanh tai Quyét
dinh s6 999/Qb-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban
thanh phé; tao méi trudng kinh doanh binh dang giira kinh té chia sé va kinh té
truyén théng; tiép tuc ra soat, kién nghi céc Bo, nganh trung wong diéu chinh cac
quy dinh, diéu kién kinh doanh theo hudng don gian hda cac thu tuc hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép, cac mé hinh kinh
doanh.

¢) Linh vuc du lich va dich vu nghi dudng:

- Trién khai Thé du lich thong minh gin véi cung cip nhiéu thong tin,
dich vy, tién ich cho du khach. Trién khai ung dung quan Iy truy vét khach du
lich, thé vé qua QRCode.

- S6 hoa toan bo diém dén, dia diém, san pham du lich, vin hoa cua thanh
phd, xay dung ban d6 sb voi cac thong tin dugc chuan hoa; phat trién ung dung
thuyét minh du lich trén thiét bi di dong théng minh théng qua cdng nghé
chuyén ddi giong noi giita tiéng Viét va cac ngdn ngit thong dung khéc; tng
dung céng nghé thuc té 4o, thuc té ting cudng va cac cdng nghé mai khac nham
dua dén nhiing dich vu tot nhat vé trai nghiém, tién dung, tang gia tri va sic hap
dan cua cac diém dén du lich d6i véi du khach, hinh thanh cac san pham du lich
moai.

- Trién khai ung dung theo hudng tat ca dich vu du lich trong mét ng
dung, hd tro khéach du lich trong toan bd qua trinh truéc, trong va sau chuyén di
(dat phong, tour du lich, vé tham quan, thué xe van chuyén, vé may bay; mua
cac dich vu du lich tryc tuyén,...); két ndi Cong Gop y va cac hé thong khac
nham tiép nhan phan hoéi va xu ly phan hoi cua khach du lich; danh gia mic do
hai 1ong cua khach du lich; két néi vai Cong thanh toan truc tuyén thanh pho va
cac nén tang thanh toan truc tuyén, mua vé truc tuyén khéc.

- Trién khai hé thong quan 1y thong minh trén ban dao Son Tra, tng dung
cdng nghé nhan dang, dinh vi, truy vét nham nang cao hiéu qua céng tac quan
ly, giam sét du khach tham quan, hd tro cong tac tim kiém, cau ho, ctu nan.

- Khuyén khich, day manh céc dich vu thanh toan truc tuyén (qua vi dién
ttr, thé ngan hang truc tuyén, QR Code...) tai cac diém dén du lich.

- Nghién ctu trién khai mé hinh “Cho du lich truc tuyén” (Online Travel
Mart) dé hd tro cac doanh nghiép du lich két ndi, giao dich kinh doanh va to
chtrc mua ban truc tuyén dich vu phuc vu du lich véi khach hang.

d) Linh vuec tai chinh - ngan hang, thuong mai dién ti:
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- Trién khai c6 hiéu qua Ké& hoach phat trién thwong mai dién tir thanh ph
Pa Ning giai doan 2021-2025*7, bao dam cac muc tiéu vé thuong mai dién tu
trong D& an Chuyén doi sd; xay dung thi trudong thuong mai dién tir 1anh manh,
c6 tinh canh tranh va phat trién bén viing; hinh thanh hé sinh thai gin két doanh
nghiép thuong mai dién tir v4i cac nha san xuat, nha phan phdi dé quan ly chudi
cung tng.

- Xay dung va trién khai Bé 4n Nang cap hé thong San giao dich thuong
mai dién tir thanh phd Ba Nang.

- Xay dung va trién khai D& an Xay dung Cho online phuc vu du lich
thanh phd Pa Nang (thi diém tai chg Han).

- Trién khai Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan
2016-2020 trén dia ban thanh phé.

- Trién khai cac chinh sach, ha ting, nén tang tai chinh s (Fintech) dé
phuc vu viéc hinh thanh, hoat dong cuaa Trung tam tai chinh quy mé khu vuc.

- Hb tro, thiic day trién khai dich vu thanh toan dién tir khéng thdng qua
tai khoan ngan hang (Mobile Money) dé pho cap, cung cap kha nang tiép can
dich vy thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

d) Linh vuc giao thong van tai va logistics:

- Hoan thién Trung tdm giam sat diéu khién giao théng théng minh; ma
rong, nang cap hé théng giam sat giao théng qua camera théng minh, hé thong
diéu khién dén tin hiéu giao théng tu dong, c6 kha niang tu dong diéu chinh chu
ky dén tin hiéu tai cac ndt giao théng duya trén luu lugng giao thdng thuc té.

- Trién khai Cong thdng tin giao thdng truc tuyén va tng dung di dong
cho hé théng giao thdng cong cong, cho phép ngudi dan tra cau thong tin cac
tuyén xe buyt, xe chay tuyén co dinh, va dat vé qua mang hoac nap tién vao tai
khoan thé dé thanh toan khong ding tién mit.

- S6 hoa toan bo ha tang giao thong trén ban do sé GIS phuc vu cong tac
xay dung va duy tu bao dudng cdng trinh giao thdng, quan ly quy hoach giao
thong, chia sé cho cac co quan co6 lién quan khai thac st dung.

- Hoan thién CSDL nganh giao thong van tai va chia sé cho cac co quan
c6 nhu cau sir dung théng qua Truc tich hop chia sé dit liéu LGSP cua thanh phé
Pa Ning, chia sé cho ngudi dan va doanh nghiép thong qua Cong di lieu mo
cua thanh phé.

47 Theo Ké& hoach sé 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020 cia UBND thanh phé
“8 Theo Quyét dinh sé 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Thi tuéng Chinh phu
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- M& rong Hé thdng quan 1y va thu phi dd dau xe trén toan dia ban thanh
phd va hé thdng giam sat d6 xe thong minh dé quan 1y cac bai dd xe cong cong
va phét hién viéc dau dd xe trai phép. Xay dung, trién khai D& &n thu phi theo
hinh thirc thanh toan dién tur c&c loai phuong tién co gidi ca nhan tham gia giao
théng vao khu vuc trung tam thanh phd. Bén cudi nam 2025 tat ca phuong tién
giao thdng cdng cong do thanh phd quan Iy trién khai cac phuong thirc thanh
toan dién tir.

- Xay dung 16 trinh tich hop cam bién, thiét bi 10T, thdng minh héa ha
tang giao théng, ham, cau duong bo nham theo ddi, kiém soat tinh trang két cau
cong trinh, tai trong phuong tién,...; chia sé dit liéu vé Nén tang tich hop quan
trac dung chung thanh phé.

- Trién khai thém it nhat 02 trung tdm kho béi, chia chon ty dong dua trén
cdng nghé sd, thdng minh phuc vu phat trién logistics. Trién khai ung dung cong
nghé sé dbi voi hé théng Cang Pa Nang, huéng dén hinh thanh mé hinh Cang
thong minh.

e) Linh vuc san xuat cong nghiép:

- Xay dyng, ban hanh va trién khai Dé an hd trg chuyén do6i s6 cho doanh
nghiép nho va vira, co s& san xuat ca thé trong linh vuc cong nghiép, tieu tha
cdng nghiép trén dia ban thanh phd Pa Nang.

- Xay dung, ban hanh va trién khai Dé an khao sat, danh gia mtrc d6 sin
sang san xuat thong minh va thi diém mé hinh nha may théng minh trong mot s6
nganh cdng nghiép chi huc trén dia ban thanh phd.

g) Linh vuc néng nghiép cong nghé cao:

- Phét trién ndng nghiép cong nghé cao theo hudng chl trong ndng nghiép
théng minh, néng nghiép chinh xac. Xay dyng cac CSDL vé cay trong, vat nudi,
thay san... Trién khai ang dung cong nghé sb, dir liéu sb dé tu dong hda quy
trinh san xuat, kinh doanh, phuc vy san xuat néng nghiép théng minh, tao ra san
pham c6 chit lugng cao; ting cudng hoat ddng kinh doanh qua mang, phat trién
thuong mai dién tar di véi san pham ndng nghiép truyén thong dia phuong; (ng
dung c6ng nghé sé trong quan ly, gidm sat nguon gbc, chat lugng san pham
ndng nghiép, thuy san tir dia phuong khac nhap vao thanh phé Ba Nang, bao
dam nhanh chong, minh bach, chinh x&c.

- Trién khai Hé thong giam sat tau thuyén, Hé théng giam sat rimg (Son
Tra, Hai VVan) duya trén céng nghé sb, thdng minh.

h) Linh vuc tai nguyén va moi truong:
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- Ban hanh va trién khai Chuong trinh quan tric chat lugng méi trudng
trén dia ban thanh phé giai doan 2021- 2025; hinh thanh mang ludi quan tric
chat luong méi trudng (nude, khong khi) tu dong, theo thoi gian thuc; phan tich
dir liéu quan tric dé canh b4o sém va phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Xay dyng ban d6 sé mang luéi hé théng thoat nudc va xir Iy nudc thai
trén dia ban thanh phd Da Nang; tng dung cdng nghé sé dé quan ly, giam sat
hoat dong thoat nudc, xa thai theo thoi gian thuc; ban db du doan khu vuc ngap
nudc trong khu vue d6 thi va néng thon khi xay ra mua bao, 1d lut.

- Sb hoa thong tin cac co sd xa thai, ngudn xa thai va cac danh gid tac
dong moi truong trén dia ban thanh phé; chia sé dir liéu, théng tin ding chung,
phuc vu giam sét.

- Sb hoa quy trinh thu gom rac, lip dat thiét bi gidm st hanh trinh va xay
dung hé théng quan ly giam séat thu gom rac thai theo thoi gian thuc va cong
khai cho nguoi dan. Trién khai céc dich vu thu gom rac quéa kho, rac doc hai, rac
tai ché... thong qua moi truong mang.

1) Linh vuc nang luong:

- Xay dung, hoan thién ha tang di liéu luéi dién trén nén GIS. Ung dung
cdng nghé sé trong quan ly, giam sat qua trinh cung cap, truyén tai, phan phéi va
tiéu thu dién. Hoan thanh trién khai tu dong hoa ludi dién 22kV trong nam 2021.
Trién khai cac mé hinh, san pham, khuyén nghi &p dung cong nghé dé hd tro tiét
kiém nang luong va phét hién ra cac ton that, mat mat dién nang.

- S6 hoa, xay dung ha tang dién chiéu sang cong cong trén nén GIS; hinh
thanh Trung tdm giam sat va diéu khién dién chiéu sang cong cong thong minh,
trién khai lap dat hé théng cam bién, thiét bi 10T trén toan bd ha tang dién chiéu
sang cong cong thanh pho, két ndi vé Trung tdm dé quan ly va giam sat tap
trung, diéu khién tu dong.

4. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Xa hoi so

a) Thuong xuyén to chtc tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic cho
ngudi dan, doanh nghiép va toan xa hoi vé chuyén di sé; dao tao, huéng dan,
phd cap thong tin, k¥ nang s6, bao gom k¥ ning bao d¢am an toan thong tin, bao
vé dir liéu ca nhén trén khong gian mang, k§ nang (tng Xt trén moi trudng mang,
st dung cac dich vu sé cua thanh phd... Trong d6 uu tién chuong trinh dao tao,
pho cap ky ning s6 cho ngudi dan dua 1én Pai Phat thanh — Truyén hinh thanh
phd; Cong dao tao truc tuyén cua thanh phd va cac phuong tién thong tin dién tir
khac dé ngudoi dan dé dang tiép can, hoc tap.
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b) Huong dan, trién khai &p dung Bo quy tic ung xir trén mdi trudng sd
cho nguoi dan, doanh nghiép, co quan, to chuc, tao 1ap niém tin, hinh thanh vin
hoa sé trong cong dong.

c) Phéat trién hé sinh thai cac timg dung cong nghé sé cung cép cac dich vu s6
thiét yéu, thong minh, thuan tién cho ngudi dan su dung.

d) Tang cudng quang ba trén khong gian mang cac san pham van hoa, lich st
dic trung, xdy dung hinh anh con ngudi Pa Néng than thién, vin minh, “thanh phd
dang sbng”.

d) Hinh thanh hé théng thu vién s6 thanh phd, xay dung tng dung trén
thiét bi di dong thdng minh cung cap céac dich vu va kha nang truy cap vao cac
ngudn tai nguyén, thong tin caa thu vién thanh phé moi lic, moi noi nham phat
trién van hoa doc trong cong dong.

e) Linh vuc y té:

- Trong ndm 2021 hoan thanh xdy dung, ban hanh Dé an “Phat trién y té
théng minh tai thanh phé Pa Néng dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030”
va to chic trién khai thuc hién tir nam 2022.

- Chuan hoa, hoan thién hé thong hé so suc khoe dién tir ca nhan va ma
dinh danh y té theo cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cia Bo Y té; cong khai
cho nguoi dan tra ctru, theo doi.

- Thong minh hda, sé hoa cac thiét bi y t& (may xét nghiém, may chan
doan hinh anh, dién tim dd,...), két ndi lién théng véi cac hé théng phan mém
HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thu cac tiéu chuan trong nudc va qudc té, nang
cao kha nang tu dong hoa.

- Trién khai bao dam dén nam 2023 c4c bénh vién hang I, ¢én nam 2025
cac bénh vién hang II, dén nim 2028 cac bénh vién con lai trién khai ho so bénh
an dién tir, khdng st dung bénh &n gidy, thanh todn vién phi dién ti khdng dung
tién mat.

- Thiét lap Trung tam di liéu nganh y té; trién khai hé théng thu thap dix
liéu y té cua thanh phd va sir dung hiéu qua cac céng cu phan tich di liéu kham
chira bénh, quan Iy thudc, nhan luc, trang thiét bi... Trién khai tng dung tri tué
nhan tao trong chan doan, diéu tri, theo ddi bénh nhan va quan ly hanh chinh y
té gilip nang cao chat lugng dich vu diéu tri, cham séc suc khoe, uu tién mot s6
linh vuc sau: phét trién cac hé théng chuyén gia hd tro ra quyét dinh 1am sang;
hd trg chan doan hinh anh; chan doan, diéu tri va du phong bang y duoc ¢b
truyen...
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- Trién khai cac nén tang hd trg kham chita bénh tir xa, cho phép theo déi,
tro gitp, chim soc sac khoe ngudi dan tir xa, két ndi truc tuyén gitta nguoi
bénh, céc thiét bi theo ddi stc khoe va can bo y té, gilp giam tai cac co so' y té,
han ché tiép xtic dong ngudi, giam nguy co 14y nhiém chéo.

- Trién khai cac co s¢ kham chita bénh trén dia ban thanh phd tiép nhan
kham chita bénh Bao hiém y té trén ung dung bao hiém x& hoi sb - VssID thay
cho thé bao hiém y té giay.

- Hoan thanh Hé thdng truy xuit ngudn gdc thuc pham theo chudi tai
thanh phé Pa Néing giai doan 1 va 2 trong giai doan 2020-2025; sin sang két
ndi, chia sé dir lieu voi Cong truy xuat nguon goc thuc pham quéce gia; cho phép
cong dan, khach du lich danh gia, gan sao cac co sd kinh doanh thuc pham, kinh
doanh dich vu an ubng trén dia ban thanh phé.

g) Linh vuc giao duc va dao tao:

- Hoan thién hé thdng hoc ba dién tir caa hoc sinh theo quy chuan caa Bo
Giao duc va bao tao.

- S6 hda, xay dyng CSDL tai liéu, gido trinh dién tir. Xay dyng nén tang
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai day va hoc truc tuyén; tng dung cong nghé sé dé giao bai tap
vé nha va kiém tra sy chuan bi cua hoc sinh trung hoc co sé, trung hoc phd
thong trude khi dén 16p hoc.

- Xay dung, trién khai nén tang tuyén sinh dau cap truc tuyén ding chung
toan thanh phd.

- Trién khai thanh toan hoc phi, 18 phi dién tir khdng dung tién mat cho tat
ca cac truong hoc.
- Trién khai mo hinh dai hoc sé tai cac truong dai hoc trén dja ban thanh

14
A

pho.

Danh muc phan cong trach nhiém trién khai cac muc tiéu, chi tiéu chuyén
d6i s6 tai Phy luc | va cac nhiém vu, gidi phap chuyén déi so tai Phu luc 11 kém
theo.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thyc hién Dé an bao gom ngéan sach nha nudc; nguon
dau tu caa doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong dong va cac ngudn kinh phi hop
phap khac.
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2. Uu tién kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé phuc vu cac hoat dong hd
tro chuyén d6i nhan thic, Kién tao thé ché, phat trién ha ting sb, phat trién nén
tang sb, tao 1ap niém tin, bao dam an toan an ninh mang, hop tac quéc té, nghién
ctru phét trién va d6i mai sang tao trong moi trudng sé va chuyén déi ki ning
trong mdi truong sé va cac nhiém vy, du an thuoc Dé an nay do co quan nha
nudc chu tri thyc hién.

3. Pdi Vi cac don vi ¢d cac ngudn kinh phi duoc dé lai theo quy dinh
(dang dé ngoai can ddi ngan sach): Viéc sir dung kinh phi dé thuc hién Dé an
thuc hién theo quy dinh caa Luat Dau tu cong va phép luat chuyén nganh.

4. Cac co quan, don vi chu dong 16ng ghép véi cac dé an, chuong trinh,
du &n cua don vi minh, can ddi sap xép trong du todn ngan sach nha nuéc hang
nam duoc co quan c6 tham quyén phé duyét dé thuc hién. Trén co s nhiém vu
duoc phan cong, tai thoi diém xay dung du toan hang nim, cic co quan cin cu
tiéu chuan, dinh mic va noi dung chi theo quy dinh hién hanh, 1ap du toan chi
tiét guri S¢ Thdng tin va Truyén thong dé kiém tra, ra soat cac nhiém vu chi
nham tranh chong chéo, triing lap va tong hop gui S& Ké hoach va Pau tu (vén
chi dau tu phat trién) va S¢ Tai chinh (von chi thuong xuyén) xem xét, tong hop
bao c&o UBND thanh phé trinh HDND thanh phd phé duyét theo quy dinh cua
Luat Ngan sach Nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir, Thanh pho thong
minh va Chuyén d6i s6 thanh phd Pa Niing

Chi dao, don ddc, diéu phoi chung viéc trién khai Bé an Chuyén doi s6 va
cac hoat dong chuyén doi sb tai thanh phé Pa Nang.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) La co quan thuong truc, chu tri té chac trién khai thuc hién Dé an
Chuyén doi sé, theo ddi, huéng dan, don dbc, tdng hop tinh hinh trién khai cac
nhiém vu, chuong trinh, du an cta cac nganh, dia phuong, dinh ky truéc ngay
15/12 hang nam bao cao UBND thanh phé tinh hinh trién khai Dé an.

b) Phdi hop, tham gia y kién d6i véi cac chuong trinh, du 4n caa Bé an do
cac nganh, dia phuong chu tri thuc hién. Cha dong nam bat, tong hop cac kho
khan, vuéng mic ¢ kha nang anh huong dén chat luong, tién d6 cua Pé an va
phdi hop voi cac nganh, dia phuong tim phuong an giai quyét, b4o cao UBND
thanh phd xem xét, quyét dinh.
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¢) Pau mdi, thuong truc trién khai cac hoat dong cua Hoi ddng chuyén gia
tu van Chuyén dbi sé tai thanh phd Da Nang.

d) Bau moi phol hop véi Bo nganh Trung uong trong trién khai céc nén
tang sé quéc gia; két néi, tich hop céc co so dir ligu qudc gia dé thu nhan, chia

sé cac co quan sir dung, cung cip cong khai va mé cho ngudi dan, doanh
nghiép.

d) bau mol trlen khai phdi hop, hop tac vai tap doan, cong ty, dia phuong,
cac to chuc qudc té dé huy dong ngudn luc, kinh nghiém trong trién khai chuyén
ddi s6.

e) Chu tri tham muu va to chic cung cap théng tin phuc vy cong tac tuyén
truyén, dinh huéng va cong khai két qua trién khai thuc hién Dé én.

3. S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

a) Hang nam, can ct kha ning can ddi ngan sach, trén co sé dé xuat du
toan kinh phi thuc hién cac noi dung thuéc Bé an cua cac don vi, So Ké hoach
va Pau tu (d6i v&i von chi dau tu phat trién) va S¢ Tai chinh (d6i véi von
thuong xuyén) tham muu UBND thanh ph6 xem xét, bo tri kinh phi dé thuc hién
theo quy dinh; bao d¢am kinh phi hang ndm t4i thiéu 2% ngan sach nha nudc cho
chuyén d6i so, phat trién chinh quyén dién tu, thanh pho théng minh.

b) S& Ké hoach va Pau tu 1a co quan dau méi cha tri, phdi hop véi So
Thong tin va Truyén théng va cac sé nganh quan huyén thac day, hd tro cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé thuc hién chuyén doi sb.

4. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Uu tién phan bo cac nhiém vu khoa hoc va cdng nghé cho chuyén doi
sb, chl trong cac nhiém vu co kinh phi ddi ung cua doanh nghiép va cac cong
nghé uu tién nghién ctu, phét trién va tng dung dé chi dong tham gia cudc
Cach mang cbng nghiép lan tht tu theo Quyét dinh sb 2117/QD-TTg ngay
16/12/2020 ctaa Thu twdng Chinh pha

b) T6 chic trién khai cac chuwong trinh hd trg phét trién hé sinh théai khoi
nghiép d6i méi sang tao thanh phé gan véi chuyén doi sé.

¢) Tham muu st dung hiéu qua cac ngudn luc tai chinh trong nghién cau,
phat trién khoa hoc cong nghé gan véi tang cuong thuc hién muc tiéu chuyén
d6i sb6. Két ndi va phdi hop chat ché véi Pai hoc Pa Néng, cac truong hoc,
doanh nghiép c6 quy mé 16n, chuyén sau vé cong nghé thong tin trén dia ban
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trong t6 chuc nghién cau, tng dung cac sang kién, giai phap vé tri tué nhan tao,
cdng nghé sé.

5. S6é Noi vu

a) To6 chire phat dong phong trao thi dua chuyén d6i sb trong toan thanh
phd. Hang nam lwa chon, vinh danh, khen thudng cho cac dién hinh tién tién vé
chuyén dbi sd.

b) Pua vao danh gia thi dua khen thudng trach nhiém nguoi dimg dau vé
két qua trién khai chuyén di sé caa nganh, dia phwong minh.

¢) Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong trién khai dao tao chuyén
d6i s6 cho céan bo, cong chic, vién chic thanh phéd; hinh thanh céc t6 chic (méi
hoac bd sung chirc ning, nhiém vy cho té chic hién co) dé phuc vu trién khai
chuyén doi so.

6. S0’ Giao duc va Dao tao

Chuyén ddi sb bat dau tir nhitng chuong trinh dan nhap va gidi thiéu y
niém so bd thong qua tuong tac truc quan sinh dong. Cac em hoc sinh s¢ duoc
trai nghiém KHCN théng qua viéc sap xép nhitng khéi Iénh, diéu khién robot, va
twong tac da phuong tién, ...Qua trinh nay kich thich tu duy sang tao, 6¢ to chuc
cua tré nho, 1am tién dé phat trién ning khiéu. Mot s6 nhiém vu can thyc hién:

a) Gi4o duc y niém vé chuyén doi sé ¢ bac tiéu hoc: Xay dung gido trinh
va dé cuong mon hoc; Pao tao doi ngii gido vién giang day; bo sung phong Lab,
trang thiét bi can thiét cho chuong trinh: robot, mach diéu khién, may tinh; to
chire san choi KHCN, cau lac b6 cho cac em hoc sinh tham gia ngoai khoa.

b) Chu tri, phdi hop véi S& Thdng tin va Truyén thoéng xay dung va dua
vao trong chuong trinh gido duc phd théng pho cap kién thirc vé chuyén doi sé,
c4c cong nghé sd nhu tri tué nhan tao, phan tich dit liéu,...; trién khai phd cap k¥
nang s6 cho gido vién, hoc sinh céc cap hoc, dic biét thanh thiéu nién thanh phé
14 lyc lugng nong cbt, hd trg cho phy huynh, ngudi 16n tudi.

¢) Thuc day cac co sé dao tao dai hoc trén dia ban thanh phé wu tién dao
tao, phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chat lwong cao trinh d6 quéc té vé cong
nghé 4.0 nhu tri tué nhan tao, phan tich dir liéu,...; dau tu nguon luc cho céc
phong thi nghiém, cac du &n nghién ctu trién khai, tng dung vé chuyén doi so,
tri tué nhan tao, phéan tich dir liéu va cac céng nghé 4.0 thong qua viéc dao tao
huéng thuc té.

7. Cac s&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, phwong, xa, cac co



85

quan, doanh nghiép nha nuéc Trung wong déng trén dia ban thanh pho

a) Can ci nhiém vu duoc phan cong trong Dé &n, trién khai xay dung ké
hoach chi tiét chuyén doi sb trong nganh, dia phwong, don vi phu tréch, trong d6
xac dinh 16 trinh, can d6i, phan ky ngudn luc du tu hop 1y dé thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu; lay y kién tham tra cia So Thdng tin va Truyén théng, trinh
UBND thanh phé trugc 30/10/2021.

b) Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trdch nhiém nguoi
dung dau trusc UBND thanh phd vé két qua chuyén doi sé trong co quan, don
vi, dia ban minh phu trach.

¢) Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi khac trong viéc thuc hién céc
du 4n lién nganh, lién ving, dam bao tinh déng bo, két néi, lién thong.

d) Trién khai hiéu qua Phan mém CSDL va QLNN chuyén nganh, thiét
lap CSDL dung chung cia don vi; t6 chirc 1am sach, chia sé dit liéu vé Kho di
liu dung chung cua thanh phé phuc vu chia sé cho cac co quan khéc khai théc,
st dung, dong thoi hd tro, khuyén khich, thuc day mé rong Kho dit liéu ding
chung caa thanh phé véi dir liéu cong dong.

d) Pinh ky trudc ngay 10/12 hang nim bao cao UBND thanh phé (thdng
qua S& Thong tin va Truyén thong) tinh hinh, két qua thuc hién.

e) Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac hoic van dé phat sinh can
diéu chinh, b sung; cac co quan, don vi, dia phuong chi dong phdi hop véi S
Thong tin va Truyén thong tim phuong an giai quyét, bao cao UBND thanh phd
xem xét, quyét dinh.

g) UBND céc phuong, xi duoc lya chon trién khai thi diém chuyén d6i s6
xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién, trong d6 tap trung cdng tac
truyén thong, pho bién, tap huan céc k¥ nang sé co ban cho ngudi dan; bao dam
hoan thanh it nhat 80% tiéu chi chuyén d6i s6 cip phudng, x4, trong d6 wu tién
cac tiéu chi dac thu dia phuong, cac tiéu chi co tac dong lan toa,...

8. Thanh Doan Pa Ning

a) Tuyén truyén, hudng dan chuyén doi sé cho toan thé Poan thanh nién,
xay dung Poan thanh nién tr¢ thanh luc lugng nong cot, xung kich, lan toa
chuyén d6i s, xay dung Chinh quyén s6, Kinh té sb, Xa hoi sd.

b) Giao Poan thanh nién co so tuyén truyén vé chuyén doi s6 cho nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban; huéng dan ngudi dan s dung cac tng dung,
dich vu, tién ich cua thanh phd; déng thoi nghién ciru, dé xuat xay dung cac tng
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dung phu hop véi nhu cau, loi ich ciia ngudi dan, giai quyét cac bai toan dé phat
trién thanh phd.

9. Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Biao Pa Ning, Cong Thong
tin dién tir thanh pho va cic co quan truyén thong, bao chi trén dia ban
thanh pho

a) Tuyén truyén chuyén d6i nhan thuc cua xa hoi vé chuyén dbi sb théng
qua cac kénh truyén thong, chuyén trang, chuyén muc trén cic chuong trinh
truyén thanh, truyén hinh.

b) Pho bién, lan toa cau chuyén thanh cong, ton vinh guong thanh cong
dién hinh vé chuyén d6i sd.

10. Phong Thwong mai va Cong nghi€ép Viét Nam - Chi nhanh Da
Ning, cac hoi, hiép hoi

a) Truyén thong, nang cao nhan thuc, phd bién kién thire, dao tao, tu van,
hd tro trién khai chuyén doi sé trong doanh nghiép.

b) T6 chuc céc hoi thao, dién dan, ddi thoai vé chuyén d6i sé; tham gia
gop Y, phan bién cho cac chuong trinh, ké hoach, chinh sach cua thanh phé vé
chuyén d6i so, xay dung chinh quyén dién tir, thanh phé théng minh.

¢) To chic két néi, hop tac giita cac doanh nghiép cong nghé s véi cac
doanh nghiép thudc linh vuc nganh nghé khéc, hd trg thac day ung dung cong
nghé sb va trién khai chuyén d6i sé trong doanh nghiép.

11. Pai hoc Pa Ning va cac truong hoc, co s& dio tao

a) Pua noi dung chuyén di sé vao chuong trinh dao tao ciia minh;

b) Trién khai hop tac, nghién ciu, phat trién va d6i mai sang tao trén moi
truong so; xay dung, trién khai mé hinh “dai hoc s6”.

12. Cac doanh nghiép cong nghé so trén dia ban thanh phé

a) Trién khai chuyén d6i s cho doanh nghiép minh va dé dan dat céc
doanh nghiép nganh nghé khac trén dia ban thanh phé chuyén d6i sd.

b) Khuyén khich nghién ctu, xay dung cac nén tang, giai phap cong nghé
hd tro chuyén ddi s6 cho doanh nghiép nho va siéu nho; 18n ké hoach va tham
gia hd trg cac doanh nghiép nganh nghé khac va nguoi dan, khach hang cua
minh trong chuyén doi sb.

13. Céc doanh nghiép va cong dong xa hoi

a) Cin cu dinh hudng trong D& &n nay, cac doanh nghiép chu dong xay
dung va trién khai ké hoach chuyén ddi sb trong doanh nghiép, chuyén di sang



87

cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s, san xuat théng minh théng qua
viéc tai cau tric doanh nghiép, tai danh gia chudi gia tri, nang cao ning luc noi
tai cta doanh nghiép; khai thac téi da Quy phat trién khoa hoc va cong nghé cua
doanh nghiép va cac nguon luc khac dé ting cudng dau tu cho cac hoat dong
chuyén doi sb.

b) Céc doanh nghiép c6 phan von nha nude chu dong di dau, 1am nong cét
trong &p dung va thuc hién chuyén ddi s6, gop phan nang cao hiéu qua quan tri
doanh nghiép va ning luc san xuét kinh doanh.

¢) Cong ddng dan cu, to dan phd, ho gia dinh, cac té chuc, ca nhan cha
dong, tich cuc nang cao cac ki nang tng dung céng nghé s6, nang cao nhan thirc
vé chuyén doi sb./.
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nén tang s6; 100% diém dén du lich trién khai the
vé dién tir (Thé du lich thdng minh, QR Code) va
dich vu thanh toan truc tuyén; tng dung cong
nghé sd, dir liéu sb dé gop phan tao ra it nhat 03
san pham du lich méi cho thanh phé

Linh vyc tai chinh - ngdn hang, thuong mai di¢n
tu:

Ty trong kinh té sé chiém téi thieu 20% gia tri
tang thém cua linh vuc;

- Ngéan hang Nha
nudc  chi nhénh
DPa Nang (linh vuc
tai chinh ngan
hang)

So Cong Thuong
(Iinh vuc thuong
mai dién tir)

2021-2025

Toi thieu 90% doanh nghiép c6 tai khoan thuong
mai dién tir, thanh todn khéng dung tién mat trong
thuong mai dién tu;

S¢ Cong Thuong

2021-2025

T6i thieu 50% dan so6 tham gia cac hoat dong mua
sam truc tuyén;

S¢ Cong Thuong

2021-2025

Doanh s6 thuong mai dién t B2C (tinh cho ca
hang hoa va dich vu tiéu ding tryc tuyén) chiém it
nhit 10% so vai tong mac ban Ié hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu ding caa thanh ph

S¢ Cong Thuong

2021-2025

Linh vuc giao thong van tai va logistics: Moi
ngudi dan tham gia giao thdng biét cac thong tin
giao thong (ket xe, cam duong,...) trén dia ban

So Giao
Van tai

thdng

So TT&TT, So
Xay dung

2021-2025




thanh phd qua nén tang s6; mdi nguoi dan biét
théng tin, lua chon vi tri dd xe va thanh toan phi
dau d6 xe qua mang; quan ly giao thdng qua
camera va diéu khién ty dong dén tin hiu giao
thong dua trén dir liéu s6, hinh thanh “lan séng
xanh”; giam sat, diéu Kkhién giao théng, truy vét
va phat hién vi pham giao théng theo thoi gian
thuc; c6 thém it nhat 02 trung tdm kho bdi, chia
chon tu dong dya trén céng nghé sb

Linh vuc san xuat cdng nghiép, ndng nghiép va
nang luong:

50% doanh nghiép san XUat cong nghiép, ndng

So Cong Thuong;

nghiép st dung dix liu sb, cdng nghé sd trong san S& NN&PTNT SOTT&TT 2021-2025
Xuat;
\ I . A aA : So Cong
San phgm ndng nghié¢p tru.yen thong dia phuong s& NN&PTNT Thuong, Sé | 2021-2025
duoc kinh doanh qua mang; TT&TT
s \ R . e ain _ i < S So Cong
Hoan thanh co ban tu dong hoa ludi dién 22kV; bién luc ba Nang Thuong 2021-2022
‘ q - Cong ty Quan
Hoan thién Trung tdm gidm sat va dieu khién dién ly van hanh
chieu sang cong cong thanh pho thong qua cac | S¢ Xay dung bién chiéu sang | 2021-2025
cam bien loT cdng cong;
-SOTT&TT
Linh vyc tai nguyén va moi truong: Moi ngudi
dan, doanh nghiép tra ctru duoc thong tin dat dai,
quy dat tréng, quy dat kéu goi dau tu qua mang; S TN&MT S6 TT&TT 2021-2025

ngudén nudc mat (a0, hd), mot sé khu vuc quan
trong cua sdng, bién dugc quan tric tu dong va
canh bao som; 100% co sd xa nudc cd cong suat




trén 1.000m3/ngay dém dugc giam sat theo thoi
gian thuc; 100% quan, huyén c6 hé thdng quan
tric tu dong, canh bao sém vé chat luong méi
trurong khéng khi

Vé phét trién X& hi so

So Xay dung;

MJi ho gia dinh déu c6 dia chi s, tiép can duoc | ., cac doanh

dich vu I(b;ternet bing rong SO TT&TT nghiép vign | 2021-2025
thong

IQAO% ng!I(nAdan trong do tudi lao dong su dung S6 TT&TT 2021-2025

dién thoai thong minh

90% nguoi dan, doanh nghiép duoc trang bi ky

nang sO Va Ccac quy tac tng Xt trén moi truong So; . \

tham gia hoat dong hoc tap, lao dong, san xut, -nga(r:]ﬁ(': 56, ban,

d(‘;i song va sinh hoat trén moi truong so; duoc | - UBI\iD cAc quan 2021-2025

tiep can su dung‘céc dich vu so, thﬁqg tin s6 cua huven. ohaon xa

bang, Chinh quyen, Mat tran va cac t6 chac chinh yen, p 9,

trj - x hoi thanh phé

’ q ’ S¢ Xay dung;

Toi thieu 50% khu vuc dan cu thanh pho phu | o, cac doanh

song dich vu 5G SOTT&TT nghiép vién 2021-2025
théng

Linh vuc y té:

+ Mdi nguoi dan c6 ma (ID) y té duy nhat va co

ho so suc khoe dién tir ¢4 nhan;

+100% co so 'y té st dung hd so stc khoe dién tir | So Y té SO TT&TT 2021-2025

trong kham, chira bénh; ’
+ Moi nguoi dan co thé st dung dich vu tu van,
kham chtra bénh tir xa; dat lich khdm bénh dén
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bénh vién/khoa/phong/bac s¥; thanh toan vién phi
khéng dung tién mit, qua mang; kiém tra gia
thudc va gia kham chira bénh qua mang.

+ MObi ngudi dan c6 thé giam sat hanh trinh xe
ctu thuong trén Gng dung di dong, duoc bac sy
theo ddi, tu vin khi duoc van chuyén trén xe ctu
thuong.

+ Mai nguoi dan co thé kiém tra viéc ching nhan,
danh gia an toan thyc pham cua cdc nha hang;

Ban Quan ly An

truy xuat nguon goc thuc pham theo chudi doi voi toan thac pham SO TT&TT 2021-2025
cac thuc pham thiét yeu (thit heo, thit bo, thi ga, iep
trang,...)
- Linh vuc giao duc va dao tao: , ‘
+ Mbi hoc sinh c6 ma (I1D) duy nhat va co6 ho so,
hoc b~a dién tu. 7 ‘
+ Moi phu huynh cé thé theo ddi ho so hoc tap
con m_|{1h qua mang, thanh toan hoc phi khong So Gido duc va
dung tién mat, qua mang. 7 . | Pao tao: S& Lao
+ 100% truong trién khai tuyén sinh tryc tuyén 4o Thuon
e dau cap dua trén dir liu so. ong. - A g SGTT&TT 2021-2025
, s .2 ) . binh va X& hoi;
+100% cac co so giao duc trién khai day va hoc . NS
L L: iR . Pai hoc ba Nang;
truc tuyen, ap dung toi thieu 20% noi dung | _, 2
. N cac co s¢ dao tao
chuong trinh dao tao. q
+100% cac truong dai hoc, cao dang, co Ry dao
tao nghe b6 sung ndi dung chuyén doi so trong
chuong trinh dao tao; it nhat 01 trudng trién khai
mo hinh dai hoc so
Il | Muc tiéu dén nim 2030
1 | Vé phat trién Chinh quyén sé
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T4i thiéu 90% dich vu su nghiép cong duoc cung | Cac so,  ban, | So TT&TT, So
£ £ P . . n . 2025-2030
cap truc tuyen muc do 3, 4; nganh lién quan NGi vu
Téi thiéu 30% thu tuc hanh chinh cua cac co quan Bgéﬁﬁc 56, ban, il(:f)i TT\iTT’Vzg
nPa nu6e dugc cat giam thong qua ke thira dit ligu | UBND cac quan, ph'c‘)ng “UBND 2025-2030
SO A N ~ N X
huyén, phuong, xa | thanh pho
e o o
iinh cong qua “m¢ < (0Op 1O S0, AN | g i vy phong UBND | 2025-2030
ket qua tai bat ky co quan nha chinh nha nudc nao \ £
DI thanh pho
thuan tién)
St dung it nhét 100 loai di liéu sé dé thay thé | - 8 S0, ban, | S0 TT&TT, So
thanh phan hd so phai nop trong cung cap dich vu nganh NO vy, - Van | 5455 5030
A ' ' * | - UBND céc quan, | phong  UBND
cong. N A x N z
huyén, phuong, xa | thanh pho
Toi thieu 70% hoat dong giam sat, kiém traciaco | - Cac so, ban,
quan quan ly nha nude duoc thyc hién thdng qua | nganh , s TTRTT 9025-2030
moi truong s6 va hé thdng thdng tin cia co quan | - UBND cac quan,
quan ly huyén, phuong, xa
T()ivthiéu 90% chuong trinh dao tao, tap huan, thi
tuyén, thi nang ngach quan Iy nha nuoc cho cong | S& Noi vu SOTT&TT 2025-2030
chuc vién chirc duoc trién khai truc tuyen
100% can b¢, cong chuc, vién chic duge dinh ky
hang nim tap huin, bdi dudng vé ky néng s6 Ol cac s, ban,
ban, trong d6 80% duoc tap huan, boi dudng veé - \ .
~ s A D NV LA s A ~ | nganh; So TT&TT, So
k¥ nang phan tich, khai thac dir liéu va cong ngh¢ . . . 2025-2030
z. A A , i L - UBND cac quan, | Noi vu
s0; 100% can bg, cong chuc, vién chic sir dung huven. ohasnd. X3
thanh thao cac ky nang so trong thuc hién nhiém yen, p 9,
vu duoc giao
\ \ Iy - A A - 0 A _ z A
Hoan thanh co ban chinh quyén so tai 100% quan, | - UBND cac quan, Ss TT&TT 9025-2030

huyén va 100% xi, phuong (dat t6i thieu 80%

huyén, phuong, xa




12

diém theo b tiéu chi danh gia chuyén ddi s6)

V& phét trién Kinh té sé

- S6 KH&DPT
Kinh té s6 chiém téi thiéu 30% GRDP thanh pho; | (Kinh té s6); Cic s ban
trong d6 cong nghi¢p ICT chiem toi thieu 15% - S¢ TT&TT nganh ’ | 2025-2030
GRDP thanh pho (Coéng nghiép

ICT)
Ty trong kinh té so trong ting nganh, linh vyc dat Cic  s& ban
toi thieu 20%; riéng nganh du lich va tai chinh - naanh Iién’ o ’ 2025-2030
ngan hang, thuong mai di¢n tu dat toi thieu 30% g q
Ning suat lao dong hang nam tang tdi thiéu 8% | S6 KH&CN 2025-2030
Thict Iap va cong bo 5.000 bo dir ligu mo de cong | - Cac so, ban,
khai cho to chuac céng dan, doanh nghiép, trong | nganh; ,
d6 c6 it nhat 500 bo dit liéu duoc sir dung tao ra | - UBND cac quan, SOTT&TT 2025-2030
san pham moi huyén, phuong, xa
So lugng doanh nghiép cong ngh¢ so dat 05
doanhA nghlcgll.ooo dan; taq ra it nrlat 115.000 S6 TT&TT Caf: so, ban, 9025-2030
lao d@ong chat luong cao (c6 thu nhap cao hon nganh
muc binh quén toan thanh pho)
T{Si thiéu 90% doanh nghi,ép cd stir dung dir liéu
s0, ung dung cong ngh¢ so6 trong hoat dong quan Sé KH&DT Caf: so, ban, 9025-2030
ly; 70% doanh _nghi¢p san Xua'[ cong nghiép co su nganh
dung dir liéu sb, cong nghé s trong san xuat
Tbi thiéu 80% dan s6 tham gia cac hoat dong mua
sdm truc tuyén; 100% doanh nghiép c6 tai khoan Cic so. ban
thuong mai dién tir, thanh todn khong dung tién | S¢ Cong Thuong nganh ’ | 2025-2030

mit trong thwong mai dién tir; doanh sé thuong
mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu
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tiéu dung tryc tuyén) chiém it nhat 30% so voi
tong muc ban lé hang hdéa va doanh thu dich vu
tiéu dung cua thanh pho

C6 it nhat 10 doanh nghiép cong nghé sb trén dia

b§n th:amh pr]o cq doarlh th,u trenA 1.000 ty Ss TT&TT Cap s, ban, 9025-2030
dgng/nam hodac nop ngan sach trén 100 ty nganh
dong/nam
Vé phét trién X& hi sb
90% nguoi dan cé stir dung dién thoai thong minh | S6 TT&TT 2025-2030
95% nguoi dan, doanh nghiép duoc trang bi ky
nang s va Cac quy tac ung Xu trén moi truong So; ) . )
tham gia hoat dong hoc tép, lao dong, san XUAt, 0 acr:]?](-: 50, ban,
doi séng va sinh hoat trén mdi truong s6; dugc -gUBI\iD CAC QUAR SOTT&TT 2025-2030
tiép can sir dung ‘cac dich vu sb, thoqg tin s cua huvén hu:c‘rnq xa
bang, Chinh quyén, Mat tran va cac to chuce chinh yen, p 9,
tri - xa hoi thanh pho
S¢ Xay dung,
0 A \ A 5 z . ,
100% khu vuc dan cu thanh pho phu song dich vu S6 TT&TT cac N doqr;h 9025-2030
5G nghi¢p vien
thong

Ung dung gﬁng ngh¢ so, dir liu so de gop phan
tao ra it nhat 05 san pham du lich méi cho thanh | S& Du lich SO TT&TT 2025-2030
pho

S6 Giado duc va
C6 it nhit 05 truong trién khai mo hinh dai hoc s6 | D4° 120, Dal hoc 2025-2030

Pa Nang; cac co
s¢ dao tao




Phu luc 11
PHAN CONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHUYEN POI SO
(Ban hanh kém theo Quyér dinhs6 ~ /OP-UBND ngay  thing ndm  cua Uy ban nhan dan thanh phé Pa Nang)

Thoi gian

thuc hién Ghicha

STT Noi dung nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phoi hop

Nhém nhiém vu, gidi phap tao nén ting cho
chuyén doi so

Chuyén d6i nhan thic, nang cao trach nhiém
trien khai

T6 chirc hoc tap, quan triét, pho bién rong rai va
trién khai thuc hién hiéu qua céc cha truong,
chinh sach cta Trung wong va Thanh uy lién quan
dén cusc CMCNA4.0, chuyén d6i sd, huéng dén
xay dung thanh phé thong minh, nhu: Nghi quyét
56 52-NQ/TW cua B¢ Chinh tri (khéa XI1), Quyét
dinh sé 749/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu,
noi dung lién quan dén Chuyen doi So xay dung | - Céac s&, ban,
chinh quyen s6, kinh té sb, xa hoi s6 trong Nghi | nganh;

quyét s6 43-NQ/TW cuia Bo Chinh tri (khoa XII), | - UBND cac quan,
Nghi quyét Pai hoi lan tha XXII Bang bo thanh | huyén, phuong, xa
phd, Nghi quyét s6 05-NQ/TU, Nghi quyét s6 07-
NQ/TU va Chuong trinh s6 37-CTr/TU; céc
chuong trinh, nhiém vu trong Dé an “Xay dung
thanh phd théng minh”, B¢ an “Xay dung Pa
Nang thanh trung tam khai nghiép doi méi sang
tao quoc gia tai khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén”.

1.1 Hang nam

Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong | - Cac sé, ban,

1.2 truc tiép chu tri, 1anh dao thuc hién chuyén doi sé | nganh;

Hang ndm
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trén dia ban, linh vuc quan ly; ban hanh va trién
khai ké hoach chi tiét chuyén déi sb, gin chuong
trinh, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam qudc phong, an ninh trong nganh,
linh vuc, dia phuong; ting cuong tuyén truyén,
huéng dan, nang cao nhan thac va trach nhiém
cua can bo, dang vién va nhan dan vé cac chu
trwong, chinh sach lién quan dén chuyén doi sé.
Nguoi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé két
qua chuyén doi sé trong nganh, linh vuc, dia ban
minh phu trach; iy viéc trién khai thyc hién Dé
an Chuyén d6i so 1a mot trong nhitng tiéu chi
danh gia két qua thuc hién nhiém vu ngudi dang
dau cap uy, chinh quyén cac cap

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

1.3

Phéat huy manh mé vai tro caa Mat tran To quoc
va cac doan thé, to chuc chinh tri - xa hoi cac cap,
cac hiép hoi nganh nghé thanh phé trong cong tac
tuyén truyén, van dong doanh nghiép, nhan dan
tich cuc huong (ng tham gia cong cudc chuyén
d6i s6 tai thanh phd

Mat tran, td chac
chinh tri - xa hoi

Thuong
Xuyeén

1.4

Tang cudng lién két gitra cac co quan nha nudc va
c4c to chuc, doanh nghiép; giita cac hoi, hiép hoi
nganh nghé CNTT vai céac hoi, hiép hoi cac linh
vuyc chuyén nganh khac dé tao hiéu ung lan toa
chuyén d6i s6 trong x& hoi.

- Céac s0, ban,
nganh; UBND céc
quan, huyén,
phuong, xa
- Cac hiép hai,
doanh nghiép

Thuong
Xuyén

1.5

Trién khai sang kién moi doan vién thanh nién,
can bo, cdng chuec, vién chac la mot cong dan s
xung kich, guong mau trong thuc hién chuyén doi
s6 dé huong dan va lan toa; mdi to dan phd/thon

- Céac s0, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa
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la mot hat nhan trong trien khai truyén théng,
hudng dan chuyén doi so6

1.6

Xay dung Chuyén muc vé Chuyen do6i so trén
Cong Thong tin dién tur thanh phd, Dai Phat thanh
- Truyén hinh Pa Ning, Bao Pa Ning va cac
phuong tién thong tin dai ching; dinh ky hang
tuan dang tai tin, bai, phong su vé chuyén déi sb,
chia s¢, lan téa, pho bién cau chuyén thanh cong,
tén vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén
d6i s6

Cac bao, dai

Thuong
Xuyeén

1.7

Thiét 1ap Tong dai va cac kénh dé truyén thong,
huéng dan, hd trg vé chuyén doi sb; dong thoi dé
nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua
co quan nha nu6c

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac so,
nganh;

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

ban,

Thuong
Xuyeén

1.8

Hang nam to chic su kién “Ngay Chuyén ddi so
thanh phé Da Ning” két hop céng b va quang ba
c4c san pham Make in Da Nang. Thuong xuyen to
chirc cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam ve Chuyen
d6i s6, cong nghé sd tai thanh phd nham trao doi,
chia s¢ kinh nghiém, mé hinh, giai phap da ridn
khai thanh cong

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac so,
nganh;

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

ban,

Hang nam

Co ché, chinh sach

2.1

Céac co quan dang, chinh quyén, Mat tran va cac
t6 chic chinh tri - x4 hoi thanh phé tién phong doi
mai phuong thire 1anh dao, quan ly nha nudc, van
dong quan ching ing dung cong nghé 30 tuong
tdc voéi chinh quyen trén moi trudng s thong
sudt, hiéu qua, khuyén khich nguoi dan tham gia
sir dung san pham, gop v, hién ké, phan bién vé

- Cac co quan
bang, Mat tran,
doan thé;

- Céc s0,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

ban,

Hang nam
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chuyén ddi sb; trién khai tai cau trac, déi moi md
hinh hoat dong, diéu hanh va mé hinh nghiép vu
tir “truyén théng” sang khong gian sé dua trén dir
lieu sb; quyét tam thyc hién thanh cong Pé an xay
dung thanh phé thong minh

2.2

Trién khai ra soat, xay dung, hoan thién co ché,
chinh sach thiic day chuyén d6i sb, dac biét 1a tai
cau trGc hodc d6i méi mo hinh, quy trinh hoat
dong két hop voi ap dung cong nghé s, dit lidu sd
trong chi dao, diéu hanh, phét trién kinh té- xa
hoi; trién khai cac (ng dung, tién ich thiét thuc
phuc vu moi hoat dong ctia nguoi dan dé pho cap
rong réi trong xa hoi

- Cac s, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Thuong
Xuyeén

2.3

Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
cam két d6i méi, cho phép thir nghiém cai méi,
ban hanh co ché, chinh sach thir nghiém c6 kiém
soat (sandbox) dbi voi cac san pham, mé hinh,
kinh doanh méi; nghién ctru, dat hang cho céac
doanh nghiép céng nghé s dé giai quyét cac bai
todn mai trong nganh, dia phuong minh phu
trach; truc tiép chi dao va trién khai md hinh,
cong nghé maéi dé giai quyét cac bai toan cua
nganh, dia phuong va danh gia, nhan rong.

- Cac s, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Thuong
Xuyeén

2.4

Ra soat, xay dung, cap nhat, sra d6i, bo sung cac
kién trdc, quy ché, quy dinh vé xay dung, phat
trién, quan ly, van hanh, khai thac cac hé thdng
thong tin, chia sé di liéu phuc vu Chinh quyén s,
thanh phé théng minh phi hop véi dinh hudng,
chién lugc qubc gia

- Cé&c s¢, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Thuong
Xuyén

2.5

Ra soat, tai cau tric quy trinh hoat dong va cung

- Cac so, ban,

Hang nam
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cap dich vu cong; trong d6 cung cap dich vu hanh
chinh cdng, tha tuc hanh chinh ngoai mot cura,
dich vu su nghiép céng (do doanh nghiép nha
nudce, don vi sy nghiép dich vu cong trén dia ban
thanh phé cung cip) theo huéng lién thong, don
gian hoa qua ¢ng dung cdng nghé sd, sir dung dit
licu s6 thay thé mot s6 thanh phan hd so thu tuc
hanh chinh phai nop ban gidy. Tung nganh, dia
phuong xay dung ké hoach, 16 trinh cat giam tha
tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly théng qua
ké thira dir liéu s; huéng dén hinh thanh mé hinh
“mot ctra bat ky”.

nganh;
- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Ra soat ban hanh quy trinh, thu tuc thong nhat,
ddéng bo vé tiép nhan, xir 1y ban hanh vin ban
trong toan hé thong trong co quan Pang, dam bao
xt Iy hoan toan trén mang, tién téi mo hinh vin
phong khéng gidy. Ban hanh, cong khai b thi tuc

Vian phong Thanh

- Cac co quan tham
muu, giup Vvigc
Thanh uy, quan uy,

2.6 | hanh chinh cta cac co quan Bang thugc Thanh uy huyén uy, dang uy | 2021-2022
(bao gdm ca lién thong), dam bao tinh théng nhat, | *Y tryc thudoc Thanh
ddng bo trong toan dang bo thanh phd, don gian uy,
hoa thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua xu ly
Vva gilp c4c t6 chirc, ca nhan c6 thé dé dang tiép
can, tra cau
Nghién ctu, xdy dung cac chinh sach tai chinh
(nhu phi st dung dich vu khi thanh toan truc - Cac so, ban,
tuyén phi, 1¢ phi tha tuc hanh chinh, phi dd xe 010 | o, —s: . . nganh;
2.7 | long dwong, hé phé...) dé khuyén khich ngusi | 50 181 chinh - UBND céc quan, | 207172025
dan, doanh nghiép st dung, cung cap cac dich vy huyén, phuong, xa
SO.
2.8 | Nghién cau xay dung, dé xuat ban hanh Nghi | So Thong tin va |- Céac so, ban, | 2021-2025
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quyét cia HDND thanh phd vé chinh sach hd tro
cho cac can bo tham muu chuyén ddi s6, van hanh
hé théng chinh quyén sb, thanh phé thong minh,
bao dam an toan, an ninh mang

Truyén thdng

nganh;
- UBND céc quan,
huyén, phuong, xa

Tiung nganh, dia phuong trién khai ra soat, ban

N . A 2 2 , - Cac S0, ban,
hanh quy hoach, tiéu chuan dé phuc vu st dung | ., R o o
A R . .~ | So Thong tin va | nganh;
2.9 | cong nghé so, dir liéu so trong kieém tra, giam sat PRI . . 2021-2025
; A ORI S S «~.. | Truyén thong - UBND céc quan,
thuong xuyen, chuyén tir “tien kiém” sang “hu huven. phuong. x4
kiém” theo mo hinh chinh quyén d6 thi yen, p 9
Nghién ctru, d¢ xuat chinh sach uu tién phat trién
doanh nghi¢p cong nghé so dia phuong, nhu: Dt
hang san pham hoéo de tai khoa hoc cho doanh
nghiép, ho trg ve thue, phi; ho trg, khuyen khich - Céc s0, ban,
210 chuyen dich tur Iap rap, gia cong sang lam san | S¢ Thong tin va | nganh; 2021-2025
' pham cdng nghé sd, phat trién noi dung s, kinh té | Truyén théng - UBND céc quan,
nén tang, kinh té chia s¢, thuong mai dién tir va huyén, phuong, xa
san 3<uat théng minh; hd trg doanh nghiép nganh
nghe khac tng dung cong ngh¢ so, dit ligu so
trong san xuat, kinh doanh
Chu dong du bao, c6 bi¢n phap giai quyet giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc cua chuyén doi s6 dén
x& hoi, nhat 1a viéc tai cau trdc thi truong lao | o, A - Cac so, ban,
dong; xay dung chinh sach hd tro cac nhom dbi S0 Lao dong - nganh;
211 | T R P - x| Thuong binh va ’ . ~ | 2021-2025
tugng yeu the, bi anh huong tiéu cuc boi chuyen | <, .. - UBND céc quan,
2 AT X 2 , \ . as A Xa h()l o \ ~
doi so, ho tro, 6 chtc dao tao lai, dqo ta0 nang huyén, phuong, xa
cao k¥ nang so, ng dung cong nghé s6 cho nguoi
lao dong
3 | Phéat trién ha ting k¥ thuat so
X . 0 N - ~ < - N N _ N ~ . N
31 Trién khai cho 100% co quan Pang, Mat tran va | Van phong Thanh | - S& Thong tin va 2021-2025

cac to chic chinh tri xa hoi st dung mang truyén

uy

Truyén thong
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s6 liéu chuyén dung, mang MAN thanh phd dé két
ndi mang théng tin dién rong cua Dang; két ndi
mang Internet ¢ quan ly. Két néi hé thong mang
gitta khéi bang voi khoi Chinh quyén va dua vao
sir dung dé trao d6i mot sé noi dung can thiét
nham phét huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh

- Cac co quan
’ ’ bang, 7Mz_71t tran,
Mo rong hé thong hop truc tuyén cho 100% co S& Théna tin va doan thé
3.2 | quan Pang, Nha nudc tir cap thanh pho dén cap Truvan th%n - Céac so, ban, | 2021-2025
xa, phuong. y g nganh;
- UBND céc quan,
huyén, phuong, xa
Nghién ciru phuong an xay dung Tram cap bo cap | ¢ Théng tin va ;]ga(rfﬁ_(: s0, ban,
3.3 |quang bién Da Nang d¢ hinh thanh trung tam Truvan than ) UBI\’ID CAC QUAR 2021-2025
chuyén doi so cua khu vuc ASEAN (Digital Hub). y g huyén phuc‘m; ka’
' Nhiém vu xay
dung mang
Trién khai mang di dong 5G va mang truyén dan . - truyen dag‘vo
vO tuyén dung riéng (LoRaWAN,...) trén dia ban N | \Cac 30, ban, tuyen N9
A . T NN N S So6 Thong tin va | nganh; riéng da bo tri
3.4 | thanh pho; chuyén doi toan bo h¢ thong tng dung Truvan than - UBND c4c quan 2021-2025 Kinh ohi tron
cua thanh pho sang st dung dia chi giao thuc y g huve \ qua, A P 9
I uyén, phuong, xa bé an xay
Internet thé hé¢ mai (IPv6). dung  thanh
phé  thong
minh
35 Nang cap, mé rong, cai tao Mang d6 thi thanh pho | S¢ Thong tin va |- Cong an thanh 2021-2025 Nhiém  vu
' (Mang MAN) trén dia ban thanh pho, dap ng yéu | Truyén thong pho, So Giao thong nang cap, mo
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cau ket noi so. Két ndi, lién thong mang truyen Van tai rong  mang
dan cac nganh (Cong an, Giao thong Van tai, MAN da bo
Thong tin va Truyen thong) dé dung chung va tri trong Dé
thong nhat 01 dau moi quan ly, van hanh. an xay dung
thanh pho
thong minh
Nang cap, mo rong Trung tam dir liéu thanh pho
va trién khai thém 01 trung tam dir liéu mai dya
trén cong nghé dién toan dam may va kien trac Nhiem vu
siéu hoi tu, dat chuan toi thiéu TIER III dé dam nén. cA m(;y
bao nang luc luu trit, tinh todn hiéu nang cao, dam n g cap,
, N \ . AL ari R . . rong  Trung
bao kha nang dy phong, dap trng nhu cau trien - Cé&c so, ban, A o LA 4k
o, . SO . \ \ R i . N tam dix liéu da
khai cac ung dung thanh pho thong minh, dam | S6 Théng tin va | nganh; 2o s ]
3.6 \ \ : A e A w1 K A A A . - 2021-2025 | bo tri kinh phi
bao an toan, an ninh thong tin; dong thoi két noi | Truyén thong - UBND céc quan, s
A 12 A (s A , , A A \ x trong Dé an
Nén tang dién toan dam may Chinh phu theo mé huyén, phuong, xa n
\ e S , xay dyung
hinh do Bo Thong tin va Truyén thong hudng ; X
x e 2A A 1w A ~ 1ia thanh pho
dan. Thu hat dau tu v€ linh vuc trung tam dir liéu théna minh
thong minh, dwa Pa Nang trg thanh mot trong g
nhirng trung tdm di liéu hang dau caa nganh kinh
te so Viét Nam.
- Nhiém vu
Quy  hoach
, mang ludi
Xay dung Quy hoach mang ludi hé thong camera - Cbng an thanh camera giam
glam sat trén dia ban thanh pho; bo sung camera | o« Thana tin va pho, So Giao thong sat dd bo tri
3.7 glam sét tai cac khu vuc trong diém; trién khai két 9 Van tai 2021-2025 | kinh phi sy

ndi, chia sé, quan 1y déng bo dir liéu camera trén
dia ban.

Truyén théng

- UBND céc quan
huyén

nghiép CNTT
2021.

- So  Giao
thdng Van tai
dang trién
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khai Du ,én
Hé thong
giam sat dieu

khién  giao
théng thong
minh (HDND

thanh phd da
phé duyét chu
treong dau tu
cong)

3.8

Phét trién ha tang Internet van vat (I0T) gan két
Vi phat trién d6 thi théng minh

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac
nganh;

S0,

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

ban,

2021-2025

Xay dung 16 trinh va trién khai tich hop cam bién
va tng dung céng nghé sé vao céac ha tang thiét
yéu nhu giao thong, nang luong, dién, nudc, do
thi dé chuyén do6i thanh mot bo phan cau thanh
quan trong cua ha tang s6. TAt ca cac cong trinh
xay dung, do &n quy hoach, du an dau tu xay
dung mai lién quan dén ha tang thiét yéu, ha tang
giao thong, do6 thi, xay dung phai c6 ndi dung,
hop phan thong minh (khu d6 thi théng minh, toa
nha théng minh,...), tich hop cam bién va ung
dung cong nghé s6 va két nbi mang IoT, dugc
tham tra, tham dinh trude khi duoc cap phép, phé
duyét. Cac noi dung phat trién ha tang loT phai
bao dam hiéu qua, phat trién cac ha tang dung
chung, tranh dau tu tring 1ap.

So Xay dung, So
Giao théng Van
tai, So Codng
Thuong

2021-2025

Phat trién dir liéu so
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Tap trung hoan thién va dwua vao st dung CSDL

dat dai, Cong Thong tin dat dai thanh phé cong - Cé&c so, ban,
41 khai minh bach dir liéu dat dai, quy dat trong, quy | So Tai nguyén va | nganh; 2021
' dat kéu goi dau tu phuc vu cac to chic, .cong dan | Méi truong - UBND cac quan,
tra cau, khai thac. Xay dung CSDL nén dia ly, huyén, phuong, xa
ban d6 dia hinh thudc pham vi thanh phd quan ly
Du an xay
dung CSDL
quy hoach va
khong gian do
thi, ban do
Phat trien CSDL ha tang do thi, quy hoach, xay o cong  trinh,
X N £ , , o - Cé&c so, ban, N N
dung, giao thong, cap thoat nudc, cay Xanh, nganh: hha ¢, cay
4.2 | phong chdy chita chay, vién thong, ludi dién... | S& Xay dung ’ , . | 2020-2025 | xanh, cap
; £ A A eon \ X A R - UBND cac quan, , ,
thong nhat, dong bo trén ban d@6 nén GIS dung huven. phusna. X thoat nudc,...
chung. yen, phuong, da dugc bo tri
kinh phi trong
Pé an xay
dung thanh
phé  thong
minh
Tiép tuc chuan hoa, hoan thién CSDL céng dan,
doanh nghiép cua thanh phd, két ndi, dong bo dir So Thong tin va |- Cong an thanh
4.3 | liéu tr CSDL quoc gia ve dén cu, dang ky doanh Truvan thon pho, S¢ Ké hoach | 2021-2025
nghiép théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir ye g va Pbau tu
lieu quédc gia
Phat trién, 1am sach, hoan thién va dua vao st |- Cac s&, ban,
44 dung hiéu qua cac CSDL chuyén nganh va quan | nganh; 2021-2025

Iy nha nuéc, két ndi, tich hop vai cac CSDL québc
gia, Hé thong thong tin ctia Bd nganh Trung

- UBND cac quan
huyén, phuong, xa
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wong, dua vé Kho dir liéu dung chung thanh phé
va chia sé cho cac co quan, don vi dung chung dé
phan tich, du bao, phuc vu hoat déng chi dao,
diéu hanh va cung cap dich vu coéng cua thanh
phd. Sb hoa va dua vao khai thac co so dir liéu két
qua thi tuc hanh chinh thudc tham quyén quan 1y.

Phat trién Kho dit liéu dung chung toan thanh phé

- Du an xay
dung Kho dir

cho phép thu thap, luu trir, tong hop tir nhiéu - Céac so, ban, licu di duoc
A5 nguon dit ligu khac nhau (c6 céu tric, ban ciu | S¢ Thong tin va | nganh; 2021-2025 b6 tri kinh phi
' trac, phi Cau truc), phan tich, xu ly, khai pha, hd | Truyén thong - UBND céc quan, trong Bé an
tro ra quyét dinh; dong thoi chia sé cho cac co huyén, phuong, xa xay dung
quan thanh phé st dung. thanh phd
thdng minh
- Du 4n Cong
B6 sung, cap nhat, hoan thién Cong di liéu mo dir lieu da
thanh phé theo cac tiéu chuan mé trong nudc va - Cac so, ban, dugc bd tri
46 quéc té, tich hop véi Cong dir ligu quoc gia | So Thong tin va | nganh; 2021-2025 | Kinh phi trong
' (data.gov.vn) va H¢ tri thuc Viét so hoa; thuong | Truyen thong - UBND cac quan, be an xay
xuyén cap nhat, cung cap dir liéu mo cho ngudi huyén, phuong, X dung  thanh
dan, doanh nghiép tra ctru, khai thac. ph théng
minh
Dén cudi nim 2022 timg nganh, dia phuong ban
hanh danh muc di liéu mo thuoc pham vi cua . \
\ . \ D ioooxaz |- Cac sd, ban,
nganh, dia phuong; hang ndm cung cap t6i thiéu nganh:
4.7 |05 bo dit liéu m& ciia nganh, dia phuong dé cong ’ 2021-2025

bé trén Cong dir liéu mé thanh phé dé cung cap
cho nguoi dan, doanhq nghiép tra cau, khai thac va
su dyng tao ra san pham mdi

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa




25

5 | Phat trién nén tang s6
Nang cap, hoan thién nén tang CQDT va Truyc tich - Dy &n nang
hop chia se dir licu thanh pho (LGSP) dap ting cac cap nen tang
tiéu chuan, quy chuan kg thuat cua Bo Thong tin - Céc so, ban, CQbT va
51 va Truyén thdng, két noi V6i Nén tang tich hop, | S6 Thong tin va | nganh; 2021-2025 Truc LGSP da
' chia sé dir liéu quoc gia; tiép tuc ra soét, hang cap, | Truyén théng - UBND céc quan, duoc bo tri
hoan thién céc nén tang hién c6 nhu nén tang huyén, phuong, xa kinh phi trong
cong Dich vu cong, nén tang quan tric moi bée an xay
trrong, nen tang H¢ thong bao cao dién tu,... dyng TPTM
Phat trién nén tang thong tin dinh danh c& nhan va s
e n > A - Du an xay
kho dir li¢u so cua nguoi dan, doanh nghiép trén A o A
. N N X X Le = 2 . A~ , N du:ng he thOng
dia ban thanh pho, két noi vai Cong Dich vu cong - Cé&c so, ban, >
N L ln A A \ n N . MyPage da
truc tuyen thanh pho, cac hé¢ thong thong tin caa | S Thong tin va | nganh; I
5.2 , . . £ . N n ORI , . 2021-2025 | duoc bo tri
cac don vi nhu dién luc, cap nudc, moi trueong do | Truyéen thong - UBND céc quan, kinh ohi  su
thi, cdng ching,... tao thuan lgi cho giao dich dién huyén, phuong, xa . P i
AR i A A \ nghi¢p CNTT
tu gitra nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha
SN A . 2020
nudc va Cac giao dich dién tir dan su khac.
Hoan ﬂﬂén‘nénténgthanhtoéntructuyén,kétnéi
Vv6i cac nén tang dién thoai di dong (Mobile . .
A DY \§ , - Cé&c so, ban,
Money), mo rong da dang céc doi tac, hinh thuc Ss Théna tin va | naanh:
5.3 | thanh toan va trién khai nhan rong cho cac dich vu A 9 ganh, , . 2021-2025
A oA > N Truyen thong - UBND céc quan,
su nghiép cong (hoc phi, vién phi, phi rac thai,...) huven. phusnd. X
va cac giao dich dan su (thwong mai dién ta, dau yen, p 9
gia tai san,...)
Xay dung nén tang tich hop, quan ly thict bi loT . \ Du an xay
S O i - Cé&c so, ban, A e
(IoT Platform), nén tang quan ly video (VMS), | .. A . < dyng nén tang
N A N R A So Thoéng tin va | nganh; . .
54 |nén tang phan tich dir ligu thong minh (Al PURIA . ~. | 2021-2025 | tich hop chia
, (oA P Truyen thong - UBND céc quan, \ N
Platform), sir dung cac cong nghé nhan dang, hoc s¢ dixr liéu

may, khai pha dir liéu,... phuc vu phén tich dr

huyén, phuong, xa

chuyén nganh
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liéu, canh b&o sém, du bao, hd tro ra quyét dinh.

(bao gom xay
dung nén tang
loT), nén tang
phan tich du
liu da duoc
bé tri kinh phi
trong P& &n
xay dung
TPTM

5.5

Néng cép, hoan thi¢n App Da Nang Smart City
nhu mot nen tang di dong cung cap da dich vu,
tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac ban,
nganh;
- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

S0,

2021-2025

5.6

Thuc day phat trién cac nén tang sé trong cac linh
vuc uru tién nhu y té, gido duc, du lich, giao théng,
xay dung, tai nguyén va moi truémg, tai chinh, san
Xuat cong nghiép, thuong mai,.. khuyén Khich,
hd tro céac doanh nghiép cong nghe so tham gia
dau tu phat trién cac nen tang nay

+ C4c nén tang sb trong linh vuc gido duc nhu
nén tang day - hoc truc tuyén; nén tang hoc qua
thi ddi khang trén mang;...

+ Cac nen tang sd trong linh vuc y té nhu nén
tang tu van, kham chita bénh va hoi chan tir xa
Telehealth/Telecare, hé théng suc khoe cong dan,
hd so bénh an dién ti...

+ CAc nén tang sb trong linh vyc giao thong nhu
nén tang quan Iy thu phi, thanh toan dién tu trong
giao théng (hé thong kiém soét the vé, thu phi lién
thdng trong mang ludi giao thong cong cong, hé
thdng quan 1y thu phi tai cac khu vuc dd xe trén

So¢ Thoéng tin va
Truyén théng; So
Gidao duc va Pao
tao; So Y té; So
Giao thong Van

tai;, So Cong
Thuong; S¢& Du
lich

2021-2025
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duong, bii d6 xe c¢éng cong,...); nén tang giam sat
hanh trinh, quan ly diéu hanh phuong tién; nén
tang gidm sat, dleu hanh giao thong;...

+ Cac nén tang s6 trong linh vyc thuong mai, du
lich nhu nén tang trién 1am, xuc tién thuong mai
tryc tuyén, kinh doanh/mua sam tryc tuyén, nén
tang gigi thiéu, quang ba am thuc, céc nha hang,
quan an, khu vui choi giai tri, cdc dich vu du
lich...

Phat trién ngudn nhan lwc sé

6.1

Hang nam trién khai cac chuong trinh dao tao ky
nang lanh dao, quan ly chuyén d6i sb cho céan bo
cha chot, nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong, 1anh dao céc hiép hoi, doanh nghiép; t6
chic diao tao, tap huan, cap nhat kién thac, ky
nang vé chuyén doi s, ap dung céng nghé sé cho
can bg, cbng chuc, vién chac cua cac co quan,
don vi, dia phuong

- Cac s, ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

Hang ndm

6.2

Kién toan va nang cao chat lugng nhan luc phuc
vy cong tic tham muu, tu van, quan Iy van hanh
hé thong chinh quyén sd, hé théng diéu hanh
thdng minh

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

S0,

Hang nam

6.3

Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop
khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat - toan hoc va
ngh¢ thuat, kinh doanh, doanh nghi¢p (giao duc
STEAM/STEAM/STEAME) theo huéng dan cta
Bo Gido duc va Dao tao; bd sung ndi dung gioi
thiéu, dao tao k¥ ning sd phu hop trong cac cap
hoc pho thong; thyc hién dao tao, tap huan hudng
nghiép dé hoc sinh c6 cac k¥ ning san sang cho

S6 Giado duc va
bao tao

Cac truong phd

thdng

Hang ndm
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moi truong s

6.4

Hang nim, cac truong dai hoc, cao ding tuyén
sinh dao tao, bd sung cir nhan, ky su chuyén
nganh céng nghé théng tin; diéu chinh, bd sung
noi dung dao tao vé chuyén doi sd vao chuong
trinh dao tao & bac sau dai hoc, dai hoc va day
nghé, gan véi cong nghé sé nhu tri tué nhan tao
(Al), khoa hoc du li¢u, dir ligu I6n (Big Data),
dién toan ddm may (Cloud Computing), Internet
van vat (loT), thuc té ao/thuc té ting cuong
(VR/AR), chudi khéi (Blockchain), in ba chiéu
(3D Printing)...

- Cac co so dao
tao

Hang ndm

6.5

Tang cuong thu hat chuyén gia céng nghé so,
nhan lyc CNTT chat luong cao, cac tip doan,
doanh nghiép cong nghé 16n dén dau tu, lam viéc
tai thanh phdé Pa Nang; vu tién tuyén dung, dao
tao ngudn nhan lec chuyén nganh tri tué nhan tao,
khoa hoc dir liéu, thi gidc may tinh, dién toan dam
may, an toan thong tin..

S6 NoI vu

- Cac ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

S0,

Hang ndm

Bao dam an toan, an ninh mang

7.1

Xay dung Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh
mang (Security Operation Center - SOC) két ndi
véi Hé théng hd trg giam sat, diéu hanh an toan
mang phuc vu Chinh phu sé cua quéc gia, Hé
thdng an ninh mang phuc vy Chinh phu sé cua
qudc gia. Thudng xuyén giam sat, canh bao sém
nguy co, ngan chan kip thoi cac su ¢ tan cong an
toan thong tin trén dia ban thanh phd.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

- Cac ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

S0,

2021-2025

7.2

Trién khai xac dinh va xay dung, phé duyét ho so
cap do an toan thong tin doi voi cdc hé thong

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Céc ban,

nganh;

S0,

2021-2025
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thong tin quan trong cua thanh phd. Binh ky thuc
hién kiém tra, danh gia doc 1ap an toan thong tin
d6i vai cac hé théng thong tin cap do 3 tro 1én.
Thuong xuyén td chic tap huan, dién tap an toan,
an ninh mang trén dia ban thanh pho.

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

- Du an Hé
thong Trung
tam cong
nghé cao da
Hoan thanh va dwa vao st dung Hé théng Trung . i ‘Calc 56, ban, du:(y? phPt
A N n N . Ak Cong an thanh | nganh; duyét tal
7.3 | tdm cong nghé cao phuc vu cong tac dau tranh, hé , ~ | 2021-2022 4 dinh s
hong chdng toi pham sir dung céng nghé cao Po - UBND cac quan, Quyet dinh s6
P 1 Phe : : huyén, phuong, xa 1697/QP-
UBND ngay
14/5/2020 cua
UBND thanh
pho
Trién khai hiéu qua Heé thong giam sat thong tin | o, s o s | \Caf: 50, ban,
X AT AR 2 Ny S .1, - . |S6é Thong tin va | nganh; . <
7.4 | mang x& hoi nham canh bao sém va xu ly, ngan PR . . Hang nam
< , . A A Truyen thong - UBND céc quan,
chan khung hoang truyén thong huve A «
uyén, phuong, xa
Thiét 1ap mang ludi két noi cac chuyén gia, to
chirc, doanh nghi¢p an toan thong tin trén dia ban
thanh phd va quéc gia nham chia sé kinh nghiém . \
- Cé&c so, ban,
va hd tro xir Iy su ¢6 an toan thong tin; tich cuc S& Thona tin va | naanh:
7.5 | tham gia céc chién dich bao dam an toan thong tin 9 gann, Hang nam

mang do Bo Thong tin va Truyén thong phat
dong; tham gia vao Mang luéi ng ctru sy cb an
toan thdng tin mang quoc gia do B Thong tin va
Truyén thong diéu phoi

Truyén théng

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa
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Hop téc, nghién cuu, phat trién va déi méi
sang tao trong moi trwong sb

8.1

Chu dong, tich cuc tham gia cac to chuc, dién dan
trong nudc va qudc té vé chuyén doi sb, thanh phé
thong minh, ting cuong hop tac, chia s¢ kinh
nghiém, huy dong ngudn luc, nghién cau, phat
trién, chuyén giao cac san pham, cong ngh¢ mai,
mo hinh mé&i. Gan trién khai chuyén do6i s6 Vo
Chuong trinh Thung liing d6 thi thdng minh mién
Trung do KOICA Han Qudc tai trg, su hop tac,
két nghia ctia Thanh phé Pa Nang voi cac dia
phuong trong nudc.

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- S(”y Ngoai vu, S&
Ké hoach va Pau
tu

Hang nam

8.2

Huy dong nguon lyc doanh nghiép trong trién
khai chuyén doi so qua hinh thic thué dich vy
CNTT, hop tac cong-tu; cung cap dir lieu mo dé
t6 chic, doanh nghiép, c& nhan tao ra san pham
maoi

S¢ Thong tin va
Truyen thdng

- SO Ngoai vu, So
Ké hoach va Pau
tu

Hang nam

8.3

Lua chon wu tién nghién cu mot so cdng nghé
cot 18i O thé di tit don dau ciing nhu co kha ning
birt phd manh mé& nhu tri tué nhan tao (Al), chudi
khoi (blockchain) va thuc té ao/thuc té ting cudng
(VR/AR). Trién khai cac nhiém vu nghién ctu
khoa hoc, wu tién cac dé tai nghién ciu ung dung
c6 két qua, san pham phu hop véi dinh huéng xay
dung chinh quyén sd, thanh phé thong minh; wu
tién phan bd cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé
cho chuyén dbi s, cha trong céc nhiém vu co
kinh phi d6i ing cua doanh nghiép

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

Cac so, ban, nganh

Hang nam

8.4

Huy dong nguon lyc doanh nghiép trong trien
khai chuyén doi so6 qua hinh thac thué dich vu

Cac ban,

nganh

S0,

Hang nam
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CNTT, hop tac cong-tu.

Trién khai Dé an “Xay dung ba Nang thanh trung

S6 Khoa hoc va

tam khoi nghiép ddi méi sang tao qudc gia tai khu Co n Cac so, ban, nganh | 2021-2025
» ong ngh¢
vuc mlgen Trung - Tay Nguyén”.
Xdac tien trien khai Dy an Khu lam viéc va DPao -
8.5 tao khoi nghiép Da Nang dong thoi long ghép, Egr?anl;;?l% Igagcg
phoi hop veoi Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xay cic . khu cong Cac so, ban, nganh | 2021-2025
dung Trung tam khoi nghiép doi mei sang tao nghiép Pa Ning
quoc gia tai Pa Nang -
Xay dung, lra chon mé hinh va trién khai Khu do
thi thong minh tai Khu c6ng nghé cao Pa Nang; | Ban Quan ly Khu
8.6 gu:a vao st:_ f:lunq va VeflnAhélnh.Trllmg_tAém uom tao ch)ng nghé CaoAva Céc s, ban, nganh | 2021-2025
oanh nghiép cbng nghé cao; xuc tien xdy dung [ c&c  khu  cong
Trung tdm Nghién ctu ung dung va phat trién | nghiép Pa Ning
céng nghé
Xay dung, ban hanh Dé an phat trién tai san tri tué
trén dia ban thanh pho ’DE‘I Ning dén nam 2030
theo Quyét dinh s6 2205/Qb-TTg ngay | S6 Khoa hoc va| ~. . X
8.7 24/12/2020 cua Thu twéng Chinh phu Vé viéc phé | Cong nghé Cac so, ban, nganh | 2021-2025
duyét Chuong trinh phat trién tai san tri tué dén
nam 2030
i | Nhdm nhigm vy, gidi phap phat trién Chinh
guyen so
Trién khai phén mém ho so cong viéc, diéu hanh - Van phong Poan
tac nghiép két ni va lién thdng gitra cac co' quan bBQH va HDND
Dang va co quan chinh quyén nham tao sy thuan | . \ \ thanh pho
1 tién trong viéc trao d6i thong tin, phuc vu su 1dnh Vén phong Thanh | Van  phong | 2021-2025

dao, chi dao, diéu hanh. Trién khai ung dung cho
cac co quan Bang, Mat tran, t6 chuc chinh tri, xa
hoi theo hudng mobile app va két noi véi cac co

uy

UBND thanh phd,
S¢ Thong tin va
Truyen thong, So
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quan chinh quyén

Noi vu

Hoan thién, cap nhat cac wng dung dung chung
cua Hé théng thong tin Chinh quyén dién ti thanh
phd (Quan 1y van ban va diéu hanh, Mét cira dién
tir, Quan ly can bo cobng chirc...).

Van phong Thanh
Uy

Céac co quan tham
muu  giap  viéc
Thanh uy

2021-2025

Hoan thién Cong Dich vu cdng thanh phé theo
hudng cung cap dich vu sd, két néi, tich hop véi
Cong Dich vu céng quéc gia, Cong thanh toan
tryc tuyén qudc gia, Hé théng giam sat, do luong
murc do cung cép va st dung dich vu Chinh phu
s6 va cac hé théng quy mo qUOc gia can thiét
khac; ng dung cong nghé s6 dé ca nhan hda giao
dién, t6i wu hod trai nghiém, mang lai sy thuan
tién cho nguoi dung.

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Cac ban,
nganh;
- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

S0,

2021-2025

Trién khai phan hé cung cap dich vu truc tuyén
cho cac dich vu su nghiép céng

S& NoI vu

Phét trién cac dich vu cong truc tuyén dya trén
nhu cau ngudi dan va theo céc su kién trong cudc
doi, nguoi dan chi cung cap théng tin mot lan; tan
dung stc manh cua céng nghé sé dé phat trién cac
dich vu sé6 méi, dong thoi cat giam mot sé dich vu
khong can thiét. Trién khai cac noi dung khuyén
khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén,
truéc hét xem xét giam chi phi va thoi gian khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén

- Céac s0, ban,
nganh;
- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

S¢ Thong tin va
Truyén thong, So¢
NoOi vu

2021-2025

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt ly
hd so trén moi truong mang, biéu mau, ché do béo
cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién
tir tich hop chix ky s6 giita cic co quan quan ly

- Céac s0, ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

2021-2025
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nha nuéc, cac té6 chuc chinh tri - x4 hoi va céc
doanh nghiép. So hoa ho so, luu trit ho so cong
viéc dién tr cia cac co quan nha nudc theo quy
dinh.

Xay dung H¢ thong quan ly, chia se¢ dix liéu s6 hd
so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua

- Céac so, ban,
cac co quan nha nude trén dia ban thanh phé, giup Sé Thong tin va | nganh:
nguoi dan quan 1y, luu tri dir lidu dién to cua Truyén thong ) UBI\’ID cac quan 2021-2025
minh, cung cap chia s¢ vdi cac co quan nha nudc, huvén. phuon )éé’
han ché viéc sir dung vin ban gidy va cung cap yen, phuong,
Iap lai thGng tin cho cac co quan nha nudc.
Hoan thién Hé thong thdng tin bao co thanh pho,
két ndi véi Heé thdng thdng tin béo céo Chinh phu,
Trung tdm thdng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phi. Xay dung Hé théng - Cé&c so, ban,
phan tich dir liéu va mo phong vé cc chi tiéu | S¢ Thong tin va | nganh; 2021-2025
Kinh té - xa hoi, cac hoat dong cua do6 thi, két hop | Truyén thdng - UBND céc quan,
trinh dién hién thi (Dashboard) bang biéu d, so huyén, phuong, x&
d6 dé phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chéng,
kip thoi, hd tro ra quyét dinh dua trén dit liéu cua
co quan thanh phd.
Hinh thanh Trung tdm giam sat diéu hanh thanh Cic  sé.  ban
pho thdng minh (Intelligent Operation Center - nganh: UléND céé S¢ Thong tin va 2021-2025
IOC) dé thuc hién quan ly, diéu hanh tap trung, da | ~. h . Truyén thong
nhiém trong cac linh vuc kinh té, xa hoi, d6 thi. quan htyen
Nang cap, hoan thién cac Trung tdm dieu hanh | Cac S5 66 OC
(OC) chuyén nganh nhu giao thong, an ninh, chuyén nganh; S¢ Théng tin va
phong chdy chita chay, méi truong, dién chieu ’ 2021-2025

sang, dién lyc, cap nuéc, phong chéng thién tai...
va hinh thanh cac OC quan huyén; két noi, tich

- UBND cac quan
huyén

Truyén thdng




34

hop vé Trung tdm 10C thanh phd. Trién khai ting
dung giam sat cho Hoi dong, dai bieu HDND
phuc vu gidm sat trong mé hinh chinh quyén do
thi.

Ap dung cong nghé phan tich dir liu lon (Big

Data Analytics), tri tu¢ nhan tao (Al), thuc té S Theng tin va n aﬁﬁ_c 56, ban,
9 | aofthuc té ting cudong (VR/AR),... dé thuc hién .ong ganh, 1 2021-2025
P P SR NS Truyén théng - UBND cac quan,
chuyén doi so toan dién cac mat cong tac chi dao, ) . ~
A7 s ) L huyén, phuong, xa
dieu hanh cia co quan nha nudc.
Trien khai hiéu qua Hé théng CSDL thanh tra,
khiéu nai, to céq cua ‘thénh pho, két noi, tich hop
véi CSDL va phan mém quan ly nha nudc chuyén . \
- Cac so, ban,
nganh cua cac s, ban, nganh va cac hé thong ung . N
. .| Thanh tra thanh | nganh;
dung cua cac co quan Trung wong trén dia ban, X . ~ | 2021-2025
, Y pia n T A e~ pho - UBND céc quan,
dam bao lién thong trong két noéi gitra co' quan huvén. ohuona. X3
10 | bang va chinh quyén dé phuc vu kiem tra, giai yen, p 9
quyet don thu cua to chic, cong dan, thong ké bao
cdo thong qua mdi trudong So.
M6i nganh, dia phuong xay dung va trién khai ke | - Cac sg, ban,
hoach, 1o trinh hoat dong kiém tra thong qua moi nganh; 2021-2025
trrong so va hé thong théng tin cua nganh, dia | - UBND céc quan,
phuong minh quan ly. huyén, phuong, xa
Tung nganh, dia phuong xay dung ké hoach,
phuong 4n va tir ndm 2022 trién khai sir dung thi | - Cac so, ban,
11 d1?m 01 loai dir Ilglﬂ SO d9 doin v;xmln[] quan I}/ nganh; , ) 2021-2025
(dan cu, doanh nghiép, nhan h¢ khau, h¢ tich, dat | - UBND cac quan,
dai, xay dung...) dé thay thé thanh phan ho so | huyén, phuong, x&
phai ndp khi thuc hién tha tuc hanh chinh,
12 Uu tién trién khai dao tao, boi dudng, thi tuyén, So Noi vu S6 Thong tin va 2021-2025

thi ndng ngach cong chirc vién chic qua hinh thac

Truyén thdng
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tryc tuyén.

Nhom nhiém vu, giai phap phat trién Kinh té
s0

Phat trien cong nghi¢p ICT va doanh nghi¢p cong
nghé so

1.1

Trién khai Ké hoach phat trién doanh nghiép cong
nghé sé trén dia ban thanh phé ban hanh tai Quyét
dinh s6 3266/QP-UBND ngay 01/9/2020 cua
UBND thanh phé; trong dé chu trong hinh thanh
doanh nghiép cong nghé sb chu luc, 1am cha cong
nghé 16i, phat trién cac nén tang sé va san pham
Make in Da Nang, dan dat, thac day chuyén doi
s6 trong cac doanh nghiép nganh nghé khac dé
phat trién kinh té so, néng cao nang luc canh tranh
nén kinh té; phat trién cac doanh nghiép khoi
nghiép doi méi, sang tao vé cong nghé s6 va cac
doanh nghiép khai nghiép ung dung cdng nghé $6
dé tao ra cac san pham dich vu méi trong cac
nganh, linh vyc Kinh té - x& hoi; phét trién san
pham noi dung sd, truyén théng sb, quang cao sb,
hinh thanh nganh cdng nghiép sang tao; thanh lap,
triéen khai hoat dong mang lugi doanh nghiép
cong nghé so, kinh doanh s6 trén dia ban thanh
pho

S¢ Thong tin va
Truyen thong

- Céac so,
nganh;

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

ban,

2021-2025

1.2

Xay dung, ban hanh Ké hoach phat trlen cong
nghiép CNTT, dién tu, vién thdng gan vai nén
kinh té sb trén dja ban thanh phé dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030

S¢ Thong tin va
Truyén thong

- Cac
nganh;

sS4,

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

ban,

2021-2025

1.3

Xay dung, ban hanh K& hoach phat tricn nguon
nhan luc CNTT trén dia ban thanh pho dén nam

S¢ Thong tin va
Truyén thong

- Cac so,
nganh;

ban,

2021-2025
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2025, dinh huéng dén nim 2030

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

H3 trg, thic day doanh nghiép chuyén doi sb

2.1

Khuyén khich hinh thanh cac don vi, do1 ngii tu
van chuyén ddi sé chuyén nghiép nham tu van
chién luoc, 16 trinh, hd tro Chuyen d6i sb trong
cac doanh nghiép cua thanh phé phu hop véi quy
mo va linh vuc hoat dong, dac biét la cadc doanh
nghiép nho va siéu nho

cac  so, ban,

nganh

Thuong
Xuyeén

2.2

Céc nganh, linh vuc thuong xuyén to chic cac hoi
nghi, hoi thao cho cac doanh nghiép thuéc pham
vi quan ly, chia sé cac thyuc tién tt nhat, cac bai
hoc thanh cong va that bai vé chuyén doi sé trong
nudc va trén thé gisi

Cac  so6,  ban,

nganh

Thuong
Xuyeén

2.3

Phat trién San giao dich cong nghé va thiét bi
Techmart Online Da Ning, ting cuong hoat dong
két n0| cung Cau gira cac doanh nghiép cong
nghé sd, cung cap giai phap chuyen dbi s6 véi cac
doanh nghiép nganh nghé truyen théng, dam bao
phu hop voi dac thd, yéu cu cua timg nganh, linh
vuc

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

- Céac so,
nganh;

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

ban,

2021-2025

2.4

Uu tién st dung nguon quy phét trien khoa hoc
cdng nghé, chinh sach wvu dii, hd trg doi méi cong
nghé cho céc doanh nghiép nganh nghé truyén
théng @ng dung céng nghé s6 trong hoat dong san
xuat, kinh doanh:;

S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢

- Cac so,
nganh;

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

ban,

Hang nam

Ul tién sir dung nguon lyc theo quy dinh tai Luat
Ho tro doanh nghiép nho vq via dé ho tro doanh
nghiép nho va vira chuyén doi so

So Ké& hoach va
Pau tu

- Cac so,
nganh;

- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

ban,

Hang ndm
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2.5

Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép tham
gia Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira
chuyén doi sé cia B6 Thang tin va Truyén thong
(tai dia chi http://smedx.vn va
http://smedx.mic.gov.vn). Trién khai phat trién
cac cdng cy, nén tang hd tro doanh nghiép chuyén
d6i s6 theo md hinh x& hoi hoa nhu nén tang quan
tri doanh nghiép, neén tang hoach dinh nguon luc
doanh nghiép (ERP), nén tang quan tri tai chinh,
ké todn,..

- Céac so, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Hang nam

2.6

Tung nganh, linh vuc hang nam phat dong ké
hoach va tim kiém, biéu duong céc doanh nghiép
thuoc pham vi quan Iy chuyén doi sé thanh céng,
truyén théng, lan téa trong cong ddng doanh
nghiép; khuyén khich cac doanh nghiép 16n cua
thanh phé di dau trong chuyén doi s6, lan toa dén
cac doanh nghiép khac

- Cac so, ban,
nganh;
- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa

Hang ndm

2.7

Khuyén khich cac hoi, hiép hoi doanh nghiép
thuong xuyén to chic cac hoi nghi, hoi thao, phd
bién, cap nhat cac xu huéng chuyén doi so, mo
hinh, giai phap cong ngh¢ so trong linh vuc
chuyén nganh, tu van, huéng dan chuyén doi sb
trong doanh nghiép; khuyén khich cac doanh
nghiép thuong xuyén té chic tap huan, nang cao
k¥ nang s6, dac biét 1a k§ nang phan tich, xtr ly dir
liéu cho nguoi lao dong

- Cac s, ban,
nganh;

- UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Hang nam

2.8

Trién khai Dé 4n thuc ddy mo hinh kinh té chia sé
ban hanh tai Quyét dinh sé 999/QD-TTg ngay
12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban
thanh phd; tao moi truong kinh doanh binh ding

So Ké& hoach va
bau tu

- Cac
nganh;

S3,

ban,

Hang ndm
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gitta kinh té chia sé va kinh té truyén théng; tiép
tuc ra soat, kién nghi cac Bo, nganh trung wong
diéu chinh cac quy dinh, diéu kién kinh doanh
theo hudng don gian hda céc thu tuc hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh binh ding cho céc
doanh nghiép, cac m6 hinh kinh doanh

Linh vuc du lich va dich vu nghi dudng

3.1

Trién khai Thé du lich théng minh gan véi cung
cap nhiéu théng tin, dich vu, tién ich cho du
khach. Trién khai tng dung quan ly truy vét
khach du lich, thé vé qua QRCode

S& Du lich

Céc s¢, ban, nganh

2021-2025

Du an Thé Du
lich théng
minh da duoc
bé tri kinh phi
trong Dé an
xay dung
TPTM

3.2

S6 hoa toan bo diém dén, dia diém, san pham du
lich, vin héa cua thanh phd, xay dung ban do s6
VGi cac thong tin dugc chuan hoa; phat trién tng
dung thuyét minh du lich trén thiét bi di dong
thdng minh théng qua céng nghé chuyén doi
giong noi gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir thong
dung khéc; (ng dung cdng nghé thuc té ao, thuc
té ting cuong va cac cong nghé méi khac nham
dua dén nhitng dich vu t6t nhat vé trai nghiém,
tién dung, ting gia tri va suc hap dan cua cac
diém dén du lich d6i véi du khéach, hinh thanh cac
san pham du lich méi

S& Du lich

Cac so, ban, nganh

2021-2025

Du an DPiém
du lich thuc
tal ao da duoc
bé tri kinh phi
trong D& &n
xay dung
TPTM

3.3

Trién khai ung dung theo hudng tat ca dich vu du
lich trong mot ing dung, hd tro khach du lich
trong toan bo qua trinh trude, trong va sau chuyén
di (dat phong, tour du lich, vé tham quan, thué xe

S& Du lich

Céc so, ban, nganh

2021-2025
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van chuyeén, vé may bay; mua cac dich vu du lich
tryc tuyén,...); két ndi Cong GoOp y va cac hé
théng khac nhiam tiép nhan phan hoéi va xi ly
phan hoi cia khach du lich; danh gid mac do hai
long cua khach du lich; két ndi véi Cong thanh
toan truc tuyén thanh phd va céc nén tang thanh
toan truc tuyén, mua vé truc tuyén khac

3.4

Trién khai hé thdng quan Iy théng minh trén ban
dao Son Tra, tng dung cdng nghé nhan dang,
dinh vi, truy vét nham nang cao hiéu qua cong tac
quan ly, giam sat du khach tham quan, hd trg
cdng tac tim kiém, cau ho, ciru nan

So Du lich

Cac so, ban, nganh

2021-2025

Du an Hé
théng  giam
sat du lich
thong minh da
dugc bd tri
kinh phi trong
PDé 4an xay
dung TPTM

3.5

Khuyén khich, day manh cac dich vu thanh toan
truc tuyen (qua vi dién tu, the ngan hang truc
tuyén, QR Code...) tai cac diém den du lich

S& Du lich

Cac so, ban, nganh

2021-2025

3.6

Nghién ciru trién khai mé hinh “Cho du lich truyc
tuyén” (Online Travel Mart) dé hd trg cac doanh
nghiép du lich két néi, giao dich kinh doanh va t6
chtic mua béan truc tuyén dich vu phuc vu du lich
vdi khéch hang

S& Du lich

Cac so, ban, nganh

2021-2025

Linh vyc tai chinh - ngan hang, thuong mai dién
tur

4.1

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phat trién thuong
mai dién tir thanh phé Pa Ning giai doan 2021-
2025, bao dam cac muc tiéu vé thuong mai dién
tor trong D& an Chuyén doi s6; xay dung thi
trrong thuong mai dién t& lanh manh, cé tinh

So Cong Thuong

- Cac so, ban,
nganh;
- UBND céc quan,

huyén, phuong, xa

2021-2025
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canh tranh va phat trién bén viing; hinh thanh hé
sinh thai gan két doanh nghiép thuong mai dién tu
v6i cac nha san xuat, nha phan phdi dé quan ly
chudi cung ung.

Xay dung va trién khai D& an Nang cip hé théng - L0 @ ban,
4.2 | San giao dich thuong mai dién tir thanh phé Pa | . .. ganh, 1 9021-2025
NEng So Cong Thuong | - UBND céc quan,
huyén, phuong, xa
Xay dung va trién khai D& an Xay dung Cho ) aﬁﬁ_c 56, ban,
4.3 | online phuc vu du lich thanh pho Pa Nang (thi | .. ~. gann, . ~ | 2021-2025
2 : ; So Cong Thuong | - UBND cac quan,
dieém tai chg Han) ~ . ~
huyén, phuong, xa
Trién khai D& 4n phat trién thanh todn khong | Ngan hang Nha n aﬁﬁ? 50, ban,
4.4 | dung tién mat giai doan 2016-2020 trén dia ban | nuéc chi nhanh ganh, . R 2021-2025
X £ RS - UBND cac quan,
thanh pho ba Nang A \ «
huyén, phuong, xa
Trién khai cac chinhwséch, ha tang, nén tang tai Noan hana Nha |~ Cac so, ban,
chinh so (Fintech) dé phuc vu viéc hinh thanh, o ng ™ nganh;
4.5 A \ D \ nuéc chi  nhénh . ~ 2021-2025
hoat dong cua Trung tdm tai chinh quy mé khu | . s - UBND céc quan,
ba Nang o \ x
vuc. huyén, phuong, xa
HO tro, thuc day trien khai dich vu thanh toan dién i so. ban
tu khong thong qua tai khoan ngan hang (Mobile | Ngan hang Nha naanh: ’ ’
4.6 | Money) dé pho cap, cung cap kha nang tiép can | nuéc chi  nhanh gann, . ~ | 2021-2025
NS - UBND cac quan,
dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi | Ba Nang huve . ~
Lo . i A uyén, phuong, xa
tat ca nguoi dan
5 | Linh vuc giao thong van tai va logistics
Hoan thién Trung tim giam sat diéu’ khién giao - Cac so, ban, Du an Trung
51 théng théng minh; ma& rong, ndng cap hé thong | S¢ Giao théng | nganh; 2021-2025 tam giam sat
' giam sat giao thdng qua camera thong minh, h¢ | Van tai - UBND cac quan, dieu khién
thong diéu khién dén tin hi¢u giao thong tuy dong, huyén, phuong, xa giao thong
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cd kha niang tu dong diéu chinh chu ky dén tin
hiéu tai cac nut giao thong dua trén luu luwong
giao théng thuc té

thong minh da
duoc HDND
thanh phb phé
duyét chu
truong dau tu
cong

Trién khai Cong thdng tin giao thdng truc tuyén

va tng dung di dong cho hé théng giao théng - Cac so, ban, .lt_);f@nan Cotr;g
cong cong, cho phép nguoi dan tra cau thong tin | S¢ Giao  thong | nganh; nong-
5.2 A s . ~ | 2021-2025 | giao  thong
cac tuyén xe buyt, xe chay tuyén ¢ dinh, va dat | Van tai - UBND céc quan, fruc tuvén do
vé qua mang hoac nap t!en vao tai khoan thé dé huyén, phuong, xa EpT taiytro
thanh toan khong dung tién mat i
S6 hda toan bo ha tang giao théng trén ban d6 sé . . Dy an GIS
N 2 A i - Cac so, ban, giao thong da
GIS phuc vu cbng tac xay dung va duy tu bao | ., . A s 2 e
~ N N . A A S6  Giao thdng | nganh; dugc bo tri
5.3 | dudng cong trinh giao théng, quan ly quy hoach | _,. ... , A 2021-2025 | . .
. N o . A Van tai - UBND céc quan, kinh phi trong
giao thong, chia sé cho cac co quan cé lién quan huven. phus N X n
khai thac sir dung uyén, phuong, xa bé an xay
: dung TPTM
Hoan thién CSDL nganh giao théng van tai va . \
S ) , X . - Cac so, ban,
chia sé cho cac co quan c6 nhu cau st dung thong S& Giao  théna | naanh:
5.4 | qua Truc tich hop chia sé dir liéu LGSP cua thanh | . . .- g | hgann, . A 2021-2025
Lo S . a7 M Van tal - UBND cac quan,
phoé ba Nang, chia s¢ cho ngudi dan va doanh huven. phusnd. Xa
nghiép thong qua Cong dir liéu mé cua thanh pho yen, p 9
Mo rong Hé thong quan 1y va thu phi d6 dau xe
trén toan dia ban thanh pho va hé thong giam sat . .
x R . PO, * R - Cé&c so, ban,
do xe thong minh d€ quan ly cac bai do xe cong S6 Giao thong | nganh:
5.5 | cong va phat hién viéc dau do xe trai phép. Xay Van tai _ UBND céc quan, 2021-2025

dung, trién khai D& &n thu phi theo hinh thic
thanh toan dién tr c&c loai phuong tién co gidi ca
nhan tham gia giao thong vao khu vyc trung tm

huyén, phuong, xa
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thanh phd. Bén cudi nam 2025 tat ca phuong tién
giao thong cdng cong do thanh pho quan ly trién
khai cac phuong thirc thanh toan dién tir

Xay dung 16 trinh tich hop cam bién, thiét bi loT,

thong minh héa ha tang giao thdng, ham, cau - Cac so, ban,
56 duong bo nham theo ddi, kiém soat tinh trang ket | S¢ Giao  thong | nganh; 2021-2025
' cau cong trinh, tai trong phuong tién,...; chia s¢ dir | Van tai - UBND céc quan,
licu vé Nén tang tich hop quan trac dung chung huyén, phuong, xa
thanh pho
Trién khai thém it nhat 02 trung tam kho bai, chia L
A A A A A A . - Cac so, ban,
chon ty dong dya trén cong nghé so, thong minh S¢  Giao théng | naanh:
5.7 | phuc vu phat trién logistics. Trién khai ang dung | .. . .- g | haanh, , A 2021-2025
A A E 2Ar re LA A \ RS Van tal - UBND cac quan,
cong nghé so doi vai hé thong Cang Ba Nang, huven. phusnd. X
hudng den hinh thanh md hinh Cang théng minh yen, p 9
6 | Linh vuc san xuét céng nghiép
Xay dung, ban hanh va trién khai Dé an hd tro
6.1 chuyén d01 s6 cho doanh nghiép nho va vira, €O | g4 Céng Thuong | - \Ca.c so, ban, 2021-2025
sO san xuat c4 thé trong linh vuc cong nghiép, tiéu nganh;
thi cong nghiép trén dia ban thanh pho Pa Ning.
Xay dung be an khao sat, danh gia mirc do san
6.0 | Sangsan XUat_thong mlnhAva Ehl d{em mo hinh qtla S& Cong Thuong | - ‘Caf: s, ban, 2021-2025
may thong minh trong mot sé nganh cong nghiép nganh;
chu luc trén dia ban thanh pho
7 | Linh vuc néng nghiép cong nghé cao
Phat trién ndng nghiép cong nghé cao theo hudng . .
. o N A ; A = © NA A - Cé&c so, ban,
chl trong ndng nghiép thong minh, néng nghiép | S& Nong nghiép naanh:
7.1 | chinh xac. Xay dyng cac CSDL vé cay trong, vat | va Phat trien ndng gann, 2021-2025

nuoi, thay san... Trién khai ung dung cong ngh¢
s0, dir liéu so dé tu dong hda quy trinh san xuat,

thon

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa
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kinh doanh, phuc vu san xuat nong nghiép thong
minh, tao ra san pham c6 chat luong cao; tang
cuong hoat dong kinh doanh qua mang, phat trién
thuong mai dién tu dbi véi san pham nong nghiép
truyén théng dia phuong; ng dung cdng ngh¢ sb
trong quan ly, giam sat nguon géc, chat lugng san
pham ndng nghiép, thiy san tir dia phuong khac
nhap vao thanh phé Pa Ning, bao dam nhanh
chong, minh bach, chinh xac.

Du an Giam
sat tau thuyen,

Trién khai Hé thong giam sat tau thuyen, H¢ | So Nong nghiép n aﬁﬁ? 50, ban, Giam st rimg
7.2 | thong giam sat rung (Son Tra, Hai Van) dua trén | va Phét trien néng gann, . ~ | 2021-2025 | da duogc bo tri
n A A AlA . R - UBND cac quan, . .
cong nghé so, thong minh. thon n . « kinh phi trong
huyén, phuong, xa A4 A
bé an xay
dyng TPTM
8 | Linh vyc tai nguyén va méi truong
Ban hanh va trién khai Chwong trinh quan trac
chat lugng mo6i truong trén dia ban thanh pho giai - Céc s0, ban,
8.1 doan 2021- 2025; hinh thanh mang luéi quan trac | So Tai nguyén va | nganh; 2021-2025
' chat lwong méi trudng (nudc, khdng khi) tu dong, | Méi truong - UBND cac quan,
theo thoi gian thuc; phan tich dit liéu quan trac dé huyén, phuong, xa
canh béo sém va phuc vu chi dao, diéu hanh.
Xay dung ban do s0 mang ludi hé thong thoét
nuGe va Xt ly IllIO’CAthal trer: d;;’:l bfiln thfmh pho_ ,Ba S& Xay dung: So |- Cic so, ban,
Nang; ang dung cong nghé so dé quan ly, giam Nona nahico. va | naanh:
8.2 |sat hoat dong thoat nudc, xa thai theo thoi gian ng g P gann, . ~ | 2021-2025
R Ak . A . phat trien nong | - UBND cac quan,
thuc; ban d6 du doan khu vuc ngap nudc trong | ., » n . N
thon huyén, phuong, xa

khu vuc @6 thi va néng thon khi xay ra mua bao,
It lut.
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S6 hoa thong tin cac co s xa thai, ngudn xa thai - Cac so, ban,
8.3 va cac danh gia tac dong mdi truong trén dia ban | S¢ Tai nguyén va | nganh; 2021-2025
' thanh pho; chia sé dir liéu, thdng tin dung chung, | Méi truong - UBND céc quan,
phuc vu gidm sét. huyén, phuong, xa
S6 hoa quy trinh thu gom réc, lap dat thiét bi giam
sat hanh trinh va xay dung hé théng quan Iy giam - Céc so, ban,
8.4 sat thu gom rac thai theo thoi gian thyc va cong | S¢ Tai nguyén va | nganh; 2021-2025
' khai cho nguoi dan. Trién khai cac dich vu thu | Moi truong - UBND céc quan,
gom réac qua kho, rac doc hai, rac tai ché... thong huyén, phuong, x&
qua moi truong mang
9 Linh vyc nang lugng
‘ - Ca&c so, ban,
Xay dung, hoan thién ha tang di liéu lu6i dién | o, 4 | nganh;
trén nén GIS. 56 Cong Thuong; | “ypND cac quan, | 2021202
huyén, phuong, xa
Ung dung cong ngh¢ s6 trong quan ly, giam sat
9.1 |qua trinh cung cép, truyen tai, phan phdi va tiéu . Cic s&. ban
thu dién. Hoan thanh trién khai tu dong hoa lugi | Cong ty TNHH nganh: ’ ’
dién 22kV trong nam 2021. Trién khai cac md MTV bién luc Da | UBI\’ID cac quan 2021-2025
hinh, san pham, khuyén nghi ap dung cong ngh¢ | Nang huven. phusn )éé’
dé ho tro tiet kiém nang luong va phat hién ra cac yen, phuong,
t6n that, mat mat dién nang.
S6 hoa, xay dung ha tang dién chiéu sang cong
cong trén nén GIS; hinh thanh Trung tdm giam sat . Cic s&. ban
va diéu khién dién chiéu sang cong cong thong nganh: ’ ’
9.2 | minh, trién khai lap dat hé thong cam bién, thiét bi | So Xay dung ’ 2021-2025

loT trén toan ’bo ha tang dién chiéu sang cong
cong thanh pho, ket noi ve Trung tim d€ quan ly
va giam sat tap trung, dicu khién ty dong.

- UBND cac quan,

huyén, phuong, xa
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IV | Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Xa hoi so
Thuong xuyén to chic tuy@n truyén, pho bién,
hang cao nhan thire cho ngudi dan, doanh nghiép
va toan xa hoi vé chuyén doi sd; dao tao, huong
dan, phd cap thong tin, ki ning sb, bao gém ki . Cac so, ban
nang bao dam an toan thong tin, bao vé di liéu ca nganh:
nh?_n trep khong glan mang, k}f nang ung xy tr?n So6 Thoéng tin va |- UBND cac quan,
1 modi truong mang, st dung cac dich vu so cua A A . . ~. | 2021-2025
N X . A . .| Truyen thong huyén, phuong, X&;
thanh pho... Trong d6 uu tién chuong trinh dao . .
2 A Le ox X A A - Céc co quan bao,
tao, pho cap ky nang s6 cho ngudi dan dua Ién dai
bai Phat thanh — Truyen hinh thanh pho; Cong
dao tao truc tuyen cua thanh pho va cac phuong
tién thong tin di¢n to khac d€ nguoi dan de dang
tiep can, hoc tap.
Hudng dan, trién lghai ap dung B0 quy tac tng Xt - Céc so, ban,
5 trén moi truong so cho nguoi dan, doanh nghiép, | S6 Thong tin va | nganh; 2021-2025
co quan, t6 chirc, tao 1ap niém tin, hinh thanh van | Truyén thong - UBND cac quan,
hoa s trong cong dong. huyén, phuong, xa
Phat trién hé sinh thai cac ung dung céng nghé sé | .. A N \Ca.c 50, ban,
P POy AN A : S¢ Thong tin va | nganh;
3 | cung cap cac dich vu so thiet yeu, thong minh, A A . ~ | 2021-2025
A ia i 1A o Truyen thong - UBND céc quan,
thuan tién cho nguoi dan sir dung n . ~
huyén, phuong, xa
- Céc so, ban,
Tang cuong quang ba trén khong gian mang cac nganh;
4 san pham van hoa, lich st dac trung, xay dung | S¢ '[héng tin va | - UBND cac quan, 2021-2025
hinh dnh con nguoi Da Nang than thién, van | Truyen thong huyén, phuong, xa;
minh, “thanh ph6 dang song”.. - Cac co quan bdo,
dai
5 | Hinh thanh hé théng thu vién s thanh phd, xay | S6 Van hoa va 2021-2025
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dung tng dung trén thiét bi di dong théng minh
cung cip cac dich vu va kha ning truy cap vao
cac ngudn tai nguyén, thong tin cua thu vién
thanh phd moi lGc, moi noi nham phat trién van
hoa doc trong cong ddng.

Thé thao

Linh vuc y té

6.1

Trong nam 2021 hoan thanh xay dung, ban hanh
Dé an “Phat trién y té théng minh tai thanh phd
Pa Nang dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” va td chic trién khai thuc hién tr nam
2022.

So Y té

- Cac bhénh ’vién,
Trung tamy té

2021-2025

6.2

Chuan héa, hoan thién hé thong ho so stuc khoe
dién tr c4 nhan va ma dinh danh y té theo céc tiéu
chuan, quy chuan ky thuat caa Bo Y té; cong khai
cho nguoi dan tra cuu, theo doi

So Y té

- Cac bénh vién,
Trung tam y té

2021-2025

6.3

Thong minh hoa, so6 hda céc thiét bi y té (may xét
nghiém, may chan doan hinh anh, dién tam d,...),
két ndi lién thong véi cac hé thong phan mém
HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thu cac tiéu
chuan trong nudc va qudc té, nang cao kha ning
tu dong hoa.

S& Y té

- Cac bhénh ’vién,
Trung tam vy te

2021-2025

6.4

Trién khai bao dam dén nam 2023 cac bénh vién
hang I, dén nam 2025 cac bénh vién hang 11, dén
nam 2028 cac bénh vién con lai trién khai hd so
bénh an dién t, khong st dung bénh an gidy,
thanh toan vién phi dién tir khong dung tién mat

S& Y té

- Cac bénh vién,
Trung tamy té

2021-2025

6.5

Thiét 1ap Trung tam dir liéu nganh y té; trién khai
hé théng thu thap di liéu y té cua thanh phé va sir
dung hiéu qua cac cong cu phén tich dir liéu kham
chira bénh, quan Iy thudc, nhan lyc, trang thiét

S& Y té

- Cac bénh ’vién,
Trung tamy té

2021-2025
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bi... Trién khai tng dung tri tu¢ nhan tao trong
chan doan, diéu tri, theo ddi bénh nhan va quan ly
hanh chinh y té gilp nang cao chat lwong dich vu
diéu tri, cham soc stc khoe, wu tién mot sb linh
vuc sau: phat trién cac hé théng chuyén gia hd tro
ra quyét dinh 1am sang; hd tro chan doan hinh
anh; chan doan, diéu tri va du phong bang y duoc
co truyen...

Trién khai cac nén tang ho tro kham chira bénh tur 2021-2025
xa, cho phép theo doi, tro giup, chdm séc suc
6.6 khoe nguoi dan tr xa, két ndi tryc tuyén giira So Yt - Cac bénh vién,
' ngudi bénh, céc thiét bi theo dbi sic khoe va can Trung tam vy té
bo y té, gilp giam tai cac co so y té, han ché tiép
xtic dong nguoi, giam nguy co lay nhiém chéo
Trién khai cdc co s¢ kham chira bénh trén dia ban ? S& Y t& Cac banh
6.7 thanh pho ti€p nhan kham chira b¢nh Bao hiém y | Bao hiém Xa hoi vien Tr’ung tAm y | 2021-2022
' te trén ung dung bao hiém xa hoi so - VssID thay | ba Nang e ’
cho thé bao hiém y te giay.
Hoan thanh Hé thong truy xuat nguon goc thuc
pham theo chudi tai thanh pho Da Nang giai doan - Cé4c so, ban,
1 va 2 trong giai doan 2020-2025; sin sang ket s nganh;
Ban Quan ly An . A
ndi, chia sé dir lieu voi Cong truy xuat nguon goc | : |- UBND cac quan,
6.8 toan thyc pham N . ~ | 2021-2025
thue pham quoc’gla cho phép cong dan, khéach du Pa Ning huyén, phuong, xa
lich danh gia, gan sao cac co sé kinh doanh thuc - Cac bénh vién,
pham, kinh doanh dich vu 4n uéng trén dia ban Trung tam y té
thanh phé
7 Linh vuc gido duc
71 Hoan thién h§ thong hoc ba dién tir cua hoc sinh | S6 Gido duc va |- Cac truong phod 2021-2022
' theo quy chuan cua B Gido duc va Pao tao Pao tao thong
7.2 | S6 hoa, xay duyng CSDL tai liéu, gido trinh dién | S& Gido duc va |- Cac truong pho | 2021-2025
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tr. Xay dyng nén tang chia s¢ tai nguyén giang
day va hoc tap theo ca hinh thic truc tiép va truc
tuyén.

bao tao

théng

Trién khai day va hoc truc tuyén; ing dung cong
nghé so dé giao bai tap vé nha va kiém tra su

S¢ Giao duc va

- Céc truong phd

73 chuan bi cua hoc sinh trung hoc co s, trung hoc | Bao tao théng 2021-2025
pho thong trudce khi deén 16p hoc.
Xay dung, trién khai nén tang tuyén sinh dau cap | S6& Gido duc va |- Cac truong pho

7.4 A N £ . \ 2021-2025
truc tuyen dung chung toan thanh pho Pao tao thong q

75 Trién khai thgnh toan hgc phi, 1¢ phi dién tir | S6 Gido duc va |- Cac truong pho 2021-2023

' khong dung tién mat cho tat ca cac truong hoc Dao tao thong

76 Trién Akha1. mo hmp dai hA,QC SO tai cac truong dal | Cac  truong  dai 2021-2025

hoc trén dia ban thanh pho hoc
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