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PHAN I.
BOI CANH VA HIEN TRANG

I. CAN CU PHAP LY

1. Cac chu truwong, chinh sach cia Trung wong

a) Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 cua Bo Chinh tri vé xdy
dung va phat trién thanh phd Pa Néng dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045;

b) Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mét s6
chua trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu,

c) Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé mot so
nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh phua dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025;

d) Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién d6 thi théng minh bén virng Viét Nam giai doan
2018-2025, dinh hudéng dén nim 2030;

d) Quyét dinh sb 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi tuéng Chinh pha
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

e) Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phua vé
thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam.

g) Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 cua B Théng tin va
Truyén thong phé duyét Bé an Xac dinh bo chi sé danh gia chuyén doi sé cua
cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, céac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong va cua qudc gia.

2. Céc chii trwong, chinh sach ciia thanh phé Pa Ning

a) Chuong trinh sé 35-CTr/TU ngay 16/12/2019 cua Ban Thuong vu
Thanh uy trién khai thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo
Chinh tri vé mot sé chua truong, chinh sach chit dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thu tu;

b) Chuong trinh s6 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 cua Ban Thuong vu
Thanh uy trién khai thuc hién Chuyén dé “Tap trung dau tu phat trién, ddy manh
ting dung cong nghé thong tin, dién tir, vién thong phu hop véi xu hudng Cach



mang cong nghiép 4.0 gin véi xay dung chinh quyén dién ti, thanh phd thong
minh”’;

c) Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cta Ban Thuong vu Thanh
uy vé phat trién ha ting cong nghé thong tin va truyén thong tiép can xu hudng
Céach mang cong nghiép 4.0;

d) Nghi quyét sé 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cta HPND
thanh phé Pa Nang Quy dinh chinh sach hd tro phat trien CNTT trén dia ban
thanh phd Pa Néng;

d) Quyét dinh s6 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND thanh phd
Pa Ning ban hanh Kién truc tong thé Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Nang;

e) Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 16/01/2018 ctia UBND thanh phd
Pa Ning ban hanh Kién trac tong thé thanh phé thong minh thanh phd Pa Nang;

g) Quyét dinh s6 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 cia UBND thanh pho
Pa Ning ban hanh Pé an xdy dyng thanh phd thong minh tai thanh phd Pa
Ning giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nam 2030;

h) Quyét dinh s6 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 ciia UBND thanh phd
ban hanh Ké& hoach trién khai Chi thj s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cta Thu
tuéng Chinh phil Vé thiic day phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam
trén dia ban thanh phb Da Nang.

II. BOI CANH
1. Bdi canh quoc té

Thé gisi dang trong giai doan bat dau cia Cudc Cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0, mot cudc Cach mang cong nghé mai, dac biét khac vai cac cudc
cach mang trudc ddy. Vé toc do, ting theo ham lily thira; vé& pham vi va chiéu
sau, day la cugc Cach mang dua trén cach mang s6 va két hop nhiéu cong nghgé,
dan dén su thay ddi chua timg c6 tién 18 trong mé hinh kinh té - xa hoi; vé tac
dong hé théng, bao gom sy chuyén ddi cua toan bd hé thdng, khip cac qudc gia,
cac doanh nghiép, cac nganh cong nghi¢p va toan xa hoi. Ciing nhu cac cudc
cach mang khac, phai chap nhan su “dap bo, hy sinh” nhiing céi cii, lac hau dé
c6 cai moi, phu hop vai quy ludt phat trién va tién héa. Bé thuc hién duoc cudc
Céach mang nay thanh coéng, khong dé tut hau, cac nudc phai thuc hién “Chuyén
d6i s6”’[1].

Hién nay, dinh nghia vé chuyén ddi s chwa c6 chuan héa; nhiéu to chic,
doanh nghiép c6 cac dinh nghia riéng ciia minh. Theo Gartner, chuyén ddi s6 1a
viéc sir dung cac cong nghé s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing co



hoi, doanh thu va gia trj mai. Microsoft cho rang chuyén ddi s6 1a viéc tu duy lai
cach thie cac to chtc tap hop moi ngudi, dir liéu va quy trinh dé tao nhiing gia
tri méi [2]. Trén mot goc nhin tong quat, theo To chic Dir liéu qubc té
(International Data Corporation - IDC), Chuyén déi sé (Digital Transformation)
la viéc sir dung diz liéu va cong nghé sé dé thay doi mét cach tong thé va todan
dién tdt ca cdc khia canh cia doi song Kinh té - xd héi, tdi dinh hinh cach ching
ta séng, lam viéc va lién hé véi nhau [3]. Cac dinh nghia, tic dong ciia Chuyén
d6i s6 nhu Phu luc Il kém theo.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua chuyén do6i so, hién nhiéu nudc da
xay dung va trién khai cac chién lugc/chuong trinh quc gia vé chuyén doi so,
dién hinh nhu Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Thai
Lan, Uruguay,.... Noi dung chuyén doi s caa cac nude ¢ khac nhau, phu thudc
vao chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi va dac thu caa mdi nude (Chi tiét tai
Phu luc IlT kém theo).

2. Boi canh trong nuwéc

Tai Viét Nam, mot sé chuyén doi sé tai cac co quan nha nudc, trong cac
nganh, linh vyc da dién ra nhung chwa mang tinh toan dién. Chinh phii va chinh
quyén cac cap di va dang xdy dung chinh phu dién tir/chinh quyén dién tir. Mot
s6 thanh phd/do thi dd budc dau ban hanh dé an/ké hoach va trién khai xay dung
thanh phd thong minh (Smart City).

Nham trién khai qua trinh chuyén d6i s6 tong thé va toan dién, ngay
03/06/2020 Thu tuéng Chinh phu c6 Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030”. Trong d6, xac dinh tim nhin dén nam 2030 1a “ Viét Nam tré thanh quoc
gia so, on dinh va thinh vieong, tién phong va thir nghiém cdc mé hinh méi; doi
M&i can ban, toan dién hoat déng qudn Iy, diéu hanh ciia Chinh phii, hoat déng
san xudt kinh doanh cia doanh nghiép, phwong thirc séng, lam viéc Ciia nguoi
ddn, phdt trién méi trieong Sé an todn, nhdn van, rong khdp ” véi muc tiéu kép 1a
“Vira phdt trién Chinh phii s6, Kinh té s6, Xa héi 6, vira hinh thanh cdc doanh
nghiép céng nghé sé Viét Nam cé nang luc di ra todn cau.”.

Pdng thoi Chuong trinh xac dinh: Chuyén d6i toan bo hoat dong cua co
quan nha nudc 1én moi truong sb; coi chuyén doi s6 1a bat budc, mang tinh mac
dinh..; M&i co quan, t6 chic tién hanh chuyén doi sé ngay thong qua viéc su
dung ngudn luc, hé thdng ky thuat sidn c6 dé s6 hoa toan bo tai san thong tin cua
minh, tai cdu tric quy trinh nghiép vu, co cau to chic va chuyén doi cac moi
quan hé tir méi truong truyén thng sang moi trudng so.
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I11. HIEN TRANG TAI THANH PHO PA NANG

Theo bao cdo chuyén dé chuyén do6i sé cia Bo Thong tin va Truyén thong
va B0 tiéu chi danh gia chuyén doi sd, cac yéu té chinh tac dong dén chuyén doi
s6 bao gom: Thé ché, két qua trién khai chinh quyén dién tu (ha tang, dix liéu,
dich vu,...), phat trién cong nghiép CNTT (nhan lwvc CNTT, doanh nghiép cong
nghé sb, san xuat va lam cha san phim cong nghé s6,...), tinh hinh sir dung
Internet va dién thoai thong minh ctia nguoi dan, d6i moi cong nghé va tng
dung CNTT cua doanh nghié¢p, dao tao va k¥ nang CNTT, thuong mai dién tu,
khai nghiép va doi méi sang tao,...

1. V& co ché, chinh sach va tuyén truyén, nang cao nhin thirc
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tt nhitng nam 2000, Ban Thuong vu Thanh ty da ban hanh Nghi quyét
s6 07-NQ/TU ngay 03/10/2000 vé mot sd chu truong phat trién cong nghiép
phan mém va Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 12/3/2003 vé day manh ung dung
va phat trién cong nghé thong tin (CNTT). Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo
thanh phd lan tha XXI nhiém ky 2015-2020 da xac dinh CNTT cing véi cong
nghé cao la 01 trong 03 ddt phd chién lwoc phét trién Kinh té - xa hoi cua thanh
phd.

Tiép d6 Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang bo thanh phd lan tha XXII
nhiém ky 2020-2025 da xac dinh 01 trong 03 nhiém vu trong tam, dét pha la:
Doi méi manh mé mé hinh ting trudng, co cdu lai nén kinh té, trong tam la phat
trién manh céng nghiép céng nghé cao va céng nghé théng tin, gan véi xdy
dung dé thi khéi nghiép sang tao, thanh phé théng minh, tao nén tang thiic ddy
phat trién cdc nganh, linh viee méi, nhat la kinh té s6, xa hi sé va chinh quyén

7
A

SO .

Ban Thuong vu Thanh ay ban hanh Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay
16/4/2019 vé phat trién ha ting CNTT-TT tiép c4n xu hudéng cach mang cong
nghiép 4.0; Chuong trinh s6 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 trién khai Chuyén dé
“Tdp trung dau tw phat trién, day manh ing dung céng nghé théng tin, dién tur,
Vién théng phir hop Véi xu hwéng Cach mang cong nghiép 4.0 gan Véi xdy dung
chinh quyén dién i, thanh pho théng mink”. Pay 1a nhiing chu truong, dinh
huéng quan trong, tao nén tang va dong luc cho phat trién nganh CNTT-TT,
chuyén dich theo huéng phat trién kinh té sb.



- UBND thanh phé di thanh 1ap Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién
tar (CQDT) va thanh phd thong minh (TPTM)" dé chi dao xay dung va t6 chic
thuc hién vé phat trién CQDT, TPTM, xay dung chinh quyén sd, nén kinh té sb
va x4 hoi s6; diéu phdi bao dam an toan, an ninh mang.

- UBND thanh ph6 da ban hanh nhiéu ké hoach, chuong trinh, dé an vé
ng dung va phét trién CNTT, x4y dung CQDT, TPTM, tiéu biéu nhu: Ké hoach
tng dung CNTT trong hoat d6ng ctia co quan nha nude thanh phd Pa Néng giai
doan 2016-2020° va cac ké hoach tng dung CNTT hang niam; Ké& hoach thuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot sé nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025% D& an xay dung TPTM tai thanh phd Pa Ning giai doan
2018-2025, dinh huéng dén nim 2030;... trong d6 xac dinh cu thé myc tiéu, 16
trinh, phan coéng trach nhiém, nhiém vu giao cac co quan, don vi trién khai thuc
hién.

- UBND thanh ph6 di ban hanh Kién trtc tong thé CQDT, Kién tric tong
thé TPTM dong vai trd dan dat, dinh hudng trong cong tac xdy dung CQPT,
TPTM; ban hanh Kién trac tng dung CNTT céc chuyén nganh nhu y té, gido
duc va dao tao, du lich, Pé an quan thong minh tai quan Lién Chiéu; ban hanh
Quy ché tam thoi vé chia sé dit liéu s6 trén dia ban thanh phd”; t6 chuc trién khai
ap dung va tuén thu cac tiéu chuan, quy chuan do cac bd, nganh Trung wong ban
hanh, dic biét 1a két ndi, chia sé dit liéu, bao dam viéc trién khai cac hé théng
thong tin twong thich, ké thira, ddng bd va hiéu qua. Ban hanh cac quy ché, quy
dinh cho quan 1y, khai thac, van hanh cho tiing hé thong thong tin, tng dung cu
thé dé bao dam phdi hop khai thac, sir dung hiéu qua, biao dam an toan, an ninh
thong tin.

- Chu tich UBND thanh phé di ban hanh nhiéu van ban chi dao, giao thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truc tiép chi dao nhiém
vu tng dung va phat trién CNTT, xéac dinh tng dung CNTT 1a “cong cu “15i dé
nang cao hiéu qua hoat dong trong cong tac quan 1y tai don vi minh trong diéu
kién tinh giam bién ché, tinh gon bd may. Hang ndm ban hanh bo tiéu chi va to
chtrc dénh gia, xép hang tng dung CNTT cua cac co quan, dia phuong, qua do

! Tai Quyét dinh s6 5544/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND thanh phd, Ban Chi dao xdy dyng Chinh
quyén dién tir va thanh phd thong minh gdm 20 thanh vién, trong d6 Chu tich UBND thanh phd 1a Truéng ban,
01 Pho Chu tich UBND thanh phé 13 Pho Trudng ban Thuong truc, Thanh vién 1a Giam ddc va dai dién lanh dao
céc s, ban, nganh, Hoi Tin hoc va Hiép hoi doanh nghiép phan mém thanh phd.

2 Quyét dinh s6 9020/QD-UBND ngay 28/12/2016 cia UBND thanh phd.

¥ Ké hoach 3217/KH-UBND ngay 17/5/2019 ciia UBND thanh phd.

* Quyét dinh sb 846/QD-UBND ngay 21/02/2019 cia UBND thanh phd.



xéac dinh cac ton tai, han ché va cac bién phap cai thién. Pua két qua ung dung
CNTT cua co quan, dja phuong thanh mét trong cac tiéu chi dé danh gia thi dua
- khen thuéng cua ngudi dung dau ciing nhu cua co quan, don vi, dia phuong.

- UBND thanh phé di ban hanh K¢é hoach tuyén truyén Chinh quyén dién
tir qua truyén hinh tai thanh phé Pa Nang tai Quyét dinh s6 7303/QD-UBND
ngay 21/10/2013. Hang nam, da trién khai tuyén truyén, dang tai nhiéu tin, bai
viét, phong sy trén Dai Phat thanh Truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién tir
thanh phé Pa Ning, cac Trang thong tin dién tir chuyén nganh, cic co quan
thong tan, bao chi va cac phuong tién truyén thong khac; tap trung vao hudng
dan cac quy dinh, pho bién hiéu qua, loi ich, két qua dat duoc trong xay dung
CQBT, TPTM; cac ung dung, tién ich thong minh mang dén cho nguoi dan,...

So TT&TT thuong xuyén trién khai nhiéu hoat dong dao tao, tap huén
cho cac can b, cong chirc va luc lugng doan thanh nién, dac biét 1a doan thanh
nién ctia phuong xi. Cac co quan, dia phuong da ch dong trién khai nhiéu hinh
thire tuyén truyén sang tao, dwa CNTT vé dén cac thon, xom, to dan phd thong
qua cac mo6 hinh “Thén dién tu” (tai xa Hoa Phudc, Hoa Nhon, huyén Hoa
Vang), “Khu déan cuw dién tir” (tai cac phuong thudc quan Hai Chau); bé tri luc
luong doan thanh nién ctia phuong, xa va trang bi day du thiét bi CNTT (may
tinh, may scan, mdy in,...), huéng dan truc tiép cho nguoi dan tao tai khoan cong
dan dién t, nop hd so truc tuyén, theo doi, tra ctru tinh hinh xu 1y hd so, st
dung cac ung dung thong minh;...

- Thanh phd di ban hanh mot sb chinh sach wu dai, hd tro phat trién
CNTT nhu Nghi quyét s6 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cuia HDND
thanh phd quy dinh chinh sach hd trg phat trién CNTT trén dia ban thanh pho;
quan tam bd tri ngudn ngan sach thanh phé chi cho CNTT; t6 chirc xuc tién, huy
do6ng ngudn luc tir cac t6 chic, doanh nghiép trong nude va quéc té tham gia
xay dung CQPT, TPTM".

® Tap doan Viettel tai tro khong hoan lai 10 ty trién khai xay dung Kién tric téng thé thanh ph6 thong minh Pa
Néng, ¢ng dung y té dién tir cho 56 Trung tim y té xd phudng, CSDL Hb so sirc khoe cong dan; CSDL hoc sinh,
gi4o vién, phin mém tuyén sinh truc tuyén. Tap doan FPT tai trg khong hoan lai 39 ty dong trién khai phan mém
quan 1y bénh vién dién tir cho 12/16 bénh vién cong, dang trién khai xay dyng Cong Thong tin giao thong truc
tuyén thanh phd. Co quan hop tic qudc té Han Qubc (KOICA) da ky Bién ban thao luan va thong nhat tai trg
khong hoan lai xdy dyng Trung tim tich hop kiém soat kha nang phuc hoi d6 thi xanh va thong minh (Trung tim
ENSURE) voi gia tri 10,5 trigu USD. Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qubc (UNDP) tai trg 420 trigu dong
phat trién ung dung Chatbot tu dong tu van TTHC, dich vu cong (dd hoan thanh, dua vao sir dung). T6 chac
Dong Tay Hoi Ngo tai tro 9,4 ty dong trién khai Dy an xdy dung thanh phd lanh manh tai thanh phd Da Néng.
Mot s6 doanh nghiép Da Ning cung S& TT&TT phat trién cac tng dung cho Thanh phé (khong st dung kinh phi
tir ngan sach) nhu: ttng dung Gop y, tng dung Cho va Nhan, thg dung Kuuho va dang dugc ngudi dan su dung
hiéu qua.



b) Panh gia chung
- Nhazng mat dat dwoc:

Lanh dao thanh phé co quyét tam, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tap trung diy manh cong tac tng dung va phat trién CNTT. Cac co ché,
chinh sach dé tng dung, phét trién CNTT duoc ban hanh day du, kip thoi va
thuong xuyén bo sung, cap nhat. Cac co quan, don vi, dia phuong di tham gia,
d6ng hanh, phdi hop chit ché trién khai xay dung CQDT, TPTM.

Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiac vé CNTT, xdy dung CQDT,
TPTM dugc quan tAm, cha trong. Nhan thirc cua lanh dao cac cip va cac can bo,
cong chire, vién chtc va ngudi dan, doanh nghiép vé vai trd va tam quan trong
ctia nganh CNTT duogc nang cao, dic biét trong bdi canh thoi dai cach mang
cong nghiép 4.0 va yéu cau phat trién nhanh, bén viing cua thanh phd.

- Tén tai, viedng mdc:

+ Mot s6 thu truong co quan, don vi chua xac dinh can phai co hé
théng/ang dung dé nang cao hiéu qua hoat dong, dic biét trong diéu kién tinh
giam bién ché va yéu cau nhiém vu ngay cang ting. Mot s6 co quan chua chu
dong chi dao, wu tién ngudn luc, gwong mau trién khai ang dung CNTT; mirc do
quan tam ddi véi cac ung dung TPTM thuong & mac “Cé ciing dweoc” (Nice to
have) ma chwa phai 1a “Nhdt thiét phdi ¢6” (Must have), tham chi khong chu
dong dua ra cac nhu cau can trién khai CNTT cho co quan chuyén nganh trién
khai hodc dé xuit UBND thanh phd. Van con can bo, cong chirc khong thuc su
san sang thay doi I¢ 161, phuong thirc 1am viéc qua tng dung CNTT.

+ Cac van dé lién quan dén tiéu chuan, quy chuan chua c6 hudng dan
théng nhét tir Trung wong, chua c¢6 sy phdi hop tot gitta cac Bo, nganh lién quan
nhu: Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Khoa hoc Cong ngh¢; Giao thong
Van tai; Gido duc va Pao tao; Y té...

+ Mot sb van ban hién hanh cta Bo, nganh Trung wong quy dinh khong
chia s¢ dir liéu v&i nganh khac va dia phuong (théng ké, bao hiém xa hoi,..). Mot
s6 vin ban chua theo kip xu thé cong nghé mai, can trg viéc ap dung cong nghé
4.0, chua tao diéu kién thuan loi trong xay dung TPTM, chuyén dbi s6°.

® Vi du: Thong tu sé 24/2017/TT-BTNMT ngay 01/9/2017 ngay 01/9/2017 cta B Tai nguyén va Mbi truong
quy dinh k¥ thuat quan tric moi truong, yéu cau tram quan tric moi truong nudc thai phai co nha tram, may
bom, thung chtra mau nudc, didu hoa, bao chay,... Trong khi d6 c6 thé sir dung cong nghé 10T va ning lugng
mat troi thiét 1ap 01 tram co day du chirc nang, giam chi phi dau tu, chi phi van hanh bao dam tinh hiéu qua.
Thong tu sb 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019 ctia Ngan hang Nha nuéc vé huéng dan dich vu trung gian
thanh toan (quy dinh thé dinh danh, lién két v4i 01 tai khoan ngén hang hodc thé ghi no,...); nén khong du phap



2. Vé ha ting vién thong, CNTT
a) Két qua trién khai thuc hién

- Trén dia ban thanh phd c6 tram cap quang cap b (phuong Hoa Hai,
quan Ngii Hanh Son), 1a tram truyén dan qudc té quan trong cia mang vién
thong quéc gia, bao gom 02 tuyén cap SMW3 va APG, tong dung luong 1én dén
43,8 Tbps. Ha tang vién théng cong cong c6 két ndi noi mang tée do cao; Pa
Ning da hoan thanh phu song mang 3G, 4G, Internet bang rong cb dinh, truyén
hinh sb mat dat.

- Thanh phd di dau tu xay dung Mang vién thong dung riéng (Mang
MAN) véi téng chiéu dai 350 km cap quang ngam, két néi 145 co quan, don vi
(bao gom céc co quan hanh chinh, cac chi cuc, don vi su nghiép, trung tam y té,
cong an thanh phd va cong an cic quan huyén), bang thong két ndéi mang truc
lén dén 40 Gbps, cac mang nhanh tir 1Gbps — 10Gbps, két ndi tap trung ra
Internet véi bang thong 1én dén 4,5Gbps.

- Hé thdng WIiFi cong cong c6 430 tram thu phét song (AP) chuyén dung
ctia Thanh phd va khoang 1.000 tram cua doanh nghiép (khong ké cac WiFi tai
nha hang, cafe) phu song tai tit ca cac so, ban, nganh, quan, huyén, xa, phuong,
cac khu vuc trung tdm cua thanh phd, cac dia diém du lich va khu vuc cong
cong dé tao diéu kién cho to chirc, cong dan, du khach co thé két ndi, st dung
dich vu cta cac co quan nha nude va két néi ra mang Internet (mién phi).

- Trung tdm dit liéu thanh phd c6 dung luong luu trir dén 170 TB, dugc
thiét ké va van hanh theo tiéu chuan TIER Ill, st dung coéng nghé ao hoa, bao
dam nang luc tinh toan va dung luong Iuu trir phuc vu xay dung CQDT va dang
dugc nang cap, md rong dé xay dung TPTM; trang bi cac hé thdng bao dam an
toan théng tin chuyén dung, quan 1y van hanh theo tiéu chuan quéc té ISO
27001:2013, trién khai mo hinh “4 16p” an toan thong tin theo Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 07/6/2019 cua Chinh phi, két néi, chia s¢ dir liéu giam sat an toan
thong tin véi Trung tim Giam sat khong gian mang quoc gia.

- Tong dai dich vu cong (1022) voi quy md 100 ban tiép nhan; 1am nhiém
Vu cau ndi giira co quan nha nudc va to chirc, cong dan; huéng dan, hd trg cho
t6 chuc, cong dan thyc hién tha tuc hanh chinh, st dung cac dich vu chinh quyén
dién twr; giai dap quy dinh, chinh sach; lam cac duong day nong gop y, phan anh
cho ngudi dan va cung cép cac thong tin lién quan ctia Thanh phd.

ly dé trién khai Dy 4n thé du lich thong minh (du UBND thanh phé dé thong qua chu truong trién khai, ké hoach
triém khai tir nam 2019).



- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén bao gom 01 thiét bi quan 1y da
diém (MCU) cho phép két ndi 75 diém cau; 08 thiét bi dau cudi va cac thiét bi
phu tro; da trién khai cac hoi nghi, cudc hop truc tuyén tir Trung wong dén thanh
phd; tir thanh phéd dén quan, huyén, phudng, xa.

- Thi diém trién khai lap dat 05 tram truyén din vo tuyén, cong nghé
LoRa tai Toa nha Mobifone, Khu Cong vién phan mém Da Ning va Pai hoc
Bach khoa Pa Nang dé hd tro két ndi ¢ chi phi thap va ving phu séng rong
(thay vi dung cong nghé 3G, 4G).

- Pa ra soat tong thé mang ludi, dich vy (thiét bi, phan mém, ha tang, hé
théng DNS ...) va hoan thanh xay dung phuong an trién khai tng dung IPv6 cho
mang d6 thi thanh phd, Trung tam dit liéu va cac cong thong tin dién tir, mang
lugi cung cap dich vu cong truc tuyén. Xay dung chi tiét Quy hoach day IP cho
mang d6 thi thanh phd. Trién khai thr nghiém va tng dung IPv6 thanh cong trén
Cong thong tin dién t thanh phd, Trang thong tin dién tar cia So TT&TT,
Website Trung tdm phét trién ha ting cong nghé thong tin Pa Nang. Puoc cap
tai nguyén dia chi IPv6 cho hé thong mang d6 thi thanh phd véi day dia chi:
2001:0DF2:9B00::/48 (cap cho Trung tam Phat trién ha tang Cong nghé thong
tin Pa Nang — So TT&TT, don vi van hanh mang d6 thi thanh phd). Puoc cip
sb hiéu mang: AS56141.

- Thuc hién két ndi vao tram trung chuyén luu lugng Internet qudc gia
(VNIX) cua Trung tam Internet Viét Nam.

b) Panh gia chung

- Ha tang vién thong, CNTT da duoc dau tu xay dung dong bo, sir dung
cong nghé tién tién, theo tiéu chuan trong nudc va thé gisi; tuy nhién maéi chi
dap tng viéc phuc vu duy tri, van hanh CQDT, chua mo rong nang luc tinh toan,
luu trir dé trién khai cac tng dung TPTM nhu tinh toén song song, tri tué nhan
tao, xtr 1y dix liéu lon.

- Dich vu mang di dong 5G chua duogc trién khai tai thanh phé) Pa Nang.
Ha ting mang két néi cac thiét bi loT (Nb-1oT, LoRa,...) hién nay chua sn sang.

3. Vé dir liéu s

a) Két qua trién khai thuc hién

- Trong chuyén doi s6, dir liéu dong vai tro rat quan trong, 1a tai san, tai
nguyén, diéu kién tién quyét cho chuyén doi s6. Pa Nang di hoan thanh xay
dung cdac CSDL nén nhu CSDL cong dan (hon 1,3 triéu dit liéu, dat 100% so véi
dan s6); CSDL doanh nghiép (44.000 dit liéu, dat 100%); CSDL nhéan ho khau



10

(267.695 dir lieu ho khau, dat 96% va 1.021.822 ban ghi nhan khau, dat 96%);
CSDL dat dai, cong khai cac thong tin dat dai tai Cong thong tin dat dai thanh
phd Pa Nang; CSDL can bd cong chirc vién chuc (véi 30.850 dir lidu, dat 100%
so véi CBCCVC); CSDL thu tuc hanh chinh (100% TTHC); chia sé¢ két ndi véi
Nén tang Hé théng egov va chia sé cho cac ting dung dung chung.

- Trién khai xay dung Hé thong CSDL va phan mém quan 1y nha nudc
chuyén nganh cia cac so, nganh va cic quan, huyén nhim mé phong toan bo
hoat dong va hinh thanh CSDL dung chung trong ndi bd cua don vi (Mot sb
nghiép vu gidng nhau, dic biét 1a & quan/huyén thi sir dung lai, khong can xay
dung moi). Pén nay da hoan thanh va dua vao st dung 23 Hé théng CSDL va
phan mém QLNN chuyén nganh; san sang API chia sé dir liéu vé Kho dir liéu
dung chung thanh phd va cac tng dung khac. Pong thoi da trién khai 560 CSDL
chuyén nganh (ho tich, cong ching, lao dong, gido duc, hd so stc khoe,...) dé
cung cap cho cac tng dung chuyén nganh.

- Hinh thanh va bt dau dua vao sir dung thi diém Kho dit liéu dung chung
toan thanh phd dé thu thap, 1am sach, chuan hoa cac CSDL nén va mot s6 CSDL
chuyén nganh (c6 cdu trac) phuc vu chia sé sir dung chung va phan tich dit liéu
thong minh, ra quyét dinh chi dao, diéu hanh; déng thoi dua vao st dung Cong
dir liéu mé cung cap hon 500 tap dit liéu trong cac linh vuc kinh té - xa hoi cho
nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, khai thac (qua web, API, SMS, Zalo). Trong
nam 2021, Sé TT&TT tiép tuc mad rong Kho dit lidu dé co kha ning thu thap, xir
Iy cac di liéu phi/ban cau trac (dix liéu camera, 10T, cam bién, mang xa hoi,...)
dé chia sé cho cac nganh, dia phuong str dung trong chi dao, diéu hanh, cung
cap dich vy tot hon cho nguoi dan.

- Ngoai ra, cac bd, nganh va dia phuong ciing dang trién khai xay dung
cac CSDL quédc gia va nhiéu hé théng thong tin khac dé dap tmg cho cac cong
tac quan 1y va phuc vu nhu cau xa hoi (Thué, Tai chinh, Hai quan, Pang ky kinh
doanh, Dat dai, Xay dung, Quan 1y phuong tién, cip phép lai xe, ho tich, ho
chiéu...).

b) Danh gia chung

- Thanh phd di chil dong xdy dung, hinh thanh, CSDL nén va chuyén
nganh phuc vu trién khai cac tng dung CQDT, TPTM. Tuy nhién cac CSDL nén
cta thanh phd chua hoan thién, mot sé dit liéu con phu thudc vao CSDL nén
qudc gia (nhu CSDL qudc gia vé dan cu, dat dai,...).
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- Dit liéu sb chua duoc tao lap toan dién; hau hét hd so, két qua giai quyét
TTHC tai nhiéu co quan thanh phd chwa duoc $6 hoa, luu trix va quan 1y nhu ban
vé& quy hoach, thiét ké xay dung, ho tich, tai nguyén va moi truong...

- Dt liéu con cat cu, roi rac, chua dugc chia sé gitra cac co quan tai thanh
phd (dir liéu thd camera an ninh, giao thong), gitta co quan Trung wong voi dia
phuong do vuéng cac quy dinh chuyén nganh (cong an, thong ké, bao hiém x4
hoi, thué,..)”, trai voi quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
ctia Chinh phu vé quan 1y, két néi, chia s¢ dit liéu s6; anh hudong dén viéc trién
khai cac ung dung TPTM.

Thanh phé Pa Nang da xay dung Trung tam dir liéu theo tiéu chuan TIER
II1, dam bao nang lyc luu trit, quan 1y tap trung cac CSDL cua céac co quan thanh
phd. Tuy nhién CSDL ctia nganh tai nguyén va méi truong hién nay dang luu
trir phan tan tai Trung tdm Cong ngh¢ thong tin Tai nguyén va Mai truong thudc
S¢ Tai nguyén va Moi truong theo quy dinh tai Diém d Khoan 3 Biéu 27 Nghi
dinh sé 73/2017/ND-CP ngay 14/6/2017 cta Chinh phua vé thu thap, quan 1y,
khai thac va str dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi truong.

- Cac CSDL chuyén nganh chua duoc thu thap, chia sé vé Kho dir lidu
dung chung thanh phé dé 1am sach, chuan hoa va chia sé, khai pha.

- Viéc str dung dit liéu sb dé thay thanh phan hd so dich vu cong phai nop
mai trién khai thi diém (nhu s6 ho khau, Gidy ching nhan quyén st dung dat).

4. V& nén tang so
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tir nam 2014, thanh phd da trién khai Nén tang CQPT (Da Nang eGov
Platforrm) dé tao méi truong lién thong, trién khai cac ung dung dung chung.
Trién khai Thong tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ciia Bo Thong tin
va Truyén thong huéng dan thuc hién Chuong trinh muc tiéu CNTT giai doan
2016-2020, tir nam 2019 trién khai xay dung Truc tich hop chia sé dir liéu thanh
phd LGSP dap mg cac yéu cau, tiéu chuan cua Bo Thong tin va Truyén thong®
dé chia sé dit liéu noi bo tai Thanh phd, dong thoi két ndi véi Truc tich hop lién
thong qudc gia NGSP dé dong bo dit liéu tir cac co quan Trung wong: CSDL
danh muc dién tir dung chung quéc gia (B6 Thong tin va Truyén thong), CSDL

’ D Thanh ty, UBND thanh phé dé c6 chu truong chia sé dit liéu camera an ninh; Cong an thanh phé van chua
trién khai, dang xin ¥ kién Bo Cong an.

8 Theo Théng tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 cua B Thong tin va Truyén thong huwéng din thuc
hién Chuong trinh muyc tiéu CNTT giai doan 2016-2020 va Céng vin s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua
Cuc Tin hoc hoa vé viéc hudng dan yéu cau vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat caa Nén tang nén tang chia sé, tich
hop ding chung cap bg, cip tinh (Phién ban 1.0).
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qudc gia vé ding ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu), CSDL quéc gia vé
van ban quy pham phap luat (Bo Tu phap), Hé thdng cip phiéu 1y lich tu phap
truc tuyén (B Tu Phéap), Hé théng thong tin ding ky va quan 1y ho tich (Bo Tu
phap), Hé théng cap ma sé don vi c6 quan hé véi ngan sach (Bo Tai Chinh), Hé
théng cta Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST); san sang cho lién
thong, chia sé cac co s dir lidu véi cac CSDL quéc gia dua vao trong thoi gian
den.

- Nam 2019 dua vao sir dung Nén tang Cong dich vu cong thanh phé theo
tiéu chudn, quy chuin caa Chinh pht va Bo Thong tin va Truyén thong’; cho
phép tao lap, hiéu chinh nhanh cac DVCTT (t6i da 02 ngay) khi TTHC duoc ban
hanh méi hoac thay doi, két hop véi cac chirc ning thanh toan 1& phi TTHC qua
mang, phiéu thu/hdéa don dién ti, tich hop chir ky s6; danh gia muc do hai 10ng;
d3 bat dau st dung dit liéu sé thay thanh phan ho so tha tuc hanh chinh phai nop
(gidy chirng nhan quyén sé hiru dat, s6 ho khau)...

- Xay dung nén tang Coéng thanh toan truc tuyén thanh phd véi da dang
d6i tac, hinh thirc thanh toan (Vietinbank, Ngan Luong, MoMo, Napas) phuc vu
thanh toan phi, 1¢ phi thu tuc hanh chinh va dich vu su nghiép cong (hoc phi,
vién phi,...).

- Hoan thanh nén tang Hé thdng bao cdo dién tir thanh phd, két ndi vai Hé
théng thong tin bao cdo Chinh phu, chinh thic dua vao sir dung tir thang
01/2021.

- Trién khai Nén tang dich vu tich hop quan tric méi truong cho phép tich
hop, phan loai, quan 1y cac tram quan tric theo cac linh vuc quan tric, cong
nghé 10T (mdi truong nudce, khong khi, do gid, do lwong mua, do muc nude, do
nudc xa, thai,..); dang trién khai phién ban di dong cho Nén tang dich vu tich
hop quan tric mdi trudng phuc vu lanh dao theo ddi, giam sat va céng khai cho
ngudi dan, t6 chac, doanh nghiép.

- Sau 01 nam trién khai theo huéng dan Thi diém dich vu do thi thong
minh cia Bo TT&TT™; Da Néng di dua vao sir dung 36/37 hop phan nén tang
d6 thi thong minh (Smart City Platform) theo mé hinh huéng dan cua Bo Thong

° Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ctua Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh tiéu chi chirc ning, tinh ning k§ thuat cia Cong Dich vy cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cap bo, cap tinh.

19 Tai Cong vin s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019
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tin va Truyén thong™, 01 hop phan con lai (nén tang phan tich dit liéu 16n/thong
minh) dang trién khai thi diém (PoC) dé lam co s& cho dau tu, xay dyng.

b) Panh gia chung

Thanh phé d3 chi dong x4y dung va hoan thanh cac hé thdng nén tang
quan trong phuc vu trién khai CQDPT, TPTM va két ndi véi cac nén tang va hé
thong thong tin cua Trung uong. Tuy nhién, chua trién khai nén tang cho cac
nganh, linh vuc nhu y té, gido duc, giao thong,...

5. Vé ng dung, dich vu Chinh quyén dién tir
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tir thang 7/2014, thanh phd d x4y dung va dwa vao st dung Hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir thanh phd va trién khai cac ung dung ding chung
phuc vu hoat dong ndi bo cia cac co quan thanh phd nhu Hé thong thu dién tir
(cdp cho 100% CBCCVC sir dung voi gan 20.000 tai khoan sir dung), Phan
mém mot cira dién tir (ap dung cho 100% hé so dich vu hanh chinh cong), Phan
mém quan 1y van ban va diéu hanh, tng dung chir ky sé (gui, nhan lién thong
van ban 4 cap chinh quyén; 95% vin ban dién tir giri lién thong khong gui kém
ban gidy), Phan mém quan Iy nhan ho khau, Phan mém quan Iy CBCCVC,...

- Cong Dich vu cong truc tuyén tap trung toan thanh phd, két ndi, tich hop
véi Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thanh toan truc tuyén qudc gia PayGov.
Tinh dén cudi nam 2020, toan thanh phd c6 97% TTHC trién khai truc tuyén;
52% DVCTT mirc 4 (vuot chi tiéu 30% theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 caa Chinh pha); ty 1& hd so truc tuyén dat gan 50%; dan dau ca nudc
vé tich hgp DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia (588 dich vu). Trién khai
héa don/bién lai dién tir khi thu phi/lé phi TTHC; phéi hop véi Buu dién Viét
Nam trién khai dich vu buu chinh cong ich va mé hinh dai Iy dich vy cong truc
tuyén thong qua két néi Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir thanh phé véi
Hé théng VNPOST.

So vai s6 lidu toan quéc theo bao cao thuc hién Chinh phu dién tir cua Bo
TT&TT (téng DVCTT dat 54,26%; DVCTT muac d6 3 dat 27,25%, DVCTT
mutc d6 4 dat 27,01%) thi cac chi s6 DVCTT caa Pa Ning cao hon gan 2 lan
nhiéu so gia tri binh quan toan qudc.

- Trién khai tng dung Chatbot huéng din tha tuc hanh chinh, dich vu
cong tir thang 7/2018; dén nay da tao lap bo dir liéu hon 24.000 cau hoi, trung

" Tai Cong vin s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cta B Thong tin va Truyén thong hudng dan trién khai
thi diém dich vy d6 thi thong minh.
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binh 4000 luot hoi,dap/thang (twong duong tiét kiém 40 ngay lam viéc/thang) va
Tong dai 1022 dé hudng dan ngudi dan st dung dich vu 24/24.

- Trién khai cac hé théng théng tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
nhu: Hé théng thong tin bao cdo dién tr thanh phd cho phép tong hop céac thong
tin chi tiéu phat trién kinh té xa hoi toan thanh phd; Hé thdng lay y kién cac
thanh vién UBND thanh phd vé cac hd so, chwong trinh, du 4n thudc tham
quyén phé duyét cia UBND thanh phd; Hé thong thong tin phuc vu cudc hop
ciia UBND thanh phé, (ng dung speech-to-text g& bang cudc hop (st dung cong
nghé nhan dang giong néi, xtr Iy ngdn ngit ty nhién,...); Phan mém theo ddi cong
viéc Lanh dao UBND thanh phd giao; Hé théng quan 1y giam sat thong tin trén
moi trudng mang nham nhan biét sém va xir 1y kip thoi khung hoang truyén
thong;...

- Trién khai cac hé thdng thong tin phuc vu nghiép vu quan 1y nha nudc
chuyén nganh nhu Hé thdng quan 1y gidm sat cac dy an dau tu trén dia ban
thanh phé; Hé théng CSDL thanh tra, khiéu nai, t6 cao; Hé thong quan Iy CSDL
ha tang d6 thi trén nén GIS quan Cam Lé&; Hé thong quan ly CSDL 1y lich tu
phap; Phan mém quan 1y ho tich; Hé théng quan 1y CSDL cong chang; Hé thong
dau gia truc tuyén; Phan mém quan 1y luu tra truc tuyén; cac CSDL va phan
mém QLNN chuyén nganh ctia cac s, nganh, quan huyén:;...

Trién khai Cong thong tin tra ctru dat dai dé phuc vu cong tac cip phép
xdy dung nha ¢ riéng 1¢ caa quan huyén; trién khai hé thdng trinh ky dién tu
phuc vu cong tac trinh ky va cung cap dit liéu dién tir vé hd so dat dai cho cac
phong ban chuyén mén; trién khai hé thong lién thong thué trong linh vuc dat
dai; dang trién khai hé théng quan 1y giai téa dén bu trén dia ban Huyén Hoa
Vang (bao gom Phan hé quan 1y du 4n; Phan hé quan 1y ho so; Quan 1y thong
bao két qua va tiép dan; Quan 1y cong tac chi tra bdi thudong, ban giao mit bang;
Quan 1y cong tac cudng ché; Quan 1y cong tac bd tri tai dinh cu; Quan Iy ching
nhan quyén sir dung at).

- Trién khai hiéu qua cac ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép nhu Ung dung Gop y (bao gom phién ban web va mobile, trung binh
1000 lwot gdp y/thang), cac tién ich tra ctu, nhan tin (tra ctu gia dat, sé dién
thoali rao vat, lich trinh xe buyt,...), tién ich hen gio giao dich hanh chinh truc
tuyén, hen gio kham chira bénh truc tuyén...

Dic biét trong thoi diém dai dich Covid-19 da trién khai hiéu qua cac (ng
dung phuc vu phong, chéng Covid-19 nhu: phéi hop véi Microsoft cip khoang
170.000 tai khoan cho gido vién, hoc sinh toan thanh phd dé day hoc truc tuyén,
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dashboard, ban d6 dich t&, CSDL bénh nhan, Thé vé QR Code dé quan 1y ra/vao
cho, khu vuc dong nguoi,...

Pén nay, Da Ning dd hoan thanh sém va vuot mac 21/21 chi tiéu va
12/12 nhiém vu giao cho tinh thanh nim 2020 trién khai theo Nghi quyét sd
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé chinh phu dién tir; dic biét 1a cac
chi s6 vé cung cap DVC tryuc tuyén, Xt 1y hod so mot cira, st dung vin ban dién
tar khong str dung van ban gidy, ky sd,.. Két qua hd tro tich cuc trong hoat dong
cac co quan, gop phan CCHC, 1am co sé cho trién khai TPTM va chuyén doi s6.

b) Danh gia chung

Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir theo mé hinh tap trung, bao dam
kha niang ké thtra cac dich vu, chia sé dit liéu, trién khai nhanh va tiét kiém dau
tu, van hanh, bao dam an toan thong tin. Cac hé thng, ung dung CNTT di duoc
khai thac, su dung hiéu qua trong hoat dong cua co quan, don vi trén dia ban
thanh phé. Tuy nhién van con mot so ton tai, vudng méc nhu sau:

- Nhiéu hé thong thong tin ctia cac B nganh duoc trién khai tir Trung
wong dén dia phuong nhung khong khao sat thuc trang, khong lién thong, chia
sé dir liéu, khong tuong thich véi cac tng dung dang trién khai tai cac dia
phuong, dan dén chong chéo, trung lap, khong c6 kha nang tich hop, pha vo
kién tric CNTT, thiéu ddng bo™.

- Hiéu qua sir dung cac DVCTT chua cao vi nhiéu nguyén nhan, trong d6
c6 viée cac quy dinh phéap 1y thay doi thudng xuyén; quy trinh thu tuc hanh
chinh con ruom ra, cac hd so dau vao yéu cau cong dan phai ndp van con rat
phtc tap, khong thuan loi cho viéc truc tuyén hoa cac TTHC.

- Dich vy hanh chinh cong van con thuc hién truc tiép va “mot cia” theo
s& nganh, theo dia ban quan, huyén, phudng xa; chua phai 1a “mot cira bat ky”;
chua sir dung két qua dich vu cong trude d6 dé cung cap dich vu cong khac, dich
vu cip, d6i gidy phép di cip vin con mat nhiéu thoi gian. Chua hinh thanh hé
théng quan 1y dir liéu s6 hoa ho so, két qua TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
45/2020/Nb-CP.

- Méi dua dich vy hanh chinh cong vao kiém soat va cung cap dich vu
truc tuyén; con dich vu su nghiép cong — cac dich vu lién quan dén an sinh xa
hoi cia nguoi dan - chua duoc kiém soat quy trinh, chat lugng va cung cap dich
vu truc tuyén.

12 Tinh trang nay dang dién ra v6i cac Phan mém ho tich, Phin mém 1y lich tu phap (Bé Tu phéap), Quan Iy dit
dai ViLIS (B¢ Tai nguyén va Méi truong)...
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- Chua c6 hudng dan cua Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc vé viéc
thu phi phat sinh khi thanh toan truc tuyén phi, 16 phi DVCTT. Viéc trién khai
thanh toan truc tuyén, dic biét 1a dich vu s nghiép cong chwa dugc cic co quan,
don vi trién khai tich cuc du cong cu, tng dung di sin sang.

6. Vé irng dung, dich vu Thanh pho théng minh
a) Két qua trién khai thuc hién

Thanh phé di ban hanh Kién trac tong thé TPTM véi 6 try cot va 16 linh
vuc thong minh, ban hanh Pé an xay dung TPTM giai doan 2018-2025, dinh
hudéng dén nim 2030 di dit ra cac muc tiéu nhu sau: Dén niam 2020 Sin sang
ha tAng, nén tang va dir liéu thong minh; Pén nim 2025 Thong minh héa cac
wng dung; Dén nim 2030 Thong minh hoa ung dung cong déng va hoan thanh
xdy dung d6 thi thong minh két ndi dong bod véi cac mang ludi d6 thi thong
minh trong nude va khu vuc ASEAN. Két qua trién khai thuc hién dén nay nhu
Sau:

- Qudn tri théng minh: Trién khai Hé théng giam sat tap trung Mini 10C
va 6 dich vu d6 thi thong minh co ban theo hudng din thi diém dich vu d6 thi
cua B6 TT&TT™ (bao gom: Dich vu phan anh, gop y; dich vu giam sat dich vu
cong; dich vu giam sat giao thong; dich vu giam sat an ninh trat tu d6 thi; dich
vu giam sat an toan thong tin; dich vu giam sat thong tin mang xa hdi) va 10
dich vu tang thém khac nhu giam sat méi treong nudc, khong khi; giam sat tinh
hinh dich bénh Covid-19, dir liéu m¢, giam sat hanh trinh xe rac,...

- Méi truong théng minh: Trién khai 36 tram quan tric moi truong nudc
mat, nudc thai, khong khi trén dja ban thanh phd va tich hop vé Nén tang dich
vy quan tric moi trudng dé theo ddi, giam sat tap trung; trién khai hé théng giam
sat cap nuGce tai nha may nugc Cau Po; lap dat thiét bi giam sat hanh trinh xe
rac va hé thong camera trén xe rac dé theo ddi, giam sat chat luong hoat dong
thu gom réc.

Trong nam 2021 s& mé rong, bo sung cac tram quan trac (6 tram quan trac
khong khi: Hat Kiém 1am lién quan Son Tra - Ngii Hanh Son, TTHC quan Ngii
Hanh Son, TTHC Son Tra, TTHC quan Thanh Khé, TTHC huyén Hoa Vang,
ngd ba Pham Hung-QL1A; 4 tram quan tric nudc bién: Bii tim Non nuéc, Bii
tam Pham Vian Déng, Bai Ran, Cang Tién Sa; 5 tram quan tric nuéc song: Ha
luu song Han, ha Iuu song Cu B¢, ha luu song Pha Ldc, Luu vuc song Vu Gia
Thu Bon).

3 Tai Cong vin s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cta B Thong tin va Truyén thong huéng dan trién khai
thi diém dich vy d6 thi thong minh
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- Giao théng théng minh: Trién khai Hé théng diéu khién dén tin hiéu
giao thong (da trién khai 166 nut tin hiéu diéu khién giao thong tai cac nut giao
thong quan trong); Hé thdng camera gidm sat giao thong thong minh (186
camera) va tng dung nhan dang bién s va phat hién vi pham giao thong (1an
lan, vuot dén do), to chic xtr phat ngudi vi pham giao théng qua hinh anh
camera giam sat tir naim 2016; thi diém truy vét, 16 trinh xe ty dong qua bién sd;
thi diém camera do dém luu lugng va tu dong diéu khién dén tin hiéu diéu khién
giao thong theo thdi gian thyc tai nat Ha Huy Tap - Huynh Ngoc Hug; thi diém
camera trén xe buyt dé giam sat ha ting giao thong; trién khai ung dung thu phi
dd xe truc tuyén trén duong Bach Pang, Tran Phu; hé théng quan trac cong trinh
cau Thuan Phudc, cau Rong va cau Tran Thi Ly véi cac cam bién Gng suat,
hudng gi6, tbc do gio, nhiét d6, d6 am,... dé theo ddi tinh trang chat luong két
c4u cong trinh; phan mém gia lap luu luong giao thong phuc vu quy hoach diéu
tiét giao thong.

Ngoai ra thanh phd da sir dung cac hé thdng quan 1y giam sat giao théng
do co quan trung wong trién khai nhu: Hé thong xt 1y va khai thac str dung thiét
bi giam sat hanh trinh; Phan mém quan 1y giay phép lai xe; Phan mém quan ly
tram can. Trong Dé an TPTM, dang trién khai cac du an chuyén nganh giao
thong phuc vu giao thong thong minh nhu: gidm sat bai d6 xe (giam
sat nhan dang bién s xe dau dd, phat hién vi pham dd xe, giri di liéu vé trung
tam va hién thi trén man hinh, quan 1y dir liéu dd xe, quan 1y viéc thu phi cua cac
hé théng d6 xe khac, chia sé dit liéu cho hé thdng hoic ung dung khac cua thanh
phd), trién khai hé thong xe buyt chat luong cao, hé thong vé ty dong, hé thong
quan 1y va giam sat don vi van hanh, hé thong ban do giao thong, hé thong thong
tin hanh khach thoi gian thuc tai nha cho, hé thong giam sat an ninh trung tam,
hé théng co sé ha tdng); Cong thong tin giao thong truc tuyén (bao gdbm cung
cap thong tin hinh anh camera giao thong, Gng dung di dong, thong tin giao
thong cong cong, ban dd nén).

- Poi séng théng minh:

+ An ninh trat ty: Trién khai Hé thong giam sat an ninh, trat tu qua
camera (1800 camera tai Cong an thanh phd), dong thoi da huy dong nguoi dan,
doanh nghiép trang bi hon 34.500 camera giam sat an ninh; thi diém @ng dung
nhan dang phuc vu cong tac quan 1y do thi (bao gom cac dich vu: nhan dang
khuén mit, canh béo tu tap dong, canh bao 14n chiém via he, dd xe trai phép,
phat hién cap vién thong treo mat my quan); thi diém hé théng camera giam sat
va nhan dang tu dong tai khu vuc Au thuyén Tho Quang dé phat hién, quan 1y
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thuyén ra/vao tai Au thuyén; trién khai ung dung di dong tra ctru théng tin vi
pham giao thong qua hé théng camera giam sat thanh phd.

Hién nay, dang trién khai Trung tdm Cong nghé cao cong an thanh phd
bao gdom cac trang thiét bi va phan mém nghiép vu phuc vu cong tac phong
chéng toi pham st dung cong nghé cao (Hé thong ra quét, kiém tra, danh gia 15
hong bao mat hé théng mang, tng dung web; Hé théng chuyén dung danh gia ra
quét 16 hong bao mat cho thiét bi phan ctang; Thiét bi phat hién, diét phan mém
doc hai tich hop USB chuyén dung; Hé thong phan mém va trang thiét bi trich
Xuat, phan tich va phuc hoi dir liéu chung cir dién tar; Hé thong giam sat, thu
thap chung ctr dién tir chién thuat trén ludng dit liéu internet); dang hoan thién
hé thong an ninh trat tu thanh phé bao gém trién khai lap dat cac camera, trang
thiét bi CNTT va hé thong phan tich dir liéu théng minh; hé thong luu trit phuc
vu khai thac thong tin tdi pham.

+ Gi4o duc thong minh: Trién khai Phan mém tuyén sinh truc tuyén dau
cap (16p 1, 16p 6); CSDL dung chung va Cong giao tiép dit liéu nganh Gido duc
nham lién thong tich hop dir liéu cua cac phan mém quan 1y trudng hoc, hinh
thanh CSDL hoc sinh (qua trinh hoc tap tir I6p 1 dén 12) va gido vién toan thanh
phd; xay dung Cong tra ciru diém thi cac cap (web, SMS, Zalo).

Ngoai ra thanh phd dang trién khai thi diém mang ludi thiét bi Iot giam
sat truong hoc tai Truong THPT Tran Pha va Truong THPT Nguyén Hién bao
gom phan mém c6 cac chtrc nang nhan dién khudén mit, nhan dang va canh bao
danh nhau mang vii khi vao truong, hé thong canh bao gui tin nhan va thong bao
trén man hinh giam sat, chic nang tim kiém, quan 1y video thong minh; 137
camera, 5 dau ghi hinh, 4 may chi phan tich dit liéu; hé thong am thanh thong
bao dén 16p hoc; hé thdng anh sang hoc duong gom hé théng quan 1y trung tim
va hé théng giam sat anh sang ctia 26 phong hoc.

+ Y té thong minh: Trién khai ung dung y té dién tur tai 100% Trung tim
y té x4, phuong; Ung dung quan 1y bénh vién va kham, chita bénh dién tu tai
16/16 Trung tam y té quan, bénh vién da khoa, chuyén khoa; hinh thanh Ho so
Y té dién tr cong dan va quan 1y ma (ID) bénh nhan toan thanh phd. Hién co
1.367.268 dir liéu nguoi dan; da tich hop, dong bo dir liéu kham chira bénh véi
16/16 bénh vién va 56/56 tram y té xa phudng trén dia ban thanh phd. Thi diém
trien khai két ndi lién thong Hé thdng luu trir va truyén hinh anh y té (PACS)
gitra cac trung tdm y t& quan huyén va Bénh vién Pa Néng. Hién nay thanh phd
dang trién khai ning cap Hé thong hd so sirc khoe, trién khai thi diém Bénh vién
thong minh bao gdm bénh an dién tir va hé thong thiét bi lién quan tai Bénh vién
Ung Buéu va Trung tim Y té Lién Chiéu.
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+ An toan vé sinh thuc phdm: Xay dyng CSDL an toan thuc pham, tra
ctru qua tin nhian SMS, Zalo, tong dai 1022; xay dung Cong thong tin an toan
thuc pham, cong khai cac thong tin, dit liéu vé an toan thuc pham; thi diém tra
ctru ngudn géc thue pham ban tai cho Han qua QR Code.

+ Phong chdng thién tai: Trién khai 25 tram do mua toan thanh phd, hon
1500 hé théng giam sat do mua ty dong va 10 hé thdng gidm sat muc nudce li
trién khai trén toan qudc phuc vu cho cong tac khi twong thuy vian va phong
chéng thién tai; thi diém ung dung phat hién va canh bao chay rung tai khu vuc
déo Hai Van.

Hién nay thanh phé dang trién khai hé thong giam sat ring sir dung thiét
bi bay khong ngudi 1ai, canh bao nguy co chay rung; hé théng giam sat tau
thuyén tai Au thuyén gém 34 camera va hé théng phan tich nhan dang thong
minh phuc vu giam sat tau thuyén ra vao va canh bao an ninh; xay dung Trung
tam tich hop kha nang phuc hoi d6 thi xanh va thong minh trong dé cé hé théng
quan 1y ruai ro thién tai.

+ Nang luong thong minh: EVN di trién khai Hé thong SCADA giam sat,
diéu khién cac tram bién ap, tram trung gian, cau giao cach ly cho luéi dién;
Thanh phd da hinh thanh Trung tim gidam sat tap trung dién chiéu sang cong
cong, trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén duong trén dia ban thanh phd.

- Du lich théng minh: Trong linh vuc du lich, da trién khai tng dung
DanangFantasticity cung cip thong tin du lich cta thanh phé Pa Nang; ung
dung Chatbot huéng dan hd trg du khach t dong; hé théng Scan3D va thuc tai
40 tai Bao tang Diéu khiac Cham; hé thong thuyét minh da ngir qua QRCode trén
thiét bi di dong.

- Céng ddn théng minh: Pa Nang da trién khai nhiéu ¢ng dung, nhiéu tién
ich va nhiéu kénh dé nguoi dan, doanh nghiép sir dung; va c6 dugc su tuong tac
gitta chinh quyén va ngudi dan trén méi truong sé kha cao. Hé thdng chinh
quyén dién tir thanh phd hién c6 130.000 tai khoan dién tir cia cong dan, doanh
nghiép dé dang nhap, sir dung dich vu trén mang cia Chinh quyén thanh phd.
Ngoai Cong dich vu cong thanh phd, con ¢6 Céng Gop ¥ Pa Néng va Cau ho™
(1.000 luot/thang), ung dung Cho va Nhan va Tong dai 1022 (10.000
luot/thang); Chatbot tu van tu dong (hon 7.000 luot tu van/thang), Cong dir liu
ma&, Cong Thong tin dién tir, ing dung Danang Smart City, ...

So muc tiéu dat ra dén nam 2020: D4 hoan thanh 12/13 nhom muc tiéu dé

¥ Ung dung cho phép nguoi dung thyc hién cac cudc goi khan céap, giri d& nghi gitip d& nhu stra chira xe may, 6
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ra trong D¢ an xay dung TPTM; hoan thanh 11/13 nhiém vy dén nam 2025 cia
Dé 4n 950",

b) Danh gia chung
- Nhazng mar dat dwoc:

+ Pa Néng da trién khai nhiéu (ng dung, tién ich trén méi truong s6, dudi
dang app mobile cho dién thoai di dong va c¢6 dugc su s dung, tuong tac 16n
ctia nguoi dan, doanh nghiép; dir liéu s6 hinh thanh va ban dau chia sé di liéu
Idn nhau; trién khai Cong dir liéu mo dé cung cap dir liéu, cong khai thong tin
cho nguot dan, doanh nghiép.

+ Xay dung TPTM can huy dong ngudn luc 16n, tir nam 2014 dén nay, So
TT&TT da chi dong lam dau méi, két néi, huy dong su tham gia tich cuc cua
cac to chuc, doanh nghiép trong nudc va quoc té, dac biét 1a nguon luc cua don
vi, doanh nghiép dia phuong dé trién khai mot sé hé thong tng dung thong minh
mang thuong hiéu Pa Ning (Make in Da Nang) va di dugc nhan rong thanh
cong tai cac dia phuong khac™.

+ Qua qua trinh trién khai TPTM, dén nay thanh phé da dat dugc nhiing
thanh céng budc dau va duge cac to chic qudc té ghi nhan nhu Giai Xuat sic
WeGO Award trong linh vuc thu hep khoang cach s6 do Té chiic cac thanh phd
thong minh bén viing thé gigi WeGO trao ting nim 2014; Giai thuong ASOCIO
Smart City Award do T6 chirc cong nghiép dién toan Chau A Chau Pai Duong
trao ting nam 2019; Giai thudéng Thanh phd thong minh Viét Nam 2010 do Hiép
hoi Phan mém va dich vu CNTT (VINASA) t6 chuc, trao giai (Pay 1a giai
thuong danh gia va duy nhat danh cho nhom céc thanh phd/do6 thi). Ngoai ra,
nam 2020, Pa Nang duoc giai: Ha ting s6 thong minh (bao gom ca dit liéu sd),
Dich vu coéng thong minh d& minh chiing két qua vé ha tang va dich vu cong cta
Pa Nang.

- Tén tai, viedng mac:

Bén canh d6, cong tac xay dyng TPTM van con mot sd ton tai, vudng
méc nhu sau:

+ Thanh phd chua c6 quy hoach cho mang ludi thiét bi cam bién thu thap
dir liéu ty dong; mdi nganh tu xay dung dé phuc vu chi myc dich, nghiép vu cua

> Giai doan dén nam 2020: X4y dung nén ting co s& phap 1y phat trién do thi thong minh, tién hanh cong tac
chuin bi dau tu trién khai thi diém & cap khu d6 thi va d6 thi; Giai doan dén nam 2025: Thuc hién giai doan 1 thi
diém phat trién d6 thi thong minh; Dinh huéng dén nam 2030: Hoan thanh thi diém giai doan 1, timg budc trién
khai nhan rong theo linh vuc, khu vuc, hinh thanh mang luéi lién Kkét cac do thi thong minh, cé kha ning lan toa.
1 Ung dung Gop y, Cong dit lisu ma, Hé thong camera giam sat giao thong, Hé thdng quan tric moi trudng
nué6e, khong khi, Nén tang dich vu tich hop quan tric méi truong, Tram do mura,...
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nganh minh, lang phi dau tu va thiéu su két ndi, dong bo. Dir liéu 16n cho TPTM
chua duoc hinh thanh; dir liéu tir cac hé thdng camera an ninh, giao théng, cam
bién quan tric,... con luu trit phan tan tai mdi don vi, chua dugc thu thap, tich
hop, quan 1y mot cach hé thong dé lam co s& phén tich dit liéu thong minh, hd
tro ra quyét dinh.

+ Dir liéu s6 sau mot thoi gian hinh thanh tir cac co s dit liéu hoic tir cac
tng dung chuyén nganh; nhung chua bao dam day du, chinh xac va duy nhat;
can phai qua qua trinh tdi wu, lam sach dé viéc chia sé (qua Kho dit liéu dung
chung), ké thira dit liéu hiéu qua hon. Dit liéu ctia cac co quan Trung wong dong
trén dia ban (cong an, thué, hai quan, kho bac,...) chua dugc chia sé cho cac
nganh khéc.

+ M6i chi budce dau st dung dir liéu sb thay thanh phan hd so gidy trong
cung cap va st dung dich vu hanh chinh cong; ung dung théng minh chua nhiéu,
dic biét tng dung tir phan tich dir liéu thong minh phuc vu chi dao, diéu hanh
trong phan tich dir li€u chua hinh thanh.

7. Vé rng dung trong co quan Ping, Miit tran va cac to chirc chinh
tri, xa hoi

a) Két qua trién khai thuc hién

Trén co s& Quyét dinh s6 260-QB/TW ngay 01/10/2014 cta Ban Bi thu
vé viéc ban hanh Chuong trinh ¢ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
Clia cac co quan Déang giai doan 2015 — 2020 (goi tat la Chirong trinh 260); Ban
Thuong vu Thanh Gy d3 ban hanh cic vin ban lanh dao, chi dao trién khai; dic
biét 1a Quyét dinh s6 13761-QD/TU ngay 07/7/2015 ciia Ban Thuong vu Thanh
liy ban hanh “Ké hoach trién khai Chuong trinh tng dung Cong nghé thong tin
trong hoat déng cua cac co quan Pang, Mit tran va cac doan thé chinh tri - x3
hoi thanh phd Pa Ning, giai doan 2015-2020” va Quyét dinh s6 13140-QB/TU
ngay 10/6/2019 ctua Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Bé 4n Cai cach hanh
chinh trong cac co quan Pang thanh phd Pa Ning giai doan 2020 — 2025 (goi tat
1a Bé 4n 13140).

- V& ha tang Ky thuat (theo Dé an 13140)

+ Mang truyén sé liéu chuyén dimg: 100% co quan dang ¢ Thanh uy va
cac co quan cap quan, huyén uy; Mat tran va cac doan thé thanh phd, cac dang
ty truc thudce két ndi mang thong tin dién rong cua Pang qua dudng truyén cap
quang trén mang truyén sé liéu chuyén dung cia Pang (khong két ndi Internet).


http://vankiendang.danang.dcs.vn/Chitiet.aspx?UNID=42E4F8D984AF4F4747258415002CA6ED
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+ \Vé trung tam tich hop dir liéu Thanh uy: Pa duge dau tu xay dung va
dua vao hoat dong trong nam 2018"". Bén nay, da gom dir liéu cac don vi vé
trung tdm tich hop dit liéu Thanh uy dé quan 1y mot cach tap trung ddng thoi
phuc vu nhu cau khai thac dit liéu cua cac don vi thuoc mang dién rong Thanh
uy 6n dinh, an toan, thong subt.

+ Két noi cdp xd, phuong: 100% dang ty phuong, xa da c6 mang may
tinh cuc bo (mang LAN) theo mo hinh mang ngang hang; két ndi giira cip x4,
phuong véi cap quan, huyén sir dung hom thu coéng vu dung chung trén mang
Internet dé trao doi, guri nhan vin ban c¢6 nodi dung khong mat, giam chi phi
duong truyén, thyc hién dung quy dinh ciia Pang, Nha nudc.

+ Vé trang bj, thay thé thiét bj tin hoc: 100% cén bd, chuyén vién nghiép
vu cac don vi déu duoc trang bi mdy vi tinh phuc vu cong viéc va duoc bd tri
thém may vi tinh két ndi voi mang ngoai dé trao d6i thong tin voi cac co quan
nha nudc va dong thoi dé truy cap, tra ctru thong tin trén internet.

+ Vé trién khai ing dung chi ky sé: Dén nay da cap 38 ching thu sb cho
t6 chuc, 143 chimg thu sd ¢4 nhan va 14 thiét bi luu gitr tham s6 khoa mat ma
ky s6 ma hoa giri nhan van ban.

- V& cac hé thong thong tin va co sé dir lidu

+ Phan mém ngi bg, ddc thi: Phan mém quan 1y lich cong tac, phan mém
theo ddi cac Thuong truc Thanh uy'®, phan mém theo ddi phiéu chuyén, phan
mém quan 1y thuc don, phan mém quan 1y dudng truyén, phan mém nhin tin
cong vu...

+ Gui nhdn van ban: Cac co quan dang truc thudoc Thanh uy st dung hé
thdng thong tin diéu hanh tac nghiép dung chung (trén Lotus Notes 8.5) dé trao
d6i, gui nhan van ban giita cac cip trong mang thoéng tin dién rong cua
bang;Hién nay c6 trén 80% cac van ban theo quy dinh da duoc gui qua duong
mang.

Viéc gtri nhan van ban dién tur trén mang thong tin dién rong cua Dang tai
nhiéu co quan dan di vao thanh né nép, guri nhan van ban dién tir ¢ chit ky sb va
xac thue dién tir da duoc thuc hién theo ding quy dinh.

+ Hé thong thong tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web co tich hop
chit ky s6 va bdo mdt ciia Ban Co yéu Chinh phii. Trong nam 2019, da trién khai

" Trung tam tich hop dit liéu Thanh iy Pa Ning duoc déu tu trang bi mai: 05 may chii, 02 San, 02 San Switch,
01 FireWall asa 5525, 01 IPS, thiét bi dinh tuyén Route Cisco, hé thong sao luu dit liéu Synology DS1815+.

'8 Phin mém theo doi tién do xir 1y cong viéc hién dang ap dung tai Van phong Thanh ty Pa Néng, cic quan,
huyén ay va mét s6 co quan chuyén méon
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cai dit va dua vao st dung hé diéu hanh tac nghiép trén giao dién web do Vin
phong Trung uwong Pang chuyén giao tai Van phong Thanh ay.

+ Hé thong théng tin chuyén nganh Té chirc - Xdy dung Pang: da trién
khai cai dat va dua vao str dung co s¢ dit liéu dang vién phién ban 3.0 tai thanh
phd, 07 quan, huyén ty, Pang uy khéi cac co quan, dang tuy khu cong nghé cao
va cac khu cong nghiép. Puogc cap nhat day du, thuong xuyén dap tng duoc nhu
cau sir dung phuc vu cong viéc chuyén mén cua cac don vi.

+ H¢ thong thong tin chuyén nganh Kiém tra Pang: D3 trién khai phan
mém hé thong thong tin chuyén nganh Kiém tra Pang tir nam 2017.

+ Hé théng thong tin chuyén nganh Tuyén gido: Da trién khai hé thong
thong tin chuyén nganh tuyén gido tai Ban Tuyén gido Thanh uy.

+ Cac co so dir ligu: Viéc cap nhat, khai thac dir liéu trong cac CSDL tal
cac don vi thudc Thanh uy Pa Ning thyuc hién twong di tét. Cac don vi da co
ban hoan thanh viéc xay dung va dua vao khai thac trén mang cac co so dir liéu
quan trong, nhu:

+ 100% CSDL Vin kién Pang Thanh uy tir nim 1975 dén nay; van kién
cac quan, huyén uy; van ban ban hanh cia cac co quan tham muu giap viéc
Thanh uy (tr 1997 dén nay); CSDL Muc luc héd so luu trit cac co quan Pang,
Vvéi 5.400 don vi bao quan; Cac doan thé chinh tri - x4 hoi da xay dung CSDL
van ban cta don vi dé phuc vu tra ciru, khai théc.

b) Panh gia chung

- Viéc ung dung CNTT, cong nghé sb trong co quan Pang, Mat tran va
cac to chtrc chinh tri, x4 hdi chua dong bo véi cac co quan nha nudc; dac biét 1a
trong cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng dan chu, minh bach, déy manh
viéc phét trién va tmg dung cong nghé thong tin dé rit ngan thoi gian, giam thi
tuc hanh chinh, mang tinh chuyén nghi€p, tinh gon, hiéu qua, phu hgp véi tinh
hinh thyue té cta thanh phé; dam bao su lanh dao tuyét ddi, truc tiép va toan dién
ctia Pang, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xd hoi cua Thanh phd, gop phan
thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, lang phi. Két qua trién khai cai
cach thi tuc hanh chinh trong Pang con khiém tén, chua dong bd so véi cai cach
hanh chinh trong khéi chinh quyén.

- Viéc duy tri hai hé thong “mang trong”, “mang ngoai” dan téi 1am ting
von dau tu thiét bi, phan mém va ting thém cong viéc cho cac bo phan nghiép
vy; Chuong trinh quan 1y dit liéu dang vién 3.0 dang st dung hién nay van con
nhiéu bt cap, chua lién théng duoc di liéu tir thanh phd, quan dén phuong, gy
kho khan cho co sé khi tra ctru thong tin dang vién.
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Hé théng mang thong tin dién rong cua Pang chua két ndi lién thong véi
mang cc co quan chinh quyén nén viéc trao dbi thong tin giri nhan van ban giita
co quan dang va chinh quyén gap nhiéu khé khin; Cac chuong trinh, tng dung
dung chung do cac co quan chuyén giao hién nay han ché vé sé lugng, chat
luong nhu hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web; viéc
chuyén giao céc hé théng thong tin chuyén nganh khéng dang theo ké hoach 1am
cho viéc dau tu thiét bi CNTT chwa phat huy hiéu qua; Phan mém tai chinh, quan
Iy tai san Pang chua dap tmg yéu ciu cong viéc, con co nhiéu bt cap déi voi
nghiép vu tai chinh, ké toan va quan 1y tai san,.. .

8. Vé irng dung CNTT phat trién kinh té

a) Két qua trién khai thuc hién

Pa Ning lay ung dung CNTT, xdy dung CQDT, TPTM lam nén ting dé
phat trién cong nghiép CNTT; mdi quan hé nay 1a gan bo hitu co, tao dong luc
dé nganh cong nghiép CNTT phat trién nhanh, c6 dong gop 16n vao phat trién
kinh té - xa hoi thanh phd.

- Vé doanh thu va téc do ting trueong:

1 19.570 19.811
16.130
14.400
13.034
11.887
2015 2016 2017 2018 2019 2020
==@==DT nganh TT&TT DT CNTT

Hinh 1: Doanh thu cong nghiép CNTT va toan nganh TT&TT 2015-2020

Nganh cong nghiép CNTT c6 tdc do ting trudng cao, ting budc khing
dinh 1a mot trong nhiing linh vuc kinh té miii nhon cua thanh phd. Doanh thu
nganh cong nghiép CNTT giai doan 2015-2020 ting truong binh quéan
20%/nam. Nam 2020, tuy bi anh hudéng cua dai dich Covid-19, doanh thu nganh



25

CNTT-TT thanh phd van dat ting truong 4,23%; dong gop vao 7,5% GRDP
thanh phd.

Trong giai doan 2016-2020, toc do ting trudng gia tri VA cia nganh
CNTT-TT 1a 8,03%/nam (cao hon trung binh toan thanh phd 1a 3,96%/nam), ty
trong dong goép trong GRDP thanh pho 1a 21,7%.

- Vé sé lwong doanh nghiép CNTT:

Tinh dén cubi nam 2020, s6 lugng doanh nghiép dang ky nganh nghé hoat
dong chinh trong linh vuc CNTT trén dia ban thanh phd khoang 2.000 doanh
nghiép (néu tinh ca nganh nghé phu 1a 7.000 doanh nghiép, chiém ty 1¢ 20%
tong so doanh nghiép toan thanh phd); s6 lwong doanh nghiép ting trung binh
35%/mam.

Bang 1: Sé lwong doanh nghiép CNTT 2015-2020
Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019 | Nam 2020

475 550 700 1.000 1.720 2.000

Theo s6 liéu khao sat trong Quy 111/2020 ctia B6 TT&TT, sé lugng doanh
nghiép CNTT-TT/1.000 dan tai Pa Néng 1a 2,1 doanh nghiép/1.000 dan, (dtng
thir 2 sau TP H6 Chi Minh); chiém gan 5% tong doanh nghiép CNTT-TT toan
qudc; vuot ké hoach, chi tiéu dén nam 2025 Viét Nam c6 01 doanh nghiép/1.000
dan theo Chi thi s6 01/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phil.

Céac doanh nghiép CNTT thanh phé hoat dong trong cac linh vuc chinh
nhu: San xuat, gia cong phan mém; thiét ké vi mach (IC Design); phan mém
nhing (Embedded System); tich hop, ty déng hoa; kiém tht phan mém
(Testing); thiét ké game (Game Design); gia cong quy trinh doanh nghiép
(BPO); Chinh phu dién tir (Egov); thuong mai va dich vu CNTT.

- Vé san pham, thj truong:

+ Trong linh vuc phan cing, dién ti, trén dia ban thanh phd hién nay c6
mét sé doanh nghiép tiéu biéu (chi yéu 1a doanh nghiép FDI) nhu: Cong ty
Foster (Nhat Ban), Cong ty Mabuchi Motor (Nhat Ban), Cong ty Viét Hoa,
Cong ty T.T.T.I Pa Nang,... san Xuat cac san pham dién tir cong nghé cao nhu:
dong co dién siéu nho, tai nghe, linh kién dién thoai di dong,... Mot s6 doanh
nghiép phan mém nhu eSilicon, Global CyberSoft, Acronics, Uniquify,... ciing
dan hinh thanh cac nhém nghién cuu, thiét ké cac san phém dién twr, vi mach.

Pé hinh thanh va phat trién cong nghiép dién tir, vi mach noi dia, thanh
phd Pa Néng ciing di thanh 14p Trung tdm vi mach Pa Ning. Dén nay tién hanh
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nghién cttu, ché tao cac san pham vi mach, dién tir c6 ham lugng cong nghé cao
nhu: Thiét bi giai ma tin hiéu truyén hinh mat dat, giai mé video; Tram do mua
tu dong - Vrain (da trién khai trén 1.500 tram tai gﬁn 50 tinh thanh trén toan
qudc; san pham dat Giai Nhat VIFOTEC nam 2019); Hé thdng quan tric moi
truong nude, khong khi; Hé thong camera giao thong thong minh (trién khai tai
Pa Nang va Hoi An); Tuong hira (dat Giai Ba VIFOTEC 2018),...

+ Trong linh vuc phan mém, ndi dung sd, tai thanh phé da hinh thanh mot
s6 doanh nghiép phan mém 16n, c6 thwong hiéu, uy tin trén thi truong trong
nudc va qudc té nhu: FPT Software, Axon Active, Logigear, Magrabbit, Global
Cybersoft, Enclave, AsNet, Asian Tech, NeoLab, Nippon Seiki,... cung cap dich
vu gia cong phan mém cho cac thi trudng nudc ngoai. Ve thi truong, Nhat Ban
va My van 1a 02 thi truong chu luc cta doanh nghiép xuat khau phan mém
(chiém ty 1& 36% tai mdi thi trudng); cac thi truong khac dang dan duoc mo
rong nhu EU (chiém 16%), cac nude chau A khac nhu: Trung Qudc, Singapore,
Pai Loan (chiém 12%).

Bén canh d6, thanh phd Pa Nang di dau tu xay dung Hé thong thong tin
chinh quyén dién tir dua trén cong nghé nguon mé, gop phan nang cao nang luc
ctia cac doanh nghiép san xuat phan mém ngudn mé; tao thi truong cho doanh
nghiép dia phuong phét trién. Tinh dén nay d3 xdy dung va phat trién 500 san
pham phan mém ngudn ma, noi dung s trong cac co quan thanh phd.

- Vé hq tdng cdc khu CNTT, Céng vién phan mém:

+ Khu Céng vién phan mém (CVPM) Da Ning: Dién tich khoang 1,08 ha,
tong mic dau tu 161 ty dong tir ngudén ngan sach nha nude, dua vao hoat dong
tir ndm 2008; dwoc Tha tudng Chinh phu phé duyét Khu CNTT tap trung™. Tinh
dén nay, Khu CVPM Pa Ning da 1ap day 100%, thu hat dugc 75 doanh nghiép
dén dau tu va dit van phong lam viéc, trong d6 c6 23 doanh nghiép FDI. Hién
tai c6 2.200 lao dong lam viéc trong Khu CVPM Da Nang, thu nhap binh quan
16 triéu dong/thang/lao dong.

+ Khu CNTT tap trung Pa Nang - giai doan 1: Dién tich 131 ha, tong mic
dau tu khoang 666 ty dong do Cong ty CP phat trién Khu CNTT Da Nang lam
chi dau tu; d3 khanh thanh va dua vao hoat dong tu ngay 29/3/2019; dugc Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Khu CNTT tap trung®. Hién nay dang xdy dung
Nha may Trung Nam Meritronics (tong mirc dau tu khoang 700 ty dong); du an
nghién ctu, san Xuit va lap rap thiét bi dién tr cong nghé cao SMT.

19 Quyét dinh s6 1967/QD-TTg ngay 07/12/2017 ctia Thu twéng Chinh phu
20 Quyét dinh s6 27/QB-TTg ngay 06/1/2020 ciia Thi tudéng Chinh phu
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+ Khu CVPM sé 2: D3 hoan thanh céc thi tuc dau tu®™, ky két hop dong;
khoi cong xay dung trong thang 10/2020.

+ Khu CVPM Da Ning mo rong: Hién nay, Khu CVPM Pa Niang mé
rong dang dugc nha dau tu (Cong ty C phan Tap doan Cong nghé CMC) quan
tam, dé xuat nghién ctu du an dau tu Khong gian sang tao CMC tai Pa Nang.
UBND thanh phd di c6 Quyét dinh s 4553/QD-UBND ngay 26/11/2020 phé
duyét nhiém vu diéu chinh quy hoach chi tiét 1/500 Dy 4n khong gian sang tao
tai phuong Hoa Xuan, quan Cam Lé va Quyét dinh s6 4936/QD-UBND ngay
16/12/2020 phé duyét d6 an diéu chinh quy hoach chi tiét TL 1/500 Du an
khong gian sang tao tai phuong Hoa Xuan.

- VVé phdt trién thuong mai dién tir (TMDT)%:

+ Trong thoi gian qua Viét Nam c¢o6 su tang treong manh mé caa thuong
mai dién tir. Kinh t& nén tang, nhat 1a kinh té chia sé ciing hinh thanh. Su xuat
hién Uber, Grab, Go-Jek di thay doi cach thirc van hanh cua thi trudng va hanh
vi nguoi tiéu dung; Taxi truyén théng ciing da phat trién cic nén tang va ¢ng
dung di dong dé canh tranh; cac dich vu OTT nhu Zalo, Skype va Viber dang
thay thé cac dich vu goi dién va gui tin nhan SMS truyén thong; mang xa hoi
vuot qua cac cong cu tim Kiém khac dé tré thanh phuong tién quang cio truc
tuyén duoc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung nhiéu nhat. Bén nay, Viét Nam
c6 48 cong ty Fintech cung c4p dich vu thanh todn tién gui va tién dién to. Viét
Nam d3 tré thanh mot trong nhiing thi trudng 16n nhat cho cac tro choi truc
tuyén Pong Nam A. Nam 2018, Viét Nam dung tha 25 trong tong sé 100 qubc
gia vé doanh thu tro choi dién tir (490 triéu d6 la so véi 370 triéu d6 la nim
2017).

+ Tai Pa Néng, thuong mai dién tir hoat dong theo xu huéng chung cua
toan qudc; co ban hanh Ké hoach phat trién thuong mai dién tir thanh phd nhung
viéc phan bd ngudn luc thap, co mot sé két qua khiém tén nhu sau:

San thwong mai dién tr thanh phd Pa Ning tai dia chi
www.danangtrade.com.vn va ung dung di dong nhiam giup cho cac doanh
nghiép gigi thiéu, quang ba san pham va kinh doanh trén méi truong truc tuyén;
dén nay da c6 hon 900 doanh nghiép tham gia; c6 17% doanh nghiép c6 website

21 Phé duyét quy hoach ty 1& 1/500 (Quyét dinh sé 4179/QD-UBND ngay 17/9/2019 ctia UBND thanh phd); phé
duyét du 4n dau tu tai Quyét dinh s6 1565/QD-UBND ngay 04/5/2020; phé duyét Ké hoach lya chon nha thau tai
Quyét dinh s6 1731/QD-UBND ngay 16/5/2020; phé duyét két qua lra chon nha thau tai Quyét dinh s 180/QD-
BDDCN ngay 29/6/2020 va ky két hop dong; phé duyét thiét ké ban vé thi cong - du toan tai Quyét dinh s6
3282/QD-UBND ngay 03/9/2020

%2 Theo B4o céo s6 99/BC-UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND thanh phé vé& két qua thuc hién K& hoach phat
trién thuong mai dién tir thanh phd Pa Ning 2016-2020
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phat trién cac ung dung trén nén thiét bi di dong (mobile application); 75%
doanh nghiép thuc hién dat hang hoac nhan don dat hang thong qua email, 23%
dat hang trén nén tang di dong, ngoai ra c6 7,46% doanh nghiép c6 nhan dat
hang thong qua cac san giao dich TMBT; 100% céc siéu thi, trung tAm mua sim
va co sO phan phdi hién dai thuc hién lap dat thiét bi chap nhan thé thanh toan
(POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong dung tién miat khi mua
hang; 92% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong
chap nhan thanh toan hoa don st dung dich vu ciia cac ca nhan, ho gia dinh qua
cac hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit.

b) Danh gia chung

Nganh coéng nghiép CNTT thanh phé co téc do ting truong nhanh, tro
thanh mot trong nhitng linh vyc kinh té miii nhon cua thanh phd. Ha tang cong
nghiép CNTT duoc quan tdm dau tu md rong, dap ng nhu cau cia cac nha dau
tu trong nudc va qudc té. SO luong doanh nghiép cong nghé sb co ty 1é cao trong
cic loai hinh doanh nghiép; cac doanh nghiép Pa Nang di ting budc 1am chu
cong nghé, phat trién cac san pham Make in Da Nang va da trién khai thanh
cong trén ca nuéc. Ung dung CNTT trong nguoi dan, doanh nghiép cao, dac biét
la mat d9, ty I¢ thué bao Internet bang rong, dién thoai thong minh.

Tuy nhién van con mdt so6 ton tai, vuéng mac nhu sau:

- Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 ctua Chinh pha quy
dinh vé khu cong nghé thong tin tap trung; trong d6 quy dinh chu dau tu xay
dung ha ting CNTT tap trung duoc giam 50% tién st dung dat, tién thué dat
phai ndp ngan sach nha nude tury theo hinh thuc lya chon giao dat hoic thué dat.
Tuy nhién chinh sach wu dai tién sir dung dat, tién thué dat doi voi Khu CNTT
tap trung van chua duoc ap dung thuc hién, cac nha dau tu xay dung Khu CNTT
va doanh nghiép lam viéc trong Khu CNTT hién nay chua dugc hudng cac
chinh sach vu dii. Cac van ban hudng dan Luat Dat dai nam 2013 (ban hanh sau
thoi diém caa Nghi dinh sé 154/2013/ND-CP) di khong ddng bé, thiéu cac quy
dinh vé Khu CNTT tap trung.

- Cac doanh nghiép cong nghiép dién tir cha yéu 1a gia cong, lap rap san
pham, ham luong cong nghé chua cao, trinh 6 co khi hoa-tu dong hoa thap do
cha yéu str dung lao dong pho thong dé thuc hién cac cong doan gia cong, 1ap
rap don gian.

- Ty 1 gan 65% doanh thu cua cic doanh nghiép phan mém chu yéu van
1a gia cong; mot sb cac dich vu CNTT nhu phét trién cac nén tang lon (Core
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Banking, san thuong mai dién ti,...), phan tich dir liéu, dich vu luu trit chua
dugc dau tu dé cung cép cho cac doanh nghiép, tap doan da quéc gia.

- TMDT chua that sy mang tinh d6t pha trong hoat dong san xuat kinh
doanh, con dé tu phat theo tinh hinh chung toan quéc, ngudi dan van con thoa
quen thanh toan tién mat, Thanh phé chua c6 co ché, chinh sach hd tro cling nhu
chua c6 yéu té hodc d6i twong “dan dat”.

9. Vé irng dung CNTT trong xa hoi

Véi ha tang vién thong rong khap, dam bao kha nang tiép can va sir dung
CNTT cua ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd, di gop phan giam
khoang cach s, nang cao chat luong cudc sdng nguoi dan, dic biét 1a trong linh
vuc gido duc vay té.

Thanh phd Pa Nang c6 ty 1& nguoi s dung dién thoai di dong ding dau
toan qudc, Vai ty 1& 276 may/100 dan; trong d6 sé lugng thué bao bang rong di
dong (hay Smartphone) 173 may/100 dan. Pic biét, 99,8% ho gia dinh c6 két
ndi Internet va 99,4% ngudi dan tiép can, st dung Internet; 100% doanh nghiép
c6 két ndi Internet.

Bdng 2: Tinh hinh sir dung Internet va phii séng 3G, 4G tai Pa Nang va cd nudéc

_ , bonvi | Tinh dén hét TaiDa TaiDa
STT | N@i dung thong ké tinh 31/12/2018 Nang cuoi | Nang cuoi
cia Viét Nam | nam 2018 nam 2019
2 X n JOPIR 387.000 472.000
1 J;r?;résr?g é%“;in‘r’]ao S(E):(‘)“e 12.994.451 | (36 miy/ | (41 may/
- - 100 dan) 100 dan)
Tong s6 thué bao | gop o 1.871.000 | 2.321.000
2 | bang rong di dong bao 52.819.001 (173 may/ (203 may/
(hay Smart phone) 100 dén) 100 dan)
Ty 1& phu séng di ~100 ~100
3 |dong 3G theo dan | Tile % 99,6
SO
Ty 1& phu séng di ~100 ~100
4 | dong 4G theo dén | Tilé% 93,89
SO

Trong linh vuc gido duc, 100% truong hoc cac cap da két ndi Internet
bang rong; 100% truong hoc sir dung phan mém quan 1y trudng hoc (quan 1y
thong tin hoc sinh, gido vién, quan 1y két qua hoc tap,...). Trong thoi diém dich
bénh Covid-19, tng dung CNTT duoc trién khai hiéu qua trong cac truong hoc,
dic biét trong cong tac day, hoc truc tuyén.
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Trong linh vyc y té, 100% bénh vién, trung tam y t& quan huyén st dung
phan mém quan 1y bénh vién dién tir va 100% tram y té phuong, xi st dung
phan mém dung chung hd tro cho cong tac quan 1y kham chita bénh, quan 1y
bénh nhan, quan ly diéu tri noi tra, ngoai tra, quan ly xét nghiém, quan 1y duoc,
thanh toan vién phi, bao hiém y té,.... Voi micc d6 sin sang cao vé ung dung
CNTT, Pa Ning ciing 1a dia phwong dan dau vé ty I cai dat tng dung Bluezone
(43,1%), trién khai kip thoi cac tng dung gop phan thanh cong trong viéc day
lui dich bénh Covid-19: Ban d6 Covid — 19 (Covidmaps.danang.gov.vn), biéu
d6 sb lieu Covid — 19 (bieudiocovid.danang.gov.vn), Thé vé di cho bang QR
Code (App Thé vé QR Code), quan 1y khach du lich (luutru.danang.gov.vn),...

10. Vé nhan lwc CNTT

Pa Ning xem viéc xay dung ngudén nhan luc CNTT mang yéu to6 quyét
dinh trong viéc xdy dung thanh cong CQPT, TPTM. Theo d6 nguén nhan lyuc
nay can c6 kha niang xiy dung, phan bién, gop y va dé xuat cac dé an, chuong
trinh li€én quan dén CQDT, TPTM; dac biét c6 kha nang lam viéc voi cac tap
doan, ddi tac, chuyén gia trong moi truong qudc té.

a) V& dao tao CNTT, hién nay tat ca cac truong tir tiéu hoc tro 18n c6 day
tin hoc/CNTT; dic biét 13 sd lwong sinh vién dao tao chuyén nganh CNTT
chiém ty 18 1on (gan 20%).

Bang 3: Tinh hinh day tin hoc, ddo tao CNTT tai Pa Nang

. S6 liéu cudi
STT Khoan muc nim 2019
1 | S truong tiéu hoc c6 giang day tin hoc/téng trudng 99/99
2 | Sb truong trung hoc co sd c¢6 giang day tin hoc/tdng trudng 60/60
3 So ‘trufo’ng trung hoc pho thong c6 giang day tin hoc/tong 39/32
truong
4 S6 truong dai hoc, cao déng trén dia ban tinh c6 dao tao 55/55
chuyén nganh CNTT-TT/tong truong
S6 sinh vién co dao tao chuyén nganh CNTT-TT céc truong | 23.606/140.463
5 | dai hoc, cao dang trén dia ban tinh/Tong so sinh vién toan (17%)
TP

Nam 2020, téng s6 chi tiéu tuyén sinh chuyén nganh CNTT trén dia ban
thanh phd 1a 5.300 hoc sinh, sinh vién trong d6 trinh do dai hoc, cao dang
khoang 3.700 sinh vién (Pai hoc Bach khoa Pa Nang: 800; Pai hoc Pa Nang:
420 sinh vién; Dai hoc Duy Tan: 300; Pai hoc su pham: 100 sinh vién; ... ), d6i
véi chuyén nganh dién tir - vién thong hon 700 sinh vién.
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b) Nhan luc CNTT 13 ngudn nhan lyc lam viéc trong cac doanh
nghiép vién thong, doanh nghiép CNTT; nhan lyc cho tng dung CNTT; nhan
luc cho dao tao CNTT, dién tir, vién thong va ngudi dan st dung céc ung
dung CNTT. Ngudn nhan luc nay 1a yéu té then chét co ¥ nghia quyét dinh ddi
véi viée thuc day chuyén ddi s6. Nhan luc san xuat CNTT caa Da Ning chiém
ty trong 1on trong sb lugng nhan luc CNTT toan qudc.

Bang 4: Thong ké lao déng cong nghiép CNTT tai Pa Nang va Ca nudc

R Ty trong nhéan luc
e | JEPR e TT ciaa Pa
STT Chi tiéu Toan quoc | Nang (cuoi < s g
< Nang so véi toan
nam 2019) £
, quoc
1 |30, lao dong cong nghiep | 67755, 8.500 9,64%
phan cting, dién tir
o |50 lao dong cong nghi€p | 415 o4 11.000 11,94%
phan mém
3 30 lao dong cong nghiep Nl | 43 539 5.500 8,13%
ung so
S6 lao dong dich vu CNTT o
4 (trir budn ban, phan phdi) 64.574 5.700 1,26%
SO lao dong linh vuc kinh
5 doanh, phan phoi cac san 5.800
pham, dich vu CNTT
Téng cong 897.338 36.500 1,26%

Nhén lyc trong cac doanh nghiép CNTT: Tinh dén cudi nam 2019, trén
dia ban thanh phé c6 trén 36.500 nhan lyc CNTT, trong dé c6 khoang 16.500
nhan lyc trong linh vuc phan mém va ndi dung s6; luong binh quan dat 17,6
triéu déng/ngu(‘ri/théng. S0 v6i nhan luc lam viéce trong linh vuc dién tir cha yéu
1a tham dung lao dong thi trong linh vuc phan mém va noi dung sé phan 16n 1a
nhan lyc c6 trinh d§ chuyén mén va k¥ nang tdt, duoc dao tao bai ban, nang
dong, 1a cac quan tri du &n cé kinh nghiém; c6 kha nang dé xuét céc giai phap
dap Gmg cac yéu cau khi trién khai cac noi dung lién quan dén CQPT va TPTM.

- Nhan lyc, chuyén gia trong cac trudng dai hoc, cao dang: Hon 120 tién
si, 37 Pho Gido su chuyén nganh CNTT-TT va cac chuyén nganh gan hd trg tot
cho viéc gan két giita Nha nudc - Nha truong - Nha Doanh nghiép, gitp thu hep
khoang cach nghién ctru, tmg dung trén linh vuc CNTT-TT, tao dung cac nén
tang cho cac nghién ctru xtr 1y dir liéu 16n (Bigdata), nén tang luu trit (Cloud
computing), tri tu¢ nhan tao (Al), nhan dang,...
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Ngoai ra, trong CBCCVC thanh phd ¢ 892 can bo chuyén trach hoic co
trinh d6 dai hoc CNTT trd 1én, 100% CBCCVC duoc tap huin ki ning ¢ng
dung CNTT hang nam.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc CNTT thanh phd c6 mot sé ton tai, han ché
nhu sau:

- Trong bdi canh tinh giam bién ché, tai cac sd, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén da bo tri can bd co trinh do dai hoc CNTT thyuc hién nhiém vu
chuyén trach CNTT; tuy nhién mot s6 can bo chuyén trach phai kiém nhiém
thém cac nhiém vu khac (van thu, mot cia,...). Tai UBND cac phuong xa chi
phén cong can bd phu trach/kiém nhiém cong tac CNTT.

- Trong linh vyc phan mém va noi dung sb, s6 luong va chat lugng nhan
lyc chwa dap tmg yéu cau cua doanh nghiép. Chat luong sinh vién tot nghiép tur
mét sb truong dai hoc cta thanh phd nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Duy Tan,
Pai hoc Su pham, Pai hoc Kinh té... dap tng duoc yéu cau vé chat luong cua
doanh nghiép nhung sb lugng dao tao con thap. Trong khi do, cac truong cao
dang day nghé, cac truong trung cap khac tuy sé lugng dao tao nhiéu nhung
khéng dap tmg duoc yéu ciu chuyén mon cua doanh nghiép.

- Thanh phd dang thiéu hyt nhan lyc CNTT c¢6 trinh do chuyén mén sau
va kinh nghiém lam viéc trong céc linh vuc wu tién nhu san Xuit cac san pham,
tng dung chuyén cho thiét bi di dong; tng dung phuc vu chinh quyén dién ti,
thanh phd thong minh, an toan, an ninh thong tin... Nhan Iyc CNTT chat luong
cao nhu Truong nhom (Team Leader), Quan tri du an (Project Manager), Ky su
cau ndi (Bridge Engineering)... khan hiém trong khi nhu cau doanh nghiép vé
lyc lwong ndy rat cao dan dén tinh trang chéo kéo, nhay viéc giita cac doanh
nghiép, khién doanh nghiép thiéu nhan sy gioi va gin két 1au dai.

11. Vé khéi nghiép, d6i méi sang tao
a) Két qua trién khai thuc hién

Pa Nang dat muc tiéu tro thanh thanh phd khoi nghiép, doi méi, sang tao;
do vay c6 nhiéu chinh sach dé thuc hién, tiéu biéu nhu: Chuong trinh sé 36-
CTr/TU ngay 13/01/2020 ctua Ban Thuong vu Thanh ay vé “Phat trién cong
nghiép cong nghé cao, xay dung Pa Ning thanh trung tdm khoi nghiép, doi moi
sang tao tam qudc gia, 1a khu d6 thi sang tao - khoa hoc - cong nghé dat dang
cap qudc té, co suc canh tranh cao”; Quyét dinh s6 1219/QD-UBND Ngay
06/3/2017 ciia UBND thanh phé phé duyét Bé an “Phat trién hé sinh thai khai
nghiép thanh phd Pa Nang dén nam 2020, tim nhin dén niam 2030”; ban hanh
Ké hoach thuc hién Dé an “HJ trg hé sinh thai khai nghiép d6i méi sang tao
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qudc gia dén nam 2025 giai doan 2017-2018 trén dia ban thanh phd Pa Nang
tai Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay 05/01/2017; Quyét dinh sé 3836/QP-
UBND ngay 13/10/2020 ctia UBND thanh phd phé duyét Bé an Xay dung Pa
Ning thanh trung tdm khoi nghiép ddi méi sang tao qudc gia tai khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén,...

Thanh phé di thanh 1ap Hoi dong diéu phdi mang ludi khoi nghiép do
Phé Chu tich UBND thanh phé 1a Cha tich Hoi dong dé diéu phéi, trién khai cac
hoat dong khai nghiép trén dia ban thanh phd; thanh phd di thanh 1ap Vuon
wom doanh nghiép Pa Ning (DNES) theo hinh thtc hgp tac cong tu; xay dung
San giao dich cong nghé (techmartdanang.vn); xay dung mang ludi chuyén gia
cong nghé. Bong thoi, Trung tdm Dich vu tong hop Khu cong nghé cao da xay
dung xong khéi nha xudng (giai doan 1) tai Khu Cong nghé cao Pa Ning phuc
vu wom tao doanh nghiép cong nghé cao. Thanh phd ciing dang xtc tién xay
dung Khu 1am viéc va dao tao khai nghiép véi dién tich khoang 1863 m2 ldng
ghép véi viéc thiét ké xay dung Trung tam khoi nghiép sang tao quéc gia tai Pa
Ning theo tinh than Nghi quyét s6 52-NQ/TW cuaa Bo Chinh tri.

Tinh dén nay, trén dia ban thanh phé da c6 06 vuon wom khai nghiép; 02
khong gian sang tao; 10 khong gian lam viéc chung; 10 Cau lac bo khoi nghiép
va trung tam khoi nghiép & cac trudng dai hoc, cao dang va 02 quy dau tu mao
hiém.

Nam 2018, wom tao dugc 30 du an khéi nghiép, cé 35 doanh nghiép khaoi
nghiép, néi bat 1a Vuon vom Song han (SHI) d3 tu van toan bd cho dy 4an Lang
Vin hoa du lich Khmer tinh Tra Vinh voi tong von dau tu 02 giai doan 1a 45 ty
dong va nhiéu du an khac c6 tiém nang phat trién va chat luong. Nam 2019,
wom tao thanh cong 37 dy an khoi nghiép d6i méi sang tao, trong d6 c6 28 du
an cta cac td chirc, ca nhan tai Pa Nang ; 05 dy an goi vén thanh cong tir cac
nha dau tu, trong d6 thoéa thuan goi von thanh cong nhat cua khai nghiép Pa
Néng dén nay 1a du 4n (ng dung Chatbot am thyc GOnJOY véi 500.000 USD tir
nha dau tu chién luge Tay Ban Nha ning gia tri cong ty khoi nghiép 1én dén 6,7
triéu USD sau chua day 01 nam hoat dong.

Chuyén doi s6 s& sinh ra dit liéu s6 va dir liéu s6 1a tai nguyén, nguyén
licu dau vao cho tao ra san pham méi. Trong Pé 4n xdy dung thanh phé thong
minh d& dugc phé duyét xac dinh: Dix liéu s6 thu duoc lam dong luc chinh thic
day phat trién TPTM, khai nghiép sang tao dua trén dit liéu, cac cong nghé phan
tich nhu: may hoc, tri tué¢ nhan tao, thuc tai do,... dugc ng dung sau, phé bién
dé hd tro chinh quyén, doanh nghiép, cong din nang cao hiéu qua quan 1y va
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diéu hanh & cac linh vuc cua doi sdng xa hoi, tinh gon bd may, nang cao stc
canh tranh va tao dong luc mai cho phat trién.

b) Panh gia chung

Chi sau 3 nim khai dong, hé sinh thai khai nghiép d6i méi sang tao thanh
phd di dat duoc nhimg thanh cong budce dau va két nbi duge cac thanh té caa hé
sinh thai; co ché, chinh sich da va dang duogc xay dung, hoan thién; co sé ha
tang va to chuc hd trg khoi nghiép gia tang ca vé sb lugng, chat lugng; tinh than
khoi nghiép d6i moi sang tao duoc phat huy va hoat dong sbi ndi trong cac
truong dai hoc, cao dang; mot s6 du 4n da duoc wom tao va goi von thanh cong.

Hoat dong khai nghiép doi méi sang tao ciia Pa Ning tuy da c6 nhiing
budc phat trién nhung chua di vao chiéu sau. Hién nay sé lugng doanh nhéan
khai nghiép d6i méi séang tao va startups - chi thé chinh ctia hé sinh thai con it,
chat luong khong cao. Pa Néng chua c6 nhitng du an khoi nghiép quy mé 1on,
goi von chuc triéu USD; viéc tiép can cac quy dau tu cua cac doanh nghiép khai
nghiép con kho khan do hoat dong khéi nghiép mang tinh rii ro cao. Cac doanh
nghiép cong nghé 16n chua dau tu vao Pa Nang va chua két ndi voi hé sinh thai
ddi maéi sang tao cua thanh phé. Bén canh do, doanh nghiép san xuat tai dia
phuong chua danh sy quan tim cho doi méi sang tao. Viéc tuyén dung nhan su
gioi d6i véi doanh nghiép khai nghiép, dic biét 1a nhan su trong linh vic cong
nghé 1a mot thach thic 16n do c6 sy canh tranh tir cac cac doanh nghiép khac
trong va ngoai nudc.

V. MOI QUAN HE GIUA CHUYEN POI SO VOI CHINH QUYEN
PIEN TU, THANH PHO THONG MINH

Theo t6 chic Gartner, Chinh quyén dién tir (e-Government) 1a chinh
quyén tng dung cong nghé thong tin dé ning cao hiéu lrc, hiéu qua hoat dong
va cung cap dich vy, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon. Hay ndi mot
cach khac, chinh quyén dién ttr 1a qua trinh tin hoc hoa cac hoat dong cua Chinh
quyen.

Theo T6 chie Lién minh Vién thong qudc té (ITU), Thanh phd thong
minh bén virng (Smart Sustainable City) 1a thanh phé sang tao, st dung CNTT-
TT va céc phuong tién khac dé nang cao chat lugng cudc séng, hiéu qua cia cac
dich vu va hoat dong d6 thi, nang cao tinh canh tranh, dap ing duoc cac yéu cau
kinh té, x3 hoi, moi truong va vin hoa cua cac thé hé hién tai va tuong lai [4].
Pong thoi, ITU da khuyén nghi trién khai Thanh phd théng minh trén 6 tru cot
bao gom: Qudn tri théng minh (Smart Governance) hay Chinh quyén thong
minh, Kinh té théng minh (Smart Economy), Méi truwong théng minh (Smart
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Environment), Giao théng thong minh (Smart Mobility), Doi Song théng minh
(Smart Living), Cong dan thong minh (Smart Citizen).

Theo t6 chicc IDC, Chuyén ddi sé (Digital Transformation) 1a viéc st
dung dit liéu va cong nghé sé dé thay doi mot cach tong thé va toan dién tat ca
cac khia canh coa doi song kinh té - x4 hoi, tai dinh hinh cach chung ta séng,
lam viéc va lién hé véi nhau. Khéac véi tng dung CNTT, chuyén doi sé nghia 1a
thay d6i quy trinh méi, thay doi moé hinh hoat ddng méi, dé cung cip dich vu
méi hodc cung cap dich vu di c6 theo cach méi, tao ra gia tri méi. Xét vé muc
d6 tng dung cong nghé sb, chuyén doi sé co thé chia thanh 3 cap do [2]:
Digitization (S6 hoa noi dung), Digitalization (S6 hoa hay tin hoc hoa quy trinh)
va Digital Transformation (Chuyén doi s6). Xét vé mo hinh trién khai, chuyén
d6i s6 bao gom: Chuyén ddi sé trong Chinh phii va co quan nha nudc cac cap
(hinh thanh Chinh phu s6/Chinh quyén sd), chuyén doi s6 nén kinh té (hinh
thanh Kinh té s6) va chuyén doi s6 trong x4 hoi (hinh thanh x4 hoi 6, cong dan
s6, vin hoa sb).

Chinh quyén sé la mire dé phat trién tiép theo ciia Chinh quyén dién tir.
Chinh quyén s6 1a Chinh quyén dua toan bo hoat dong ctua minh 1én méi truong
sb, khéng chi nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ma d6i méi moé hinh hoat
dong, thay ddi cach thirc cung cap dich vu dua trén cong nghé sb va dit liéu, cho
phép doanh nghiép cing tham gia vao quéd trinh cung cap dich vu. Mot trong
nhiing thudc do ctia Chinh quyén dién tir 1a sé luong dich vu hanh chinh céng
truc tuyén. Mot trong nhimg thuéc do ctia Chinh quyén sé 1a sé luong dich vu
hanh chinh giam di, s6 luong dich vu cong mdi mang tinh sang tao phuc vu xa
hoi tang 1én nho cong nghé s6 va dir lidu.

Kinh té s6 bao gom: nganh cong nghiép ICT, cac nganh kinh doanh hang
héa dya trén cac nén tang sb hay thuong mai dién tir, nganh dich vu dua trén nén
tang ICT hay goi la kinh doanh ) (nhu dich vu dat Grab, Uber,... dat nha hang,
khach san qua mang).

Xa hgi s6 bao gdm cong dan sb va van hoa sb. C6 09 yéu té cau thanh nén
cong dan s6 1a: kha ning truy cap nguon thong tin sb, kha niang giao tiép trong
moi trudng sd, k¥ ning co ban, mua ban hang hoa trén mang, chuan myc dao
duc trong moi truong sb, bao vé thé chat va tdm 1y trudc anh huéng cia moi
truong s, dinh danh va xac thuc, dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi
truong sd. Van hoa sb 1a cac quy tic ung xt, chuan muc dao dic con ngudi
trong mdi trudng so.
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Thanh phd thong minh va Chuyén doi s6 c6 mot s6 diém twong dong.
Thanh phé thong minh va Chuyén d6i s6 déu dya trén cong nghé sé dé lam don
by va dong luc thuc day (Enabler). Dit liéu s 1a yéu té then chét trong Thanh
phd thong minh va Chuyén dbi sb.

Xét vé ban chat, Thanh phd thong minh va Chuyén d6i s6 14 hai khai niém
khac nhau. Thanh phé théng minh la mé hinh, la hinh théi phdt trién cua thanh
phéldé thi twong lai. Trong khi d6, Chuyén ddi sé la qud trinh, la cdch lam,
phuwong phdp lam. Theo Microsoft [5], Thanh phd théng minh la Két qud
(outcome) Ciia qud trinh chuyén déi sé6. Muyc tiéu cudi cing cia Thanh phd
thong minh 12 ngudi dan, 1ay ngudi dan lam trung tim; moi giai phap, cach lam
déu dua trén loi ich cua ngudi dan, do d6 chi tiéu quan trong nhat cua Thanh
phd thong minh 1a chat luong cudc séng ngudi dan (quality of life) bén canh céac
chi tiéu khac nhu nang luc canh tranh caa nén kinh té, moéi truong bén viing,...
Trong khi d6, Chuyén ddi sb 1 hoat dong sang tao pha hily, mang tinh tién hoa.
Muc tiéu cta Chuyén d6i sb 1a thay ddi quy trinh moi, tao ra mé hinh kinh
doanh méi, cung cap dich vy méi.

Thanh pho Pa Nang da trién khai xay duyng Chinh quyén dién tir tir nim
2010, chinh th{c trién khai Thanh phé thong minh tir nim 2019. Pé an xay dung
TPTM giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh
s6 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 dit trong tdm trién khai trén 03 tru cot Ha
tang — Dit liéu — Thong minh, dua ra 53 chuong trinh, dy 4n wu tién trién khai.
Pén nay, thanh phd di hinh thanh hé thong ha tang ky thuat, CSDL, cac hé
théng nén tang dé 1am co sé trién khai cung cap cac tng dung, dich vu thong
minh cho nguoi dan. Tuy nhién, cac tng dung thong minh hién tai chi dung ¢
muc dya trén quy trinh d3 c6, mo hinh hoat dong di co. Hé thdng camera va
cam bién IoT dang duoc dau tu rong khip toan thanh phd va tich hop tap trung
dé phan tich va nam o hoat dong cua do thi; tuy nhién quy trinh va b may van
hanh phu thudc vao co cau to chirc b may hanh chinh, chua duoc thay d6i cho
phu hop, t6i vu dé cung cap dich vu méi.

Chuyén doi s trude tién 1a chuyén do6i vé nhan thuc, tir d6 thay doi cach
lam, cong nghé so chi 1a cong cu hd trg. Do d6, pham vi caa Bé an Chuyén doi
sb khong chi trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, dy an lién quan dén CNTT,
phat trién ha tang s, dir liéu s6, nén tang va ung dung thong minh, ma con trién
khai cac nhiém vu khac nhu chuyén déi nhan thuc trong co quan nha nudéc,
doanh nghiép va ngudi dan, kién tao thé ché, i méi khu vuc cong, cai cach
quy trinh, ddo tao k¥ ning sd, phat trién nhan lyc sb,... D& an Chuyén di s6 va
Pé an TPTM c6 tinh ké thira, b6 tro 13n nhau nham dam bao dat dén cap do cao
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nhat cua chuyén d6i s6. D& an Chuyén ddi s6 s& ké thira cac chuong trinh, du an
ciia Bé an TPTM, ddng thoi bo sung thém cac nhiém vu khac dé trién khai thanh
cong 03 tru cot Chinh phu s6, Kinh té s6, Xa hoi sd.

Trién khai Dé an Chuyén d6i s6 1a thuc hién phat trién Chinh quyén sé -
budéc tiép theo cua Chinh quyén dién tir, phat trién Kinh té s6 - 01 trong 05 linh
vuc uu tién theo Nghi quyét sé6 43-NQ/TW cua Bo Chinh tri va 01 trong 03
nhiém vu trong tam, dot pha theo Nghi quyét Pai hoi Pai biéu bang by thanh
phd 1an thae XXII; va phat trién Xa hoi s6 dé dem co hoi binh dang cho ngudi
dan tiép can dich vy, ciing giup chinh quyén nang cao chat lugng dich vu cho
nguoi dan,... mot cach toan dién, gop phan vao trién khai thanh cong xay dyung
Thanh phé thong minh dén nam 2030 nhu B Chinh tri va Thanh uy, HDND,
UBND thanh phé di xac dinh. Bong thoi, viéc trién khai Dé an Chuyén doi sb
gan lién véi Ké hoach trién khai Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 va
Chuong trinh s6 37-CT/TU ngay 31/01/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; dic
biét 1a K& hoach thi diém t6 chic md hinh chinh quyén do thi tai thanh phd Da
Nang.

V. PHAN TiCH MO HINH SWOT POl VOI THANH PHO DA
NANG

Trong phan IV di néu két qua dat duoc, ton tai va han ché cua cac yéu tb
c6 tac dong dén trién khai Chuyén d6i s6 tai thanh phé Pa Ning. Phan tich mé
hinh SWOT dé nhan dién cac diém chinh trong trién khai Chuyén d6i sé tai
thanh phd Pa Néing nhu sau:

1. Piém manh

- Cam két va quyét tAm cta lanh dao thanh phd; tim nhin, cha truong
duoc xac dinh rd, nhat quan trong cac nghi quyét cua B Chinh tri, Thanh uy va
duogc thé ché hoa kip thoi trong cac van ban cia HDND, UBND thanh phé; cac
co ché, chinh sach thudng xuyén duoc cap nhat, bé sung cho phu hop véi yéu
cau va tinh hinh thuc tién, c6 ndi dung cu thé hd tro cho trién khai Chuyén doi
$6.

- Ha tang vién thong, CNTT ddng bo, hién dai, cac hé théng CSDL va nén
tang san sang phuc vu trién khai chuyén doi sé.

- Két qua va kinh nghiém trién khai tng dung CNTT, xay dung CQDT,
TPTM c6 thé dugc ké thira va tiép tuc phat huy; hau hét cac chi sé do luong
(KPI) lién quan déu dat cao hon muc trung binh cia toan qudc, ddng thoi Pa
Ning da xay dung, ap dung mot s6 san pham, (ng dung theo huéng chuyén doi
SO.
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- Pa Néng d3 hinh thanh nén cong nghép CNTT (cac khu CNTT tap
trung, doanh nghiép, nhan luc, san pham, thi truong); dic biét 1a ty 1& doanh
nghiép cong nghé s6 cao; y chi va su 16n manh cua cong ddng doanh nghiép dia
phuong, d3 lam chu cong nghé va trién khai thanh céng nhiéu san pham thuong
hiéu Pa Nang (Make in Da Nang) va ting budc nhan rong trong ca nuéc. Heé
sinh thai khai nghiép d6i méi sang tao dang hinh thanh va phat trién.

- Ngudn nhan luc toan thanh phé (bao gom ngudn nhan lyc CNTT) tré,
ham hoc hoi, sang tao va thich irng nhanh.

- Ty I& ting dung cong nghé trong xa hoi & muc cao; ty 1é thué bao vién
thong, dac biét 1a st dung internet, dién thoai thong minh trong nguoi dan,
doanh nghiép cao; su tham gia, huong ung caa doanh nghiép va cong dong x4
hoi ciing véi chinh quyén thanh phd trong xay dung CQPT, TPTM.

- Thanh phd tap trung, uu tién that trién cong nghiép cong nghé cao, trién
khai khai nghiép, d6i méi sang tao s& tao thém dong lec cho chuyén doi so.

2. Piém yéu

- Ung dung CNTT, cong nghé s6 trong co quan Pang, Mit tran va cac to
chtc chinh tri, xa hoi chua dong b, twong thich véi cac co quan nha nuéc.

- Nguén lue dau tu cho tng dung CNTT, CQPT, TPTM con han ché®.

- Nang lyc, trinh d6 cong nghé, tai chinh ciia cdc doanh nghiép thanh phd,
dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira con thap; dau tu cho nghién ctu, doi
ma1 cong nghé, sang tao trong cac doanh nghiép chua cao.

- Chua trién khai 5G trén dia ban thanh ph.

- Thanh toan khong dung tién mat, thuong mai dién tor & muac thap; tu
phat theo xu hudng chung toan qudc, chua cé yéu té “dan dat”.

- Pao tao nhéan lyc chét luong cao, dic biét 1a nhan luc CNTT-TT chua
dap (ng nhu cau.

3. Co hoi

- Chuyén ddi s6 mé ra co hodi chua timg c6, vo gia va ciing 1a co hoi cudi
cung trong vong mot vai thap ky téi. Néu bo 15 co hoi nay sé& bi tut lai phia sau
xa hon nita do nguoi di truge thang cudc 1a ngudi lay duoc tat ca.

2 Kinh phi dau tu cho CNTT niam 2019 chiém khoang 0,6% tdng chi ngn sach thanh phd, thip hon gia tri theo
Luat CNTT 1a 2% va theo dé nghi, huéng dan cua Bo TT&TT la tdi thiéu 1%. Vi ngudn von XDCB b tri nim
2020 ctia P& an TPTM va cic du an chuyén nganh khac, gia tri ddu tu CNTT niam 2020 dat gan 1,4% tdng chi
ngéan sach thanh ph.
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- Nhirng cong nghé s thai nghén trong nhiéu chuc nim di phat trién dot
pha va tré nén phd bién, sin sang, lam dong luc thuc day qua trinh chuyén doi
s6 nhanh hon; va phai sau nhiéu chuc nim nita mai dién ra mot cudc cach mang
cong nghé nhu vay mot lan nira.

- Ca nude dang bude vao cong cudc chuyén ddi s6 véi sy vao cudc caa ca
hé théng chinh tri, hanh dong d6ng bo ¢ cac cap va sy tham gia toan xi hoi
(Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri; Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua
Thi tuéng Chinh phu;...). Chuyén d6i s6 khong can nhiéu co so vat chat ma cai
can chinh 1a thay d6i tu duy. V&i tiém ning, kinh nghiém va lgi thé san c6, Pa
Ning can nam bat nhanh co hdi ndy va thic day qua trinh chuyén doi sé trong
toan bo hé théng chinh tri va cong dong xa hoi.

4. Thach thuc

- Kho khan 16n nhét cua chuyén d6i s6 1a thay d6i thoi quen tir truyén
théng sang sir dung cong nghé s6, dit liéu sb, hoat trén méi truong mang. Thach
thire 16n nhat caa chuyén di s6 1a c6 nhan thic dung. Thay d6i thoi quen va tu
duy phu thudc chi yéu vao quyét tam cia ngudi ding dau, 13 chuyén dam lam
hay khong dam lam.

- Tir gitta nam 2021, thanh phé Pa Nang bat dau trién khai thi diém hoat
dong ctia Chinh quyén d6 thi, 1a mé hinh mai tai Viét Nam, nén viéc trién khai
Chuyén ddi sé can tinh toan dén yéu t6 dap tng hoat déng ctia Chinh quyén d6
thi.

- Chuyén d6i s6 1 chuyén chua c6 tién 18, s& phat sinh nhitng méi quan hé
méi, nhitng méi quan hé va mé hinh truyén thong co thé bi gian doan hoic cham
dut. Tuy nhién, thanh ph6é Pa Nang véi vai tro ciia chinh quyén dia phuong bi
han ché vé tham quyén do phu thudc vao thé ché, khung phap 1y cua Trung
wong, kho dua ra nhitg co ché, chinh sach mang tinh kién tao, tién phong dé
thiic day chuyén do6i s6. Noi dung xay dung chinh sach thir nghiém co kiém soat
(sandbox) theo chu truong tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW chua c6 huéng dan cu
thé tir Chinh phu dé lam cin ct cho cac dia phuong trién khai.

- Trong chuyén d6i sb 1a ap dung cong nghé mai va moé hinh méi, dac biét
1a cong nghé 4.0, tham chi c¢6 cong nghé, mo hinh chua dugc ap dung thuc té tai
Viét Nam. Do vay, viéc ap dung mo hinh nao, cong nghé phu hop (khong phai
hién dai nhat) dé dam bao hai hoa gitra giai quyét bai toan dat ra, chi phi, hiéu
qua va thuan tién trong st dung, khai thac can duoc danh gia, lva chon ky
ludng.
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- Mot s6 thu trudng co quan, don vi chua xac dinh can phai c6 hé
théng/ung dung dé nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan, nganh minh.

- Pa Ning da trai qua nhiéu nim xdy dung CQDT, TPTM; di hinh thanh
va ton tai nhiéu hé théng thong tin véi nhiéu loai cong nghé trong cac co quan,
t6 chuc. Do d6, nhiém vy vira phai chuyén doi cac cong nghé cii nhung vira dam
bao tinh ké thira, vira dam bao tinh lién thong gitra cac hé théng méi va cii 1a
mot thach thirc khong nhoé trong diéu kién vé ngan sach nhu hién nay.

- V6i su phd bién caa cong nghé sb va ra doi cac mé hinh kinh doanh
méi, nguy co mat viéc lam khi ngudi lao dong khong duoc dao tao lai, dao tao
nang cao kip thoi dé bat Kip cac yéu cau vé k§ ning méi. Do d6, chuyén doi so
vira phai dam bao muc tiéu phat trién nhung vira phai dam bao khong ai bi bo lai
phia sau. Can c6 nhiing co ché, chinh sach va hanh dong cu thé dé rat ngin
khoang cach va dam bao muc tiéu cong bang va an sinh xa hoi.

- Viéc chia sé dir liéu cua thanh phd Pa Ning trong hé théng/ung dung
cua cac Bo, nganh Trung wong khong chia sé cho dia phuong; viéc chia sé dir
liéu giita cac co quan trén dia ban thanh phd, dic biét cac co quan Trung wong
trén dia ban con kho khan.

- M6t s6 CSDL chuyén nganh va CSDL phuc vu quan 1y nha nuéc hién c6
c6 s lidu chua day du, chua chat lugng, can trién khai bugc cap nhat, lam sach
dé bao dam day du, duy nhat va chia sé vé Kho dit liéu ding chung thanh phd dé
phuc vu chuyén d6i sd.

- Pa s6 nguoi dan chua c6 du k§ nang sé can thiét, niém tin vao dich vu
qua mang noéi chung va thanh toan, giao dich qua mang néi riéng. An toan, an
ninh mang, dir liéu, dir lidéu c4 nhan, quyén riéng tu c4 nhan ciia con nguoi trén
khong gian mang dang bi de doa.

Vi vay, trién khai chuyén di s thanh phd Da Néng nham giai quyét cac
thach thuc, tan dung tdi da co hoi, khai thac loi thé dic thu cua Pa Ning, tao
thém loi thé canh tranh, thu hut ngudn lyc, huy déng sicc manh toan dan dé:

- Chinh quyén hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon; gop phan
thuc hién nhiém vu “tién phong déi méi va phdt trién” trong nhiém vy trong
tam, dot pha ctia Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang bo thanh phd 1an thi XXII,
nhiém ky 2020-2025. Chinh quyén sé tao ra dit liéu sé va sir dung dit liéu sd,
nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu, chirc ning “phan cip”, “phan quyén”,
“oidm sat” ctia cac co quan, cap chinh quyén trong van hanh Chinh quyén d6
thi; ciing nhu gép phan cho khai nghiép, doi méi sang tao theo Nghi quyét sb
43-NQ/TW cua Bo Chinh tri.
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- Phat trién Kinh té s, thuc day doi méi sang tao, tao ra gia tri méi, gitp
tang ning sut lao dong, tao dong luc ting trudng moi, thoat bay thu nhap trung
binh; gop phan hién thuc nhiém vu trong tim “Péi maéi manh mé mé hinh ting
triedng, co cau lai nén kinh té, trong tam la phat trién manh céng nghiép cong
nghé cao va cong nghé théng tin, gdn Véi xdy dwng do thi khéi nghiép sdng tao,
thanh phé théng minh, tao nén tang thiic ddy phat trién cdc nganh, linh viec méi,
nhdt la kinh té $6, xd héi S6 va chinh quyén so” trong Nghi quyét Dai hoi Dai
biéu Bang bo thanh phd 1an tha XXII, nhiém ky 2020-2025.

- Phat trién X& hoi s6 giup ngudi dan binh dang vé co hoi tiép can dich
vy, ddo tao, tri thic, thu hep khoang cach phat trién, giam bat binh dang. Cac
nganh, linh vuc dugc toi vy, thong minh héa hudng dén nang cao trai nghiém va
chat luong cudc séng cia ngudi dan.

PHAN II.
NOI DUNG PE AN CHUYEN POI SO

I. QUAN PIEM, NGUYEN TAC

1. Ké thira, phat trién két qua dat duoc trong trién khai Chinh quyén dién
tir, thanh phd thong minh, phat trién cong nghiép CNTT.

2. Chuyén d6i toan bo hoat dong cua cac co quan, truéc hét 13 cac co quan
nha nude 1én moi trudng s6; coi chuyén doi s6 1a bat budce, mang tinh mic dinh;
chuyén d6i sb phai toan trinh, tir dau dén cudi trong trién khai hoat dong cua co
quan. Co quan nha nudc lyc sir dung cong nghé s6 va dit liéu sé dé ra quyét dinh
va quan Iy kinh té - x3 hoi hiéu qua hon, dan dat phat trién kinh té s, xa hoi s6.

3. Nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tdm ctia chuyén doi s6; minh bach
hoéa, tang cuong su tham gia ctia nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua
co quan nha nudc. Giam bét thu tuc hanh chinh, thay ddi nhan thac tir nén hanh
chinh céng “mot ctra ¢d dinh” dén “mot ctra bat ky”, moi lac, moi noi; cung cap
thém cac dich vy cong theo phuong thuc sb (dich vu s6) than thién, d& dang st
dung, mang lai gia tri gia tang cho nguoi dan. Nguoi dan ¢ ky nang, thoi quen
st dung dich vu s6 va hinh thanh vin ho4 s trong xa hoi.

4. Dir ligu s6 1a tai nguyén quan trong, dugc chia sé mot cach toi da trong
cac co quan nha nuoc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat, theo hudng ngudi dan, doanh nghiép chi can cung cap mot lan ddi véi mot



42

loai dit liéu khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh. Dit liéu sé duoc phap 1y hoa dé
c6 gia tri nhu dit liéu truyén thong.

5. Phat trién chinh quyén s6 nhu mot nén tang. Thuc hién muc tiéu kép,
gan phat trién chinh quyén sb voi phat trién cac doanh nghiép cong nghé s Pa
Ning va Viét Nam. Cac doanh nghiép co6 thé tham gia qué trinh cung cap dich
vu cong, khai thac hiéu qua dit liéu md cia co quan nha nudce dé phat trién cac
dich vu kinh té so, xa hoi sb.

6. Nhan thirc dong vai trd quyét dinh trong chuyén d6i s6. Su vao cudc
cua ca hé théng chinh tri, dac biét 1a ngudi dimg dau; hanh dong dong bd & cac
co quan, dia phuong va su tham gia cua toan dan 13 yéu t6 bao dam su thanh
cong cua chuyén doi sb.

7. Thé ché va cong nghé sé 1a dong luc caa chuyén d6i s6; can lién tuc ra
soat dé cap nhat thé ché va cong nghé phu hop. Bao dam an toan, an ninh mang
1a yéu t6 then chdt dé chuyén doi sb hiéu qua.

1. TAM NHIN, MUC TIEU
1. TAm nhin

Trién khai ap dung cong nghé so, dir liéu s6 trong tai cu tric quy trinh,
d6i mai can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cta co quan Pang va
Nha nuéc; trong phat trién kinh té s6 va tao nén tang thuc dy phat trién cac
nganh, linh vuc méi; trong phat trién méi trudng sé an toan, nhan vin, rong
khap dé hinh thanh xi hoi 6.

2. Muc tiéu dén nim 2025

a) VVé phat trién Chinh quyén sé dé trién khai kién tao, tién phong, d6i moi
phuong thirc quan tri cong dua trén cong nghé sé va dit lidu s6, gop phan van
hanh chinh quyén dé thi thuan loi va hiéu qua hon va c6 niang luc phuc vu nhu
cau cia ngudi dan va doanh nghiép téi mac do ca nhan hoa; dan dat phat trién
kinh té 6, xa h¢i sb.

Déi v6i co quan Pang, trong tam 1a ung dung céng nghé s6 trong cai cach
hanh chinh tai cic co quan Pang trén dia ban thanh phd theo huéng dan chuy,
minh bach, rat ngan thoi gian, giam thu tuc hanh chinh, mang tinh chuyén
nghiép, tinh gon, hiéu qua, phu hop vai tinh hinh thuc té cta thanh phd; dam bao
su lanh dao tuyét doi, truc tiép va toan dién cia Pang, dap (mg yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi cua thanh phd, gop phan thuc hanh tiét kiém, phong chéng
tham nhiing, lang phi. M6t s6 chi tiéu chinh nhu sau:

- 95% ngudi dan, doanh nghiép hai long vé sir dung dich vu cong;
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- 95%-100% dich vu hanh chinh cong truc tuyén mac d6 3, 4, trong do it
nhat 90% & muc 4; 100% dich vu cong truc tuyén c6 chirc ning dinh danh, xéac
thuc dién tir va thanh toan sé (néu dich vu can duoc dinh danh, x4c thyc, thanh
toan); 100% dich vu cap lai, cp doi duoc thuc hién ngay trong ngay;

- 100% hd so cong viée duoc X 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéc);

- 60% dich vu su nghiép cong dugc cung cap truc tuyén muc do 3, 4;
dugc cung cip trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di
dong;

- 100% co quan Pang dugc ban hanh cong khai bd thu tuc hanh chinh;
100% thii tuc ¢ lién quan dén nhiéu co quan trién khai lién thong;

- Hinh thanh Hé théng thong tin dinh danh c4 nhan va kho dit lidu s6 ca
nhan,;

- 100% ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cdo
théng ké vé kinh té - xa hoi duoc sir dung bao céo dién tir va dugc két néi, tich
hop, chia sé; duoc phan tich dé phuc vu chi dao, diéu hanh;

- 80% co quan nha nudc tham gia cung cap dit liéu mo, duéi dinh dang
may co6 kha niang doc, dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot 1an khai bao, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té so, xa hoi sb;

- 50% hoat dong Kiém tra cua co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin clia co quan quan 1y;

- Str dung it nhat 10 loai dir liéu s6 dé thay thé thanh phan ho so phai nop
trong cung cap dich vu cong;

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc duge dinh ky hang nim tap huan,
bdi dudng vé Ky ning sd, trong d6 50% dugc tap huan, bdi dudng vé ki niang
phéan tich va xu ly dir ligu;

- 100% co quan Pang va Nha nuéc tir cap thanh phd dén xa, phuong cé
ha tang san sang va trién khai hoi hop truc tuyén;

- Hoan thanh co ban chinh quyén so tai 01 quan, huyén va 30% x4,
phuong (dat 80% ti€u chi trd 1€n);

- Pa Ning thudc nhém 03 dia phuong dan dau vé Chinh quyén dién tir,
chinh quyén sd, thanh phé théng minh.

b) V& phat trién Kinh té s dé nang cao ning luc canh tranh caa nén kinh
té. Mot s6 chi tiéu chinh nhu sau:
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- Kinh té sb chiém 20% GRDP;

- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%;

- Nang suét lao dong hang nim ting t6i thiéu 7%:;

- 50% ho gia dinh, 90% doanh nghiép cé tai khoan thwong mai dién tu;
thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat tr 50% trong do
thanh toan thuc hién qua cac t6 chicc cung ¢ng dich vu trung gian thanh toan
chiém tir 80%; tdi thiéu 50% dan s6 tham gia mua sam truc tuyén.

- Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoéa va dich vu tiéu
dung truc tuyén) chiém it nhat 10% so véi tong muc ban 1é hang hoa va doanh
thu dich vu tiéu ding ciia thanh pho;

- Dt liéu mé c¢6 1.000 bo dit liéu cong bd, c6 it nhat 100 dir liéu dugc su
dung tao ra san pham méi.

- S6 lugng doanh nghiép cong nghé s6 05 doanh nghiép/1.000 dan**; tao
ra it nhat 75.000% lao dong chat lugng cao (c6 thu nhap cao hon mirc binh quan
toan thanh phd).

- C6 it nhat 05 doanh nghiép cong nghé s6 trén dia ban c6 doanh thu trén
1.000 ty dong/nam hoic ndp ngan sach trén 100 ty dong/nam.

c) Vé phat trién Xa hoi s6 dé thu hep khoang cach sb va nguoi dan thy
huéng nhiéu dich vu cta chinh quyén, nang cao doi song nguoi dan. Mét sb chi
ti€u chinh nhu sau:

- 100% ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can chuong trinh dao tao ky
nang sb, NAm rd va tuan tha cac quy tic ¢ng Xt trén moi trudng so;

- 100% cac truong dai hoc, cao dang, co s& dao tao nghé bo sung noi
dung chuyén doi sb trong chuong trinh ddo tao;

- 100% nguoi dan duoc tiép can ha tang sé cua chinh quyén;

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;

- 95% nguoi dan truong thanh (tir 18 dén 60 tudi) co dién thoai thong
minh; trong d6 80% c6 tai khoan di¢n tir va dinh danh dié¢n tir trén hé théng cua
thanh phé;

- Ty 1& dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 60%;

24 Theo thi s6 01/CT-TTg caa Thua tuéng Chinh phi vé thic dy phat trién doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam: Dén nam 2030 toan qubc c6 100.000 doanh nghiép céng nghé s6 (twong tmg 01 DN CNS/1.000 dan).

%> Pé 4n phat trién ngudn nhan luc thanh ph.
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- 07 x4, phuong va 01 quan dat 90% diém theo bo tiéu chi chuyén db sb.

3. Muc tiéu dén nim 2030

a) Phat trién Chinh quyén sb

- 100% dich vu hanh chinh cong truc tuyén mic d6 4, dugc cung cip trén
nhiéu phuong tién truy cip khac nhau, bao gdbm ca thiét bi di dong;

- 90% dich vu su nghiép céng dugc cung cap truc tuyén mie do 3, 4 dugc
cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdom ca thiét bi di
dong;

- 100% hd so cong viée duoc xir 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cong
viéc thugc pham vi bi mat nha nuéc);

- 90% co quan nha nudc tham gia cung cap dir liéu mo, duéi dinh dang
may c6 kha ning doc, dé cung cap dich vy cong kip thoi, mot 1an khai bao, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té s, xa hoi so;

- Hinh thanh nén tang dix liéu cho cic nganh kinh té trong diém dua trén
dir liéu cua cac co quan nha nudce va ha ting két néi mang Internet van vat (1oT),
két ndi, chia sé rong khip gitta cac co quan nha nuéc, giam 30% tha tuc hanh
chinh; mé dit lidu cho céc t6 chiic, doanh nghiép, ting 30% dich vu sang tao dya
trén dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- 70% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién
thong qua méi truong s6 va hé thong thong tin clia co quan quan 1y;

- St dung it nhat 100 loai dir liéu sé dé thay thé thanh phan ho so phai
nop trong cung cap dich vu cong;

- Hoan thanh co ban chinh quyén s tai 100% quan, huyén va 100% xA,
phuong (dat 80% ti€u chi tr¢ 1€n).

- Pa Ning thudc nhém 03 dia phuong dan dau vé Chinh quyén dién tir,
chinh quyén sd, thanh phé thong minh.

b) Phat trién Kinh té s6

- Kinh té sb chiém 30% GRDP;

- Ty trong kinh té s6 trong tirmg nganh, linh vuc dat téi thiéu 20%;

- Nang suét lao dong hang nim ting tbi thiéu 8%:;

- S6 lugng doanh nghiép cong nghé sb 1a 10.000 doanh nghiép.
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- 80% ho gia dinh, 100% doanh nghiép c6 tai khoan thuong mai dién tu;
thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat tir 80%; ti thiéu
70% dan s tham gia mua sam truc tuyén;

- Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu tiéu
dung tryc tuyén) chiém tir it nhat 30% so véi tong muac ban 1é hang hoa va
doanh thu dich vuy tiéu dung cta thanh phd;

- Dit lidu mo ¢ 5.000 bo dir lidu cong bd, co it nhat 500 dir lidu dugc su
dung tao ra san pham méi.

- S6 luong doanh nghiép cong nghé s6 10 doanh nghiép/1.000 dan; tao ra
it nhit 115.000%° lao dong cht lwong cao (c6 thu nhap cao hon mirc binh quén
toan thanh pho).

- C6 it nhat 15 doanh nghiép cong nghé s trén dia ban c6 doanh thu trén
1.000 ty dong/ndm hoic ndp ngan sach trén 100 ty dong/nam.

¢) Phat trién X& hoi sb

- Phé cap dich vu mang di dong 5G;

- 99% nguoi dan truong thanh (tir 18 dén 60 tuodi) co dién thoai thong
minh; trong do 80% c6 tai khoan dién tur va dinh danh dién tur trén hé théng cua
thanh pho;

- Ty 18 dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 70%;

- 90% xa, phuong va 06 quan dat 90% diém theo bo tiéu chi Chuyén doi

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chuyén ddi nhan thirc

a) Nguoi dimg dau chiu trach nhiém tryc tiép vé chuyén ddi s trong co
quan, to chirc, linh vyc, dia ban minh phuy trach; té chtic phé bién, quén triét cha
truong ctia Pang, nang cao nhan thirc cua cac cap uy Pang, chinh quyén, nguoi
dan va doanh nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét cia chuyén ddi s6. Gan céac
muc tiéu, nhiém vu vé chuyén d6i sé véi nghi quyét, chién luoc, chuong trinh
hanh dong, muyc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam québc phong,
an ninh cia cac cap, cac nganh.

% Pé 4n phat trién ngudn nhan luc thanh ph.
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b) Phat huy vai tro lién két chuyén ddi sé gitra cac co quan nha nudc va
cac t6 chirc, doanh nghiép; gitta cac hoi, hiép hoi nganh nghé CNTT véi cac hoi,
hiép hoi chuyén nganh trong céc linh vuc khac dé tao hiéu ung lan téa ra xa hoi.

¢) Xay dung Chuyén muc vé Chuyén d6i s6 trén Cong Thong tin dién tu
thanh phd, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Bao Da Néng va cic phuong
tién thong tin dai chung. Chia sé, lan tda, phé bién cau chuyén thanh cong, ton
vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén ddi sé.

d) Hang nam t6 chic su kién “Ngay chuyén d6i s6” tai thanh phd Da
Ning két hop cong bd va quang ba cac san pham Make in DaNang. Thuong
xuyén to chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé chuyén doi s6, cong nghé sb tai
thanh phd nham trao d6i, chia sé kinh nghiém, mo hinh, giai phap da trién khai
thanh cong.

d) Hang nam t6 chic dao tao, tap huan, cap nhat kién thuc, ki ning vé
chuyén doi s, cong nghé s, cong nghé 4.0 cho lanh dao va CBCCVC cua céac
co quan thanh phd.

e) T6 chirc tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic cho nguoi dan,
doanh nghiép va toan xa hoi vé chuyén do6i s6. T6 chiic phd cap ki ning s6 cho
nguoi dan, huéng dan ngudi dan st dung céc dich vu sb cia co quan nha nudc
va k§ nang bao dam an toan thong tin, bao vé dir li€u ca nhan trén khong gian
mang.

g) Thiét lap Tong dai va cac kénh dé truyén thong, hudng dan, hd trg vé
chuyén doi sé; déng thoi dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach, phéap luat, ra quyét dinh cia co quan nha nudc.

2. Co ché, chinh sach

a) Thanh phd c6 co ché cho phép trién khai thi diém cac mo hinh va cong
nghé moi, dic biét cong nghé 4.0 theo co ché thir nghiém c6 kiém soat vé pham
vi, khong gian va thoi gian thir nghiém (sandbox); ngudi dting dau co quan, dia
phuong c6 chi dao va trién khai mé hinh va cong nghé méi dé giai quyét bai
toan clia co quan, nganh, dja phuong minh dé danh gia, nhan rong thiic day phat
trién chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sb.

b) Ra soat ban hanh quy trinh, th tuc théng nhat, ddng bo vé tiép nhan,
xt 1y ban hanh van ban trong toan hé théng trong co quan Pang.

¢) Ban hanh céc thi tuc hanh chinh Pang, bao gom ca lién théng nham
nang cao hiéu qua xu 1y va gitp cac to chirc, ca nhan c6 thé dé dang tra cuu,
thuc hién dam bao vé mat tha tuc.
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d) Ra soat, cap nhat, stra doi, b sung, xay dung cac kién trac, quy ché,
quy dinh vé xay dung, phat trién, quan 1y, van hanh, khai thac cac hé thdng
thong tin phuc vu Chinh quyén sé phu hop véi dinh huéng Chién lugc quéc gia
nhu Kién trc tong thé Chinh quyén dién ti, Quy ché quan 1y, két néi, chia sé dix
liéu s9,...

d) Thuc hién gin két chat ché giira cai cach thu tuc hanh chinh v&i phat
trién Chinh phi dién tir, Chinh phu s6. Ra soat cac thu tuc hanh chinh cong, thu
tuc hanh chinh ngoai mét ctra, thu tuc su nghiép céng, quy trinh nghiép vu trong
cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép, doanh nghiép nha nudc theo hudng don
gian hoa hodc thay d6i phu hop dé co thé tng dung hiéu qua cong nghé s6. Ra
soat loai bo mot sé thanh phan hd so, tha tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu
khi (ng dung cong nghé s, dit liéu sd.

e) Xay dung cac chinh sach sir dung dir lidu sé thay thé thanh phan ho so,
gidy to phai nop trong cung cap dich vu cong va st dung dit liéu sé trong cho
dao diéu hanh dé phat trién chinh quyén sé.

g) Xay dung cac chinh sach, quy dinh cu thé vé thué, phi (nhu phi su
dung dich vu khi thanh toan truc tuyén phi, 18 phi tha tuc hanh chinh, phi d8 xe
6 t0 long duodng, he phd,...) dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung,
cung cap cac dich vu sd.

h) C6 chinh sach hd trg doanh nghiép, ca nhan trién khai sandbox dé phat
trién, thir nghiém va ap dung cac san pham, giai phap, dich vy, mé hinh kinh
doanh sé nham thuc ddy doi méi sang tao tai thanh phd Pa Nang.

i) Xay dyng, ban hanh Nghi quyét cia HDND thanh phd quy dinh chinh
sach hd tro phat trién tai san tri tué trén dia ban thanh phé.

k) Xay dung, ban hanh Quy ché két ndi, quan 1y va chia sé dir liéu sb trén
dia ban thanh phé.

3. Phat trién ha tang s6

a) Trién khai cho 100% co quan Pang st dung mang truyén sé liu
chuyén dung, mang MAN thanh phd dé két ni mang thong tin dién rong cua
Pang; két ndi mang Internet c6 quan 1y.

b) Trién khai mé rong hé thdng hop truc tuyén cho 100% co quan Pang,
Nha nudéc.

c) Két ndi hé théng mang gitra khdi Pang véi khdi Chinh quyén va dua
vao str dung dé trao doi mot s6 noi dung can thiét nham phat huy hiéu qua cong
tac chi dao, diéu hanh.
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d) Xay dyng, trién khai phuong 4n ngirng dich vu mang 2G va phat trién
mang 5G trén dia ban thanh phd.

d) Nang cap, mé rong, cai tao Mang d thi thanh phd (Mang MAN) dén
cac don vi, co sé trén dia ban thanh phé.

e) Két ndi lién thong mang truyén din cac nganh dé dung chung va thng
nhat 01 dau mdi quan 1y, van hanh.

g) Trién khai chuyén ddi toan bo hé théng tng dung cua thanh phd sang
sir dung dia chi giao thic Internet thé heé mai (IPv6).

h) Nang cap, mo rong Trung tam dit liéu thanh pho va trién khai thém 02
trung tam dir liéu mai dua trén cong nghé dién toan dam may va kién trac siéu
hoi tu, dat chuan téi thiéu TIER III dé ¢am bao ning luc luu trit tinh toan cao,
dam bao kha niang du phong, dap tng nhu cau trién khai cac tng dung thanh phd
thong minh, ddm bao an toan, an ninh thong tin.

i) Hinh thanh Trung tdm gidm sat diéu hanh thanh phd thong minh
(Intelligent Operation Center - IOC) dé thuc hién quan 1y, diéu hanh tap trung,
da nhiém trong cac linh vuc Kinh té, x3 hoi, d6 thi. Nang cap, hoan thién cac
Trung tdm chuyén nganh nhu giao thong, an ninh, phong chay chira chdy, moi
truong, dién chiéu sang, dién luc, cap nudc..., két ndi, tich hop vé Trung tim
I0C thanh phd.

k) Xay dung Quy hoach mang lugi hé théng camera giam sat (CCTV)
trén dja ban thanh phd; b6 sung camera cac khu vuc trong diém; trién khai két
ndi, chia s¢, quan 1y dong bo dit liéu camera trén dia ban.

) Trién khai mang lugi cam bién 10T; tat ca cac du an dau tu xay dung ha
tang thiét yéu, ha tng giao thong, do thi, xay dung phai c6 noi dung nghién ciu,
phan tich, dé xem xét, bo sung hang muc tng dung, két ndi mang IoT, tich hop
cam bién va ung dung cong nghé so.

m) Phat trién ha tang két néi mang Internet van vat (IoT) nhu mang LoRa,
Nb-IoT,...; xdy dung 1 trinh va trién khai tich hop cam bién va tng dung cong
nghé s6 vao cac ha tang thiét yéu nhu giao thong, ning luong, dién, nude, do thi
dé chuyén doi thanh mot bo phan cu thanh quan trong ciia ha tang so.

n) Nghién ctru phuong an xay dung Tram cap bo cap quang bién Pa Nang
dé hinh thanh trung tAm chuyén di s6 cua khu vuc ASEAN (Digital Hub).

4. Phat trién dir liéu s6

a) Tap trung hoan thién CSDL dat dai, xdy dung ban d6 quy hoach st
dung déat, ban d6 quy dat, chia sé dir liéu va ban d6 nén vé Trung tam dir liéu
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thanh phé dé chia sé cho nganh khac khai thac, st dung chung; dua vao st dung
Cong Théng tin dat dai thanh phd, cong khai minh bach dit liéu dat dai, quy dat
tréng, quy dat kéu goi dau tu,...

b) Phat trién CSDL ha ting d6 thi, hop nhit cac dir liéu dat dai, quy
hoach, xay dung, giao thong, cap thoat nudc, cdy xanh, phong chay chita chay,
vién thong, ludi dién... trén nén tang cong nghé GIS.

¢) Chuan hoa, hoan thién CSDL cong dan, doanh nghiép cta thanh phd,
két ndi, ddng bo dir liéu tir CSDL québc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP).

d) Phat trién CSDL chuyén nganh va quéan 1y nha nudc; chuan hoa, lam
sach dir lidu CSDL chuyén nganh va quan 1y nha nuéc hién c6 dé dua vao Kho
dir liéu dung chung thanh phd chia sé, khai thac; két néi, tich hop véi CSDL quy
mo qudc gia.

d) Phat trién Kho dir liéu dung chung toan thanh phd cho phép thu thap,
lwu trit, tong hop tir nhidu ngudn di liéu khac nhau (c6 cdu tric, ban ciu tric,
phi ciu trac), phén tich, xir Iy, khai pha, hd tro ra quyét dinh; dong thoi chia sé
cho cac co quan thanh phd sir dung.

e) Bo sung, hoan thién Cong dir liéu m& thanh phd theo cac tiéu chuan mo
trong nudc va qudc té, tich hop véi Cong dir lidu qudc gia (data.gov.vn) va Hé
tri thire Viét sé hoa; thuong xuyén cap nhat, cung cap di liéu mé cho ngudi dan,
doanh nghiép tra ctru, khai thac.

g) S6 hoa va dua vao khai thac co sé dir liéu két qua tha tuc hanh chinh,
co s dit liéu ho tich thanh phd.

5. Phat trién nén tang so

a) Nang cap, hoan thién nén tang CQPT va Truc tich hop chia sé dit lidu
thanh phé (LGSP) dép tng cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat caa Bo Théng tin
va Truyén thong, két ndi voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quédc gia
(National Data Exchange Platform - NDXP).

b) Phat trién nén tang xac thyc va dinh danh dién tir (MyPages) cua nguoi
dan, doanh nghiép trén dja ban thanh phd, két ndi voi Coéng Dich vu cong truc
tuyén thanh phd, cac hé thdng thong tin cua cac don vi nhu dién luc, cip nudc,
moi truong do thi, cong chung,... tao thuan loi cho giao dich dién tur gitra nguoi
dan, doanh nghiép vdi co quan nha nudc va cac giao dich dién tu dan sy khac.

c) Hoan thién nén tang thanh toan truc tuyén, mé rong da dang cac doi
tac, hinh thirc thanh toan va trién khai nhan rong cho cac dich vu sy nghiép cong
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(hoc phi, vién phi, phi rac thai,...) va cac giao dich dan su (thwong mai dién tu,
dau gia tai san,...).

d) Xay dung nén tang loT (loT Platform) nham két néi, tich hop, kiém
soat, quan 1y cac thiét bi 10T, hd trg phan tich dit liéu, cung cap théng tin, canh
béo, hd tro ra quyét dinh.

d) Xay dung nén tang phan tich dir liéu thong minh (Al Platform), st
dung cac cong nghé nhu hoc may, khai pha di li¢u,.. phuc vu cong tac du bao
cac chi tiéu kinh té - xa hoi, hd trg viéc ra quyét dinh, xay dung chinh sach.

e) Xay dung nén tang day — hoc tryc tuyén; nén tang hoc qua thi doi
khang trén mang.

g) Xay dung nén tang hé théng stic khoe cong dan, ho so bénh an dién tu.

h) Xay dung nén tang cac diém, bai dd xe, dic biét 1a huy dong cac 16 dat
trong phuc vu dd xe; nén tang giao thong truc tuyén.

i) Xay dung nén tang gidi thiéu, quang ba am thuc, cac nha hang, quan n
trén dia ban thanh phb Da Nang.

6. Phat trién Chinh quyén so

a) Xay dung trién khai hé thong phan mém ho so cong viéc, diéu hanh tac
nghiép dé két ndi va lién thong giita cac co quan Pang va co quan chinh quyén

nham tao sy thuan tién trong vi¢c trao doi thong tin, phuc vu su lanh dao, chi
dao, diéu hanh.

b) Hoan thién Cong Dich vu cong thanh phé theo hudng cung cap dich vu
s6, két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thanh toan truc
tuyén qubc gia, Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu s6 va cac hé théng quy mod quéc gia can thiét khac; trién khai
100% dich vy cong truc tuyén muac 3, 4 ngoai trir nhitng dich vu yéu cau sy hién
dién bat budc theo quy dinh caa phéap luat; cung cap trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; tng dung cong nghé tri tué nhan tao
trong cung cap dich vu dé téi vu hoa trai nghiém, mang lai sy thuan tién cho
nguoi dung nhu tro 1y 40, tra 101 ty dong. Trién khai phan hé cung cap dich vu
truc tuyén cho cac dich vu su nghiép cong.

¢) Xay dung Hé thdng quan 1y, chia sé dit liéu s6 cua ho so va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan nha nude trén dia ban thanh phd, giup
ngudi dan quan 1y, luu trix dit liéu dién tir ciia minh, cung c4p chia sé véi cac co
quan nha nuéc, han ché viéc sir dung van ban gidy va cung cap 13p lai thong tin
cho cac co quan nha nuoc.
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d) Mdi nganh, linh vuc, dia phuong xay dung ké hoach, phwong 4n va tir
nam 2022 trién khai sir dung thi diém 01 loai dit liéu s6 do don vi minh quan 1y
(dan cu, doanh nghiép, nhan hd khau, ho tich, dat dai, xay dung...) dé thay thé
thanh phan hd so phai nop khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

d) Hoan thién Heé thong thong tin bao cdo thanh phd, két ndi voi Hé théng
thong tin bao cdo Chinh ph, trién khai ap dung cho tat ca cac co quan nha nudc.

e) Xay dung Hé thdng phan tich dit liéu va moé phong vé cac chi tiéu kinh
té - x4 hoi, cac hoat dong cua do thi, két hop trinh dién hién thi (Dashboard)
bang biéu d6, so d6 dé phuc vu sy chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi, hd
tro ra quyét dinh dya trén dit liéu cua co quan thanh pho.

g) Nang cap, mo rong Hé théng CSDL thanh tra, khiéu nai, to céo cua
thanh phd, két ndi, tich hop véi CSDL va phan mém quan 1y nha nude chuyén
nganh cua cac sd, ban, nganh va cac hé théng ung dung cua cac co quan Trung
wong trén dia ban. Mdi nganh, dia phuong xdy dung va trién khai ké hoach dam
bao 50% hoat dong Kiém tra thong qua mdi trudng sb va hé thong thong tin cua
nganh, dia phuong minh quan ly.

h) Trién khai ung dung cho cac co quan Pang, Mit tran, t6 chirc chinh tri,
xa hoi theo hudng app mobile va két néi voi cac co quan chinh quyén.

i) Trién khai tng dung giam sat cho Hoi dong, dai biéu HDND phuc vu
giam sat trong mo hinh chinh quyén do thi.

k) Linh vuc Y té:

- Xay dung, trién khai D& an phat trién y té thong minh tai thanh phd Pa
Ning dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Hoan thién hé théng hd so stc khoe dién tir c4 nhan va mi dinh danh y
té theo cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat cua Bo Y té, dam bao dén nam 2021
100% nguoi dan c6 hd so stuc khoe dién ti.

- Théng minh hoéa, s6 hoa cac thiét bi y té (may xét nghiém, may chan
doan hinh anh, dién tam d9,...), két ndi lién thong véi cac hé thdng phan mém
HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thu cac tiéu chuin trong nudc va qudc té, nang
cao kha nang ty dong hoa.

- Pén nam 2023, tat ca co sé kham chita bénh trén dia ban thanh phd trién
khai hd so bénh an dién tir theo quy dinh tai Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 cua Bo Y té, tién t6i khong sur dung bénh an gidy, thanh toan vién
phi dién tir khong dung tién mat.
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- Trién khai hé thdng thu thap dit liéu y té cua thanh phd va st dung hiéu
qua cac cong cu phan tich dir liéu kham chita bénh, quan 1y thudc, nhan luc,
trang thiét bi... Trién khai ¢ng dung tri tué nhén tao trong chan doan, diéu trj,
theo d5i bénh nhan va quan 1y hanh chinh y té gitip ning cao chit lugng dich vu
diéu tri, cham soc stc khoe, vu tién mot s linh vuc sau: phat trién cac hé thong
chuyén gia hd tro ra quyét dinh 1am sang; hd trg chan doan hinh anh; chan doan,
diéu tri va dy phong bang y duoc cd truyén...

- Trién khai cac (ng dung thong minh hd tro kham chira bénh tir xa, cho
phép theo ddi, tro giup, chim soc stc khoe ngudi dan tir Xa, két ndi truc tuyén
gitta ngudi bénh, cac thiét bi theo ddi sic khoe va can bd y té, gitp giam tai cac
co so Y t&, han ché tiép xuc dong nguoi, giam nguy co lay nhiém chéo; dén nim
2025, 100% céc co sd' Y té co bo phan kham chira bénh tir xa.

I) Linh vuc Gido duc

- Hoan thién hé thdng hoc ba dién tir caa hoc sinh theo quy chuan cua B
Gi4o duc va Pao tao, bao dam dén nam 2021, 100% hoc sinh c6 hd so hoc ba
dién tir cap 1, 2, 3.

- S6 hoa, xay dung CSDL tai liéu, gido trinh dién tir. Xay dyng nén tang
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai 100% cac co s& gido duc day va hoc tir Xa, trong do thu
nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén toi
thiéu 20% noi dung chuong trinh. Ung dung cong nghé s6 dé giao bai tap vé nha
va kiém tra sy chuan bi caa hoc sinh truée khi dén 16p hoc.

- Pén cudi nam 2022, tt ca cac co sé gido duc trién khai thanh toan hoc
phi, 1¢ phi dién tir khong dung tién mat.

m) Linh vuc Du lich

- S6 hoa toan bo diém dén, san pham du lich cia thanh phé; xay dung ban
d6 s6 du lich véi cac thong tin dugc chuan hoa; phat trién (ng dung thuyét minh
du lich trén thiét bi di dong thong minh thong qua cong nghé chuyén doi giong
no6i gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir thong dung khac.

- Nang cap ung dung Da Nang Fantasticity theo hudng tat ca dich vy du
lich trong mot tng dung, hd trg khach du lich trong toan bo qua trinh trudc,
trong va sau chuyén di; két ndi Cong Gop y va cac hé théng khac nham tiép
nhan phan hoi va xtr Iy phan hdi cua khach du lich; danh gia mac do hai long
cta khach du lich; két ndi voi Cong thanh toan truc tuyén thanh phd va cac nén
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tang thanh toan truc tuyén, mua vé truc tuyén khéc; két néi hé théng ban @6 sb
du lich; két ndi tng dung quan 1y truy vét khach du lich qua QR Code.

- Ung dung cong nghé thuc té 4o, thuc té ting cuong va cac cong nghé
méi khac nhiam dua dén nhitng dich vy tét nhat vé trai nghiém, tién dung, ting
gia trj va stic hap din ddi véi khach du lich ciing nhu cac diém dén du lich.

- Trién khai hé thdng quan 1y thong minh trén ban dao Son Tra, tng dung
cong nghé nhan dang, dinh vi, truy vét nham nang cao hiéu qua cong tic quan
1y, giam sat du khach tham quan, ho tro cong tac tim kiém, cau ho, ciru nan.

- Khuyén khich, diy manh cac dich vy thanh toan truc tuyén (qua vi dién
tir, thé ngan hang truc tuyén, QR Code...) tai cac diém dén du lich; phan dau dén
cubi nam 2022 100% diém dén du lich trién khai dich vy thanh toan truc tuyén.

n) Linh vuc Giao thong van tai

- Trién khai cong thong tin va ung dung di dong cho hé théng giao thong
cong cong, cho phép ngudi dan tra ctru thong tin cic tuyén xe buyt, xe chay
tuyén cd dinh, va dat vé qua mang hoac nap tién vao tai khoan thé dé thanh toan
khong dung tién mat.

- S6 hoa ha tang giao thong (ha ting ndi va ha tang ngam) trén ban d6 so
GIS, chia sé cho cac co quan cé lién quan khai thac sir dung phuc vu céng tac
xay dung va duy tu bao dudng cong trinh giao thong, quan ly quy hoach giao
thong.

- Hoan thién CSDL nganh giao thong van tai va chia sé cho cic co quan
c6 nhu cau sir dung thong qua truc tich hop dir liéu LGSP cua thanh phd Pa
Ning, chia sé cho ngudi dan va doanh nghiép thong qua cong dir liéu mo cua
thanh phd.

- Trién khai h¢ théng giam sat dd xe thong minh dé quan 1y cac bai dd xe
cong cong va phat hién viéc dau do xe trai phép.

- Trién khai hé thdng giam sat luu luong giao thong theo thoi gian thyc,
phat hién ket xe, un .

- Trién khai hé théng diéu khién dén tin hiéu giao théng ty dong, c6 kha
nang ty dong diéu chinh chu ky dén tin hiéu tai cic nit giao thong dua trén luu
luong giao thong thuc té.

0) Linh vuc Méi truong
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- Xay dung ban @6 hé théng thoat nudc va xtr Iy nudc thai trén dja ban
thanh phé Da Néng, ban dd dyu doan khu vuc ngap nudc trong khu vuce d6 thi va
nong thon khi xay ra mua bao, 1 lut.

- Sb hoa thong tin cac co s& xa thai, ngudn xa thai va cic danh gia tac
dong méi truong trén dia ban thanh phd, chia sé thong tin giita S& Tai nguyén va
Moi trudng va UBND cac quan huyén, xa phuong, cac co quan cé lién quan dé
phdi hop giam sat.

- X4y dyng, ban hanh va trién khai Chuong trinh quan tric chat luong moi
truong trén dia ban thanh phd giai doan 20212025, md rong mang ludi quan trac
chat lugng méi truong thanh phd, tao ra cac ban d6 s6 dién bién 6 nhiém moi
truong khong khi, nuéc,... dap tng thoi gian thuc trén toan dia ban thanh phd,
cong bd thong tin vé chat luong méi trudng nude, khong khi, dir liéu khi tuwong
thity van trén dia ban thanh phé Pa Ning dén véi nguoi dan, to chic, doanh
nghiép. Xay dung tng dung di dong dbi vai Nén tang tich hop dich vu quan trac
moi trudng; trién khai tng dung phan tich va du bao chét luong moi trudng.

- S6 héa quy trinh thu gom réac, xay dung hé théng quan 1y gidm sat thu
gom rac thai theo thoi gian thuc, cho phép nguoi dan tra cttu lich trinh thu gom
rac, dia diém thu gom, va ndp phi thu gom rac thong qua website va ung dung di
dong. Trién khai cac dich vu thu gom rac qua kho, rac doc hai, rac tai ché...
thong qua moi1 trudong mang.

p) Linh vuc Nang luong

- Xay dung, hoan thién ha tﬁng dit liéu lugi dién trén nén hé thé)ng thong
tin dia Iy (GIS). Ung dung cong nghé sb trong quan 1y, giam sat qué trinh cung
Cap, truyén tai, phan phdi va tiéu thy dién.

- Xay dung ha tang dién chiéu sang cong cong trén nén GIS; hoan thién
Trung tim giam sat va diéu khién dién chiéu sang cong cong thanh phd, dén
nam 2025 hoan thanh 13p dat hé thong cam bién trén toan bo ha tang dién chiéu
sang cong cong thanh phd, két ndi vé Trung tam diéu khién dé quan 1y va giam
sat tap trung, diéu khién tu dong.

7. Phat trién Kinh t€ s6

a) Trién khai Ké hoach phat trién doanh nghiép cong nghé so trén dia ban
thanh phd ban hanh tai Quyét dinh sé 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 cua
UBND thanh phd. Thanh 1ap, trién khai hoat dong mang lugi doanh nghiép cong
nghé so, kinh doanh s trén dia ban thanh phd.
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b) Trién khai Dé an “Xay dung Pa Ning thanh trung tim khoi nghiép doi
méi sang tao qudc gia tai khu vuc mién Trung - Ty Nguyén” tai Quyét dinh sb
3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 cia UBND thanh phd. Xuc tién trién khai Dy
an Khu 1am viéc va Dao tao khai nghiép Da Néng dong thoi 1ong ghép, phdi hop
véi B Khoa hoc va Cong nghé dé xdy dung Trung tam khéi nghiép doi moi
sang tao qudc gia tai Pa Nang.

¢) Xay dung, ban hanh va trién khai D& an Hb trg doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép nganh nghé truyén théng, doanh nghiép san xuit chuyén doi
sang cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s6, san xuat théng minh, ting
budrc tai cau triic doanh nghiép, nang cao ning luc noi tai cua doanh nghiép.

d) Xay dung, ban hanh va trién khai Ké hoach phat trién cong nghiép
CNTT, dién tir, vién thong gin véi nén kinh té trén dja ban thanh phé dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

d) Xay dung, ban hanh va trién khai K& hoach phat trién nguén nhén luc
CNTT trén dia ban thanh phé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

e) Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phat trién thuong mai dién tir thanh
phd Pa Ning giai doan 2021-2025 tai Ké hoach s6 7950/KH-UBND ngay
02/12/2020.

g) Trién khai D& an phat trién thanh toan khong dung tién mait giai doan
2016-2020 (Quyét dinh s6 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 caa Thu tuéng Chinh
phtt) trén dia ban thanh phd; Dé an Nang cao nhan thirc va phat trién hé théng ha
tang k¥ thuat phuc vu céc dich vu thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban
thanh pho.

h) Xay dung Ké hoach trién khai Dé an thiic ddy md hinh kinh té chia sé
ban hanh tai Quyét dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cta Thi tuéng Chinh
phu trén dia ban thanh phd; ra soat cac quy dinh diéu kién kinh doanh theo
hudéng don gian hoa cac thu tuc hanh chinh tao moéi truong kinh doanh binh
dang giira kinh té chia sé va kinh té truyén thong; nghién ctiu, phat trién cac mo
hinh kinh té chia sé thuc day san xuat, tiéu dung bén viing; ton trong tinh mdi,
tinh sang tao ctia hoat dong doanh nghiép cong nghé/doanh nghiép cung cap nén
tang, khuyén khich khai thac loi thé chia sé két néi, loi thé cong nghé.

i) Pat hang doanh nghiép trién khai cac ng dung céng nghé s dé giai
quyét cac bai toan méi (chua co tai Viét Nam) tai thanh phd.

k) Lua chon mot sé doanh nghiép san xuét cong nghiép trong céc linh vuc
dét may, da giay, dién - dién tt, co khi, 6 6,... dé trién khai thi diém mo hinh
nha may thong minh, cac hé théng théng minh nhu hé théng quan 1y san xuét
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tich hop tap trung (Manufacturing Execution System), hé théng hoach dinh tai
nguyén doanh nghiép (Enterprise Resource Planning), hé théng quan 1y kho
thong minh, hé thdng 1ap ké hoach va quan 1y san xuat (Production Planning and
Management - PPM), hé théng két ndi van vat cong nghiép (Industrial 10T)...

) Xay dung mang luéi két ndi cac doanh nghiép san xuét cong nghiép véi
cac nha cung cap cong nghé, giai phap, dam bao phu hop voi dic thu, yéu cau
cua timg nganh, linh vuc; trién khai cac chinh sach wu dai, hd tro cta thanh phd
vé doi méi cong nghé nham khuyén khich cac doanh nghiép san xuit cong
nghiép ting cuong hoat dong dau tu, tng dung, d6i moi, chuyén giao cong nghé
cuia cong nghiép 4.0 vao trong hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

m) Nghién ctru, xay dung Bo chi sé vé muc do sin sang san xuat thong
minh (Smart Industry Readiness Index) hoic ap dung cac bd chi sé quéc gia,
qudc té hién hanh nham danh gia hién trang, trinh do phat trién cia cac doanh
nghiép cong nghiép thanh phd va dinh hudéng cho cac doanh nghiép trong tién
trinh chuyén doi sd.

8. Phat trién X4 hoi so

a) Trién khai tuyén truyén vé chuyén d6i sb, huéng dan khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép, du khach sir dung ting chac ning, tng dung cu thé
ctia chuyén doi sb trén céc kénh truyén thong.

b) Trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ ning lanh dao, quan 1y chuyén
d6i s6 cho nguoi dimg dau cic co quan, don vi, dia phuong, cac to chuc, giam
déc diéu hanh cac doanh nghiép.

¢) Hang nam, cac truong dai hoc, cao dang tuyén sinh dao tao, bo sung c
nhan, k¥ su chuyén nganh cong nghé théng tin; diéu chinh, b sung chuong
trinh dao tao & bac sau dai hoc, dai hoc va day nghé gan véi cong nghé sé nhu
tri tué nhan tao (Al), khoa hoc dir liéu, dir liéu lon (Big Data), dién toan dam
may (Cloud Computing), Internet van vat (1oT), thuc té ao/thuc té ting cudng
(VR/AR), chudi khéi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing).

d) Xay dung chuong trinh ddo tao, phd cap k§ ning s6 cho nguoi dan dwa
1én Dai Phat thanh — Truyén hinh thanh phd; Cong dao tao truc tuyén cua thanh
phd va cac phuong tién thong tin dién tir khac dé nguoi dan dé dang tiép can,
hoc tap.

d) Pua vao chuong trinh hoc cac cap 2, 3 ndi dung vé chuyén doi sb, ap
dung mo hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat - toan hoc va
ngh¢ thuat, kinh doanh, doanh nghiép (giao duc STEAM/STEAM/STEAME) va
k§y ning str dung cong nghé thong tin, bao dam an toan théng tin dé hoc sinh ¢
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co hoi nghién ctu, tiép can. Thuc hién dao tao, tap huan hudng nghiép dé hoc
sinh c6 cac k¥ ning sin sang cho méi trudng sd.

e) Phat trién hé sinh thai cac tng dung cong nghé sé cung cap cac dich vu s6
thiét yéu, thong minh cho ngudoi dan.

g) Xay dung va ban hanh bd quy tac Gng Xt trén méi truong s6 cho ngudi
dan, doanh nghiép, co quan, to chuc.

9. Bdo diam an toan, an ninh mang

a) Xdy dyng Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (Security
Operation Center - SOC) két ndi véi Hé thdng hd tro giam sat, diéu hanh an toan
mang phuc vu Chinh phi s6 cua quéc gia, Hé théng an ninh mang phuc vu
Chinh phii s6 cua quéc gia.

b) T6 chire xac dinh cap d6 an toan thong tin va xay dung, phé duyét ho
so cap do an toan thong tin d6i Vi cac hé théng thong tin quan trong ciia thanh

phd.

¢) Hoan thanh va dua vao st dung Hé thdng Trung tdm cong nghé cao
phuc vu cong tac ddu tranh, phong chdng téi pham sir dung cong nghé cao.

d) Trién khai hiéu qua Hé théng giam sat thong tin mang xd hoi nham
canh bao sém va xu 1y, ngan chan khing hoang truyén thong. Xay dung, trién
khai bo quy tac ang Xt trén méi truong mang nham tao 1ap niém tin, hinh thanh
vin hoa sb gan lién véi bao vé cac gia tri dao dtrc cin ban cua nhan loai va vin
hoéa truyén théng caa Viét Nam.

d) T6 chirc hiéu qua hoat dong Cum thanh vién Mang ludi tng cau sy cd
an toan thong tin mang qudc gia sé 5; xdy dung mang ludi két ndi cac chuyén
gia, to chirc, doanh nghiép an toan thong tin trén dia ban thanh phd va qubc gia
nham chia sé kinh nghiém va hd tro xir 1y su ¢ an toan thong tin.

10. Hop tac, nghién ctru, phat trién va d6i méi sang tao trong moi
truong so

a) Chu dong, tich cuc tham gia cac to chic, dién dan trong nudc va qudc
té vé& chuyén do6i s, thanh phd thong minh, ting cuong hop tac, chia sé kinh
nghiém, huy dong nguon luc, nghién ctru, phat trién, chuyén giao cic cong nghé
M&i1, mo hinh moi.

b) Trién khai cac nhiém vy nghién cttu khoa hoc, wu tién céc dé tai nghién
ctu g dung c6 két qua, san pham phu hop véi dinh huéng xay dung chinh
quyén sb, thanh phd thong minh; wu tién phan bd cac nhiém vu khoa hoc va
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cong nghé cho chuyén ddi sd, cha trong cac nhiém vu co6 kinh phi dbi tng cua
doanh nghiép.

¢) Huy dong nguédn luc doanh nghiép trong trién khai chuyén d6i sé qua
hinh thirc thué dich vu CNTT, hop tac cong-tur.

Danh muc nhiém vu trién khai Dé an chuyén ddi s6 nhu Phu luc I kém
theo.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thyc hién Dé an bao gém ngan sach nha nudc; nguon
dau tu caa doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong dong va cac ngudn kinh phi hop
phép khac.

2. Uu tién kinh phi tir ngan sach nha nudc dé phuc vu cac hoat dong hd
tro chuyén d6i nhan thic, kién tao thé ché, phat trién ha tang sb, phat trién nén
tang sb, tao 1ap niém tin, bao dam an toan an ninh mang, hop tac qudc té, nghién
ctru phat trién va d6i mai sang tao trong moi trudng sé va chuyén doi ky ning
trong moi1 truong sb va cac nhiém vy, du an thuoc Pé an nay do co quan nha
nudc chu tri thuc hién.,

3. Béi voi cac don vi co cac ngudn kinh phi dugce dé lai theo quy dinh
(dang dé ngoai can ddi ngan sach): Viéc sir dung kinh phi dé thuc hién Dé an
thuc hién theo quy dinh cua Luat Pau tu cong va phéap lut chuyén nganh.

4. Cac co quan, don vi chi dong 16ng ghép véi cac dé an, chuong trinh,
du an cua don vi minh, can ddi sap xép trong du todn ngan sach nha nudc hang
nim duogc co quan c6 tham quyén phé duyét dé thuc hién. Trén co s& nhiém vu
dugc phan cong, tai thoi diém xay dung du toan hang nim, cac co quan cin cu
tiéu chuan, dinh mic va ndi dung chi theo quy dinh hién hanh, 1ap du toan chi
tiét S& Thong tin va Truyén thong dé kiém tra, ra soat cac nhiém vy chi nham
tranh chong chéo, trung lap va tong hop gui So Ké hoach va Pau tu (von chi dau
tu phét trién) va So Tai chinh (von chi thuong xuyén) xem xét, tong hop béo céo
UBND thanh phé trinh HDND thanh phd phé duyét theo quy dinh cua Luat
Ngéan sach Nha nuéc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir va Thanh phé thong
minh tai Pa Ning

Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir va Thanh phd thong minh tai
Pa Ning chi dao, don dbc, diéu phdi chung viéc trién khai Dé an Chuyén doi s6
va céac hoat dong chuyén doi s tai thanh phd Pa Nang.
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2. S& Thong tin va Truyén thong

a) La co quan thuong truc, cha tri to chic trién khai thuc hién Dé an
Chuyén d6i s6, theo ddi, huéng dan, don dbc, tong hop tinh hinh trién khai cac
nhiém vu, chuong trinh, du an ctia cac nganh, dia phuong, dinh Ky trudc ngay
15/12 hang nam bao cao UBND thanh phd tinh hinh trién khai Dé an.

b) Phdi hop, tham gia y kién dbi Vi cac chuong trinh, du 4n cua Dé an do
cac nganh, dia phuong chu tri thuc hién. Cha dong nam bat, tdng hop cac kho
khin, vueéng mic c6 kha nang anh huong dén chat luong, tién d6 cua Pé an va
phdi hop voi cac nganh, dia phuong tim phuong an giai quyét, bao cio UBND
thanh phd xem xét, quyét dinh.

¢) Tham muu thanh 1ap To Chuyén gia tu van Chuyén d6i o tai thanh ph
Pa Ning, trinh UBND thanh phé quyét dinh thanh 1ap. T6 Chuyén gia tu van
Chuyén d6i s6 bao gom céac chuyén gia, nha nghién ctu tir cac trudng dai hoc,
vién nghién ctu, hiép hoi, doanh nghiép caa thanh phd va ca nude, do Lanh dao
UBND thanh phé lam To trudng, c¢6 nhiém vu tu van cho UBND thanh pho,
Chu tich UBND thanh phd vé cac chién lugc, ké hoach, dé an, chinh sach thac
day chuyén doi s6 dai han, trung han va hang nim; xay dung va phat trién hé
sinh thai chuyén doi sb trén dia ban thanh phd, gop phan xiy dung thanh phd Pa
Ning tré thanh thanh phé thong minh, trung tam khéi nghiép doi méi sang tao
dat dang cap khu vuc Chau A vao nam 2045.

3. S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Hang nam, can ct kha ning can ddi ngan sach, trén co s& dé xuat du toan
kinh phi thuc hién cac ndi dung thuoc Bé an cua cac don vi, S& Ké hoach va
Pau tu (d6i voi von chi dau tu phét trién) va So Tai chinh (d6i véi von thuong
xuyén) tham muu UBND thanh phd xem xét, bo tri kinh phi dé thuc hién theo
quy dinh; bao dam kinh phi hang nam téi thiéu 1% ngan sach nha nudc cho
chuyén doi s6, phat trién chinh quyén dién tir, thanh pho thong minh.

4. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Uu tién phan bo cac nhiém vy khoa hoc va cong nghé cho chuyén doi
s6, chu trong cac nhiém vy ¢o kinh phi ddi ung cua doanh nghiép.

b) To chuc trién khai cac chuong trinh hd tro phat trién hé sinh thai khoi
nghiép ddi méi sang tao thanh phd.
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5. Sé Noi vu

a) T chire phat dong phong trao thi dua chuyén d6i sb trong toan thanh
phd. Hang nam lwa chon, vinh danh, khen thudng cho cac dién hinh tién tién vé
chuyén dbi sd.

b) Pua vao danh gia thi dua khen thudng trach nhiém nguoi dimg dau vé
két qua trién khai chuyén di sé caa nganh, dia phwong minh.

6. Cac sé, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, phwong, xa, cac co
quan Trung wong déng trén dia ban thanh pho

a) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém nguoi
dung dau trusc UBND thanh pho vé két qua chuyén doi sé trong co quan, don
Vi, dia ban minh phu trach.

b) Can ctt nhiém vu duoc phan cong, cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung ké hoach chi tiét va t6 cht trién khai thuc hién, dam bao chat lugng, tién
do, hiéu qua, dinh ky trudc ngay 10/12 hang nim bio cio UBND thanh phd
(thong qua S¢ Théng tin va Truyén thong) tinh hinh, két qua thuc hién.

¢) Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi khac trong viéc thuc hién cac
dur an lién nganh, lién ving, dam bao tinh déng b, két ndi, lién thong; co trach
nhiém chia sé dit liéu do co quan, don vi minh quan 1y vé Kho dit liéu dung
chung caa thanh phé phuc vu chia sé cho cac co quan khac khai thac, st dung.

d) Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic hoic van dé phat sinh can
diéu chinh, b sung; cac co quan, don vi, dia phuong cha dong phdi hop véi S
Thong tin va Truyén thong tim phuong an giai quyét, bao cao UBND thanh phd
xem xét, quyét dinh.

d) UBND quan Ngii Hanh Son trién khai xay dung dé an/ké hoach thi
diém chuyén doi s6 trén dja ban quan giai doan 2021-2025, trinh UBND thanh
phd dé trién khai thyuc hién.

e¢) UBND cac phudng, xa duoc lua chon trién khai thi diém chuyén ddi s6
xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién, trong d6 tap trung cong tac
truyén thong, pho bién, tap huan cac k¥ ning sé co ban cho ngudi dan; bao dam
hoan thanh it nhat 80% tiéu chi chuyén ddi s6 cdp phuong, xa, trong d6 uu tién
cac tiéu chi dac thu dia phuong, cac ti€u chi c¢6 tac dong lan toa,...
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7. Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Biao Pa Ning, Cong Thong
tin dién tir thanh pho va cic co quan truyén thong, bao chi trén dia ban
thanh pho

a) Tuyén truyén chuyén d6i nhan thac cua xa hoi vé chuyén déi sb thong
qua cac kénh truyén thong, chuyén trang, chuyén muc trén cic chuong trinh
truyén thanh, truyén hinh.

b) Pho bién, lan toa cau chuyén thanh cong, ton vinh guong thanh cong
dién hinh vé chuyén d6i sd.

8. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - chi nhanh Pa Ning,
cac hoi, hiép hoi

a) Truyén théng, nang cao nhan thuc, phd bién kién thire, dao tao, tu van,
hd tro trién khai chuyén doi sb trong doanh nghiép.

b) T6 chic cac hoi thao, dién dan, ddi thoai vé chuyén d6i s6; tham gia
g6p v, phan bién cho cac chuong trinh, ké hoach, chinh sach ciia thanh phé vé
chuyén d6i so, xay dung chinh quyén dién tir, thanh phd thong minh.

¢) To chic két néi, hop tac giita cac doanh nghiép cong nghé s6 Vi cac
doanh nghiép thudc linh vuc nganh nghé khac, hd trg thic day ung dung cong
nghé sb va trién khai chuyén d6i sé trong doanh nghiép.

9. Cac doanh nghiép va cong dong xi hji

a) Cin cu dinh hudng trong D& an nay, cac doanh nghiép chu dong xay
dung va trién khai ké hoach chuyén ddi sb trong doanh nghiép, chuyén di sang
cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s, san xuat thong minh thong qua
viéc tai cau trac doanh nghiép, tai danh gia chudi gia tri, ning cao ning luc noi
tai ctia doanh nghiép; khai thac t6i da Quy phat trién khoa hoc va cong nghé cua
doanh nghiép va cac ngudn luc khac dé ting cuong dau tu cho cac hoat dong
chuyén doi sb.

b) Cong ddng déan cu, to dan phd, ho gia dinh, cac to chirc, ca nhan chi
dong, tich cuc nang cao cac ky nang tng dung cong nghé sd, nang cao nhan thic
vé chuyén doi so.



(Ban hanh kém theo Quyét dinh so

DANH MUC NHIEM VU TRIEN KHAI PE AN CHUYEN POI SO
cua Uy ban nhan ddn thanh phé Pa Nang)

/OP-UBND ngay

Phu luc I

thang nam

STT Noi dung nhiém vu Co quan chu Co;guan Thoi g!::ln Ghi chu
: ’ : tri phoi hop thwc hién
1 | Chuyén ddi nhan thic

Nguoi diang dau chiu trach nhiém truc tiép vé

chuyén doi sé trong co quan, to chic, linh vuc,

dia ban minh phu trach; to chic pho bién, quan

trigt chu truong cua Dang, nang cao nhéan thuc | - Cac so, ban,

Clia cac cap uy bang, chinh quyén, nguoi dén va | nganh; Nhiém vy tai Diém a,
1.1 | doanh nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét | - UBND cac Hang nim | Khoan 1, Muc IV Quyét

cta chuyén doi s6. Gin cac muc tiéu, nhiém vu | quan, huyén, dinh 749/QP-TTg

vé chuyén d6i s6 véi nghi quyét, chién luoc, | phudng, xa

chuong trinh hanh dong, muc ti€u, nhiém vu

phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong,

an ninh cta cac cap, cac nganh

Phat huy vai tro lién két chuyén doi so giira cac | - Cac so, ban,

co quan nha nudc va cac to chic, doanh nghiép; | nganh; Nhiém vu tai Piém b,
1.2 | giira cac hoi, hiép hoi nganh nghé CNTT véi cac | - UBND céc Hang nam | Khoan 1, Muc IV Quyét

hoi, hiép hoi chuyén nganh trong cac linh vyc | quan, huyén, dinh 749/Qb-TTg

khac dé tao hiéu tng lan toa ra xa hoi. phuong, xa

Xay dung Chuyén muc vé Chuyén doi so trén

Cong Thong tin dién tir thanh phd, Dai Phat Nhiém vu tai Diém c,

thanh - Truyén hinh Pa Ning, Bao Pa Ning va | Cic co quan Khoan 1, Muyc 1V Quyét
1.3 | cac phuong tién thong tin dai ching. Chia sé, | truyén thong, Hangnam | dinh 749/QD-TTg va

lan toa, phd bién cau chuyén thanh cong, ton
vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén doi
SO.

bao chi

tieu chi tai BO chi sb
Chuyén doi so cap tinh
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Hang nam t6 chuc su kién “Ngay chuyén doi

s6” tai thanh phd Da Ning két hop cong bd va - Cac so, ban,
quang ba cac san phan) Mf‘.ke in DAa}Nar;\g. Sf’ Thong t:n nganh; , ‘ ] Tiéu chi tai B chi sb
1.4 | Thuong xuyén t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao, | va  Truyén | - UBND cac | Hang niam X aRs A Ko
\ X P P SN NS A ~ A Chuyén doi so cap tinh
toa dam ve chuyén doi so, cong nghé so tai | thong quan, huyén,
thanh pho nham trao doi, chia s¢ kinh nghiém, phuong, xa
mo hinh, giai phap da trien khai thanh cong.
Hang nam t6 chtc dao tao, tap huan cap nhat | ., R L (?ac _SO’ ban,
S6 Thong tin | nganh,; A e DA Al oA
15 klen thirc, k¥ niang vé chuyén doi s, cong nghé v  Truyén |- UBND cic| Hangnim Tiu chi tal Bo chi so
' s6, cong nghé 4.0 cho lanh dao va CBCCVC cua | |, . A Chuyén doi so cap tinh
. \ X thong quan, huyén,
cac co quan thanh phd. \ X
phuong, xa
TO chire tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan
thic cho nguoi dan, doanh nghi€p va toan xa | - Cac s, ban,
h?I Ve ChU)‘/f.:n (Aiol So., T6 C:hu:C ph‘o. Cz_ip k}/ nang | nganh,; , ‘ ] Tiéu chi tai B chi s6
1.6 | s0 cho nguoi dan, huéng dan ngudi dan sir dung | - UBND cac Hang ndm A LR: A X,
L Z e ox ~ A Chuyén doi so cap tinh
cac dich vu SO cua co quan nha nudc va k¥ nang | quan, huyén,
bao dam an toan thong tin, bao vé dir liéu ca | phuong, xa
nhan trén khong gian mang.
Thi€t 1ap Tong dai va cac kénh dé truyen thong, - Cac s0, ban,
hudng dan, ho trg vé chuyén doi so; dong thoi | So Thong tin | nganh;
1.7 | d€ nguoi dan tham gia, gidm sat hoat dong xay | va  Truyén | - UBND cac | Hang ndm
dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét | thong quan, huyén,
dinh cua co quan nha nudc. phuong, xa
2 Co ché, chinh sach
Thanh ph6 c6 co ché cho phép trién khai thi - Céc s0, ban,
diém cac mo hinh va céng nghé mai, dac biét S& Khoa hoc nganh; Nhiém vu tai Diém a,
2.1 | cong ngh¢ 4.0 theo co che thir nghiém c6 kiém va Cone nehé | - UBND cac | 2021-2022 | Khoan 2, Muc IV Quyeét
soat vé pham vi, khong gian va thoi gian thi ENENC 1 quan, huyen, dinh 749/QD-TTg
nghiém (sandbox); nguoi ding dau co quan, dia phuong, xa
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phuong c6 chi dao va trién khai mo hinh va
cong nghé méi dé giai quyét bai toan cua co
quan, nganh, dia phuong minh dé danh gia,
nhan rong thic day phat trién chinh quyén sd,
kinh té s, xa hoi so.

Ra soat ban hanh quy trinh, thu tuc théng nhat,

Cac co quan

2.2 | ddng bo vé tiép nhan, xir 1y ban hanh vin ban Vafl thong tha}m mu, Hang nam
trong toan hé thong trong co quan Pang Thanh ty £lub VIee
i ' Thanh uy
Ban hanh céc thu tuc hanh chinh Bang, bao gom Cac co quan
ca lién thong nham nang cao hi¢u qua xi Iy va | Van  phong | tham  muu,
2.3 S S A S I , <y . .| 2021-2025
giup cac to chue, ca nhan c6 thé de dang tra ctru, | Thanh uy giup viec
thuc hién dam bao vé mat thu tuc. Thanh uy
Ra soért, cap nhat, sfra} doi, bd sung, xay dung
cac kién trac, quy che, quy dinh vé xay dung, - Cac so, ban,
phgit trién, quan 1y, van hanh, khai théc c:élc hé Céc sé. ban nganh;
2.4 | thong thong tin phuc vu Chinh quyén so phu nednh ' "| - UBND cac| 2021-2025
hop véi dinh huéong Chién lwgc quoc gia nhu & quan, huyén,
Kién triic tong thé Chinh quyén di¢n tir, Quy phuong, xa
che quan 1y, két noi, chia sé dir liéu so,...
Thuc hién gan ket chat ché gitra cai cach thu tuc
hanh chinh vo6i phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6. Ra soat cac thu tuc hanh chinh .
o , . . Y , - Céc s0, ban,
cong, thu tuc hanh chinh ngoai mdt cua, thu tuc nganh:
o5 |SW nghiép cong, quy trinh ggh1¢p Vu_Atrong cac Caf: so, ban, | UBND cac | 2021-2025
co quan nha nudc, don vi sy nghiép, doanh | nganh n A
S \ , , ., DR quan, huyén,
nghiép nha nudc theo hudng don gian hoa hoac \ ~
phuong, xa

thay doi phd hop dé 6 thé (ng dung hiéu qua
cong ngh¢ so0. Ra soat loai bo mot so thanh phan
ho so, thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu
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khi (tng dung cong nghé s6, dit liéu sb.

Xay dyng cac chinh sach st dung dir liéu s6 - Cac so, ban,
thay thé thanh phan ho so, giay to phai nop | S& Thong tin | nganh;
trong cung cap dich vu cong va st dung dix liu | va ~ Truyen | - UBND céc | 2021-2025
SO tgong’ cho dao di€u hanh dé€ phat trién chinh | thong quan, huyén,
guyen so. phuong, xa
C6 chinh sach ho tro doanh nghiép, cé nhan - Céc s6, ban, 7
trién khai sandbox d€ phat trién, thir nghiém va Sé Khoa hoc nganh,; Nhiém vu tai Biém a,
2.6 | ap dung cac san pham giai phap, dich vy, mo va Cone n flé - UBND cac | 2021-2022 | Khoan 2, Muc IV Quyét
hinh kinh doanh sé nham thic day doi méi sang £ NEne quan, huyén, dinh 749/Qb-TTg
tao tai thanh pho ba Nang phuong, xa
Xé}f dung cac chinh sach, quy dinh cu thé vé - Céc s&. ban
thué, phi (nhu phi s dung dich vu khi thanh nganh: ’ ’ Nhiem vu tai Diém d
. ;2% A oA 1s i L LA 2 X 0 Tai chin - cac - 0an ,' ﬁc uyé
2.7 ;‘;indg‘f(‘; iuz)e?oﬁgléézg’;‘htehgggc g‘?ir;hkﬁﬁg‘; So Taichinh |- UBND céc | 2021-2025 | Khoan 2, Muc IV Quyét
khich nguoi dan, doanh nghi¢p su dung, cung qﬁigfn h)l:%/@l‘], dinh 749/QB-TTg
cap cac dich vy sd. p &
, - Céac so0, ban,
Xay dung, ban hanh Nghi quy§t cua HDNP Sé Khoa hoc nganh;
2.8 | thanh pho quy dinh chinh sach ho ,trq phat trién 3 Cone n flé - UBND cac | 2020-2021
tai san tri tué trén dja ban thanh phé. M &80 quan, huyen,
phuong, xa
- C4c so0, ban,
S6 Thong tin | nganh,;
29 Xay dung, ban hanh Quy ché két ndi, quan ly va v Truyén |- UBND cic| 2021-2025
chia sé dit liéu s6 trén dia ban thanh phd. . A A
thong quan, huyén,
phuong, xa
3 | Phat trién ha tang s6
31 Trién khai cho 100% co quan bang st dung | Van  phong | - Céc so, ban, 2021-2025
' mang truyeén so liéu chuyén dung, mang MAN | Thanh uy nganh;
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thanh phd de két ndi mang thong tin dién rong - UBND cac
cua Bang; két noi mang Internet c6 quan 1y. quan, huyén,
phuong, xa
- Céc s0, ban,
Trién khai m& rong hé thdng hop truc tuyén cho | Van  phong nganh,
3.2 o s o < - UBND cac | 2021-2025
100% co quan Dang, Nha nudc. Thanh uy ~ A
quan, huygn,
phuong, xa
Két ndi he thong mang gitra khbi Dang véi khoi - Lac so, ban,
Chinh quyén va dua vao sir dung dé trao d6i mot | Van  phong nganh;
33 | Z A U AR A < - UBND cac | 2021-2025
so ndi dung can thiét nham phat huy hi¢u qua | Thanh uy ~ A
A A1 quan, huyén,
cong tac chi dao, diéu hanh. \ 2
phuong, xa
w - Cac s6, ban,
Xay dung, trién khai phuong an ngung dich vu | S& Thong tin | nganh;
3.4 | mang 2G va phat trién mang 5G trén dia ban | va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025
thanh pho. thong quan, huyén,
phuong, xa
) - Céc s0, ban,
Nang cap, mo r(f)ng,rcéi ta0 Mang do thi thanh | S6 Thong tin | nganh;
3.5 | ph6 (Mang MAN) dén céc don vi, co so trén dia | va ~ Truyén | - UBND céac | 2021-2025
ban thanh phd. thong quan, huyén,
phuong, xa
o ‘ - Cac so, ban,
Két ndi lién thong mang truyén dﬁp cac nganh | S6 Thong tin | nganh;
3.6 | d¢ dung chung va thong nhat 01 dau moi quan | va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
ly, van hanh. thong quan, huyén,
phuong, xa
Trién khai chuyén d6i toan bd hé thong ung | S6 Thong tin | - Cac s, ban,
3.7 \ \ 4 \ . > \ A C . 2021-2025
dung cua thanh pho sang sir dung dia chi giao | va ~ Truyeén | nganh;
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thie Internet thé hé mai (1Pv6). thong - UBND cac
quan, huyén,
phuong, xa
Nang cap, mé rong Trung tam dit liéu thanh pho
va trién khai thém 02 trung tdm dix liéu méi dua L
A A A ain .o, AT S - Cac so, ban,
trén cong ngh¢ dién toan dam may va kién trac S& Théne tin | neanh:
siéu hoi tu, dat chuan téi thidu TIER IIT dé dam | > SO R S
3.8 , - , , , . | va  Truyén |- UBND céac | 2021-2025
bao nang lyc Iuu trir tinh toan cao, dam bao kha | A A
< \ - A2 ., | thong quan, huyén,
nang du phong, dap ung nhu cau trién khai cac hue <
tng dung thanh phd thong minh, dam bao an phuons, xa
toan, an ninh thong tin.
Hinh thanh Trung tdm giam sat diéu hanh thanh
phd théng minh (Intelligent Operation Center -
I0C) dé thyc hién quan 1y, diéu hanh tap trung, - Céc s, ban,
da nhiém trong cac linh vuc kinh té, xa hoi, 46 | S6 Thong tin | nganh;
3.9 | thi. Nang cip, hoan thién cic Trung tdm chuyén | va  Truyén | - UBND cac| 2021-2025
nganh nhu giao thong, an ninh, phong chay chita | thong quan, huyén,
chay, moi truong, dién chiéu sang, dién luc, cap phuong, xa
nuéc..., két ndi, tich hop vé Trung tam IOC
thanh phd.
Xay dung Quy hoach mang lugi hé thong - Céc s, ban,
camera gidm sat (CCTV) trén dia ban thanh | S& Thong tin | nganh;
3.10 | phd; bd sung camera cac khu vuc trong diém; |va  Truyén |- UBND céac | 2021-2025
trién khai két ndi, chia sé, quan 1y dong bo dir | thong quan, huyén,
liéu camera trén dia ban. phuong, xa
Trién khai mang luéi cam bién loT; tat ca cac - Cac sd, ban,
du 4n dau tu xay dung ha tang thiét yéu, ha tang Céc s, ban nganh;
3.11 | giao thong, d6 thi, xay dung phai cé ndi dung ) ’ "| - UBND cac | 2021-2025
N A 2 LA nganh . ~
nghién ctru, phan tich, dé xem xét, bo sung hang quan, huyén,
muc ng dung, két ndi mang IoT, tich hop cam phuong, xa
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bién va tng dung cong nghé $6.

Phat trién ha tang két ndi mang Internet van vat

(IoT) nhu mang LoRa, Nb-IoT,...; xay dung 16 - Cac s0, ban,
trinh va trién khe,ti tich hop cam bien V’fl ung Céc sé. ban nganh;
3.12 | dung cdng nghé so vao cac ha tang thict yéu nhu N '|- UBND cac| 2021-2025

nganh ~ A

giao thong, nang luong, dién, nudc, do thi dé quan, huyén,

chuyén d6i thanh mot bo phan c4u thanh quan phuong, xa

trong cua ha tang so.

Nghién ciru phuong an xay dung Tram cap bo S& Théng tin | Cac doanh

cap quang bién ba Néang dé hinh thanh trung | >, A = - x

3.13 va  Truyén | nghiép vien | 2021-2025
tam chuyén doi s6 cia khu vuc ASEAN (Digital | . o

thong thong
Hub).

4 | Phat trién dir liéu sé
Tép trung hoan thién CSDL ,dﬁt dai, xay dung
bin 48 quy hoach sir dung i, ban 40 quy i - Cie s ban
chia sé dir ||¢1} va ban do nén vé Trung tam dir S5 Tai | nganh:

41 II¢}1 thaqnh pho d¢ chia sé chq nga}nh khac k;hal nguyén  va |- UBND cic| 2020-2021 |- ‘Nh|¢{11 vu tai Chuong
thac, su dun’g chung; dua vao su dung Cong Mbi truon VAN huven trinh so6 43-CTr/TU
Thong tin dat dai thanh phé, cong khai minh g th-m;n X%’ o,
bach dit lidu dét dai, quy dét tréng, quy dit kéu phuone,
goi dau tu,...

- Nhiém vu tai Chuong
Phat trién CSDL ha thng do thi, hop nhét cac di - Cic 50, ban, rinh s6 37-CTITU va
. : - Nghi quyét so O07-
IIeu dat dai, quy hoach, xdy dung, giao thong, nganh; NQ/TU
4.2 |cap thoat nudc, cdy xanh, phong chay chira | S Xéydung |- UBND cac | 2020-2025 LA
A A - Dy an xay dung CSDL
chay, vién thong, ludi dién... trén nén tang cong quan, huyén, ha tA NN
nghé GIS. phuong, xa 4 tang' 46 thi da du’(;(}
i ’ bo tri kinh phi trong D
an TPTM
4.3 | Chuan hoa, hoan thién CSDL cong dan, doanh | S& Thong tin | - Cac s, ban, | 2021-2025 |- Nhiém vy tai Chuong
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nghiép cua thanh phé1 két ndi, dong bo dir liéu | va  Truyén | nganh; trinh s6 37-CTr/TU va
tr CSDL quoc gia vé dan cu, dang ky doanh | thong - UBND cac Nghi quyét so 07-
nghiép thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dix quan, huyén, NQ/TU
liéu quoc gia (NDXP). phuong, xa
Phat trién CSDL chuyén nganh va quan ly nha - Céc s&. ban
nu6éc; chuan hoa, lam sach du liéu CSDL | Cac so, ban, noanh: ’ ’ - Nhiém vu tai Chuong
44 chuyén nganh va quan ly nha nudc hién c6 d€ | nganh; -gUBI’\ID cic | 2021-2025 trinh s6 37-CTr/TU va
' dua vao Kho dit liéu dung chung thanh pho chia | UBND  cac uan.  huven Nghi quyet so O07-
s¢, khai thac; két ndi, tich hop véi CSDL quy | quan huyen | duan. huyen, NQ/TU
A A phuong, xa
mo quoc gia.
w - Nhiém vu tai Chuong
Phat tricn Kho dir li¢u dung chung toan thanh L trinh s6 37-CTr/TU va
X . « " 2 . - Céc s0, ban, : £ 2
pho cho phép thu thap, luu trir, tong hop tr | o, n : . Nghi quyet so O07-
2 X A 1ia . » 4« o, | S& Thong tin | nganh;
nhieu nguon dir li¢u khac nhau (c6 cau trac, ban | —, A . NQ/TU
4.5 X , . % , N L1, .|va  Truyén |- UBND cac | 2021-2025 A
cau trac, phi cau truc), phan tich, xur 1y, khai thén uan.  huven - Dy an xay dung !(ho
pha, hd tro ra quyét dinh; déng thoi chia s cho & th-mjn X%’- ’ dir ligu da duoc bo tri
cac co quan thanh pho sir dung. p & kinh phi trong D¢ an
TPTM
9 9 ’ - Nhiém vu tai Chuong
Bo sung, hoan thién Cong dir li¢u mé thanh pho trinh s0 37-CTr/TU va
A 2 , , \ O - Cac so, ban, . A £
theo cac ti€u chuan mo¢ trong nudc va quoc te, | ., A . 1. Nghi quyét so 07-
tich hop voi Céng dit licu quoc gia|>0 110ng Un | nganh, NQ/TU
4.6 P vol fong au lIeU quoc gidt o puvdn | - UBND cac | 2021-2025 o
(data.gov.vn) va H¢ tri thic Viét so hoa; thuong . n A - Dy an Cong dir liéu
A A T > | thong quan, huyén, . LA am X
xuyén cap nhat, cung cap dir ligu mé cho nguoi huone. xi Kho dir li¢u da duoc bo
dan, doanh nghi¢p tra ctru, khai thac. P & tri kinh phi trong B¢ an
TPTM
S6 héa va dua vao khai thac co so dit lieu két Céc s&. ban ;1(;?;1_80’ ban,
4.7 | qua thi tuc hanh chinh, co s& dit lidu ho tich | —o¢ SO Bahinganh, | 5471 2025
\ £ nganh - UBND cac
thanh phd. A A
quan, huyén,
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phuong, xa
5 | X4y dung nén tang sb
- Nhiém vu tai Chuong
Nang cip, hoan thién nén tang CQDT va Tryc - Céc s5. ban ﬁmﬁli 50 u37é_tCT1;/gU 0\;2_1
tich hop chia s¢ dir liéu thanh pho (LGSP) dap S& Thong tin | nganh: ’ ’ N% TU auy
51 (g céc tiéu chuan, quy chuan Ky thuat cua BY va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025 |- Dy 4an nang cap nén
Thong tin va Truyén thong, két ndi vai Nén tang A . A \ A
thong quan, huyén, tang CQDPT va Truc
tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (National Data \ 2 ~ I
phuong, xa LGSP da duoc bo tri
Exchange Platform - NDXP). : . X s
kinh phi trong Pé an
TPTM
- Nhiém vu tai biém a,
Phat trién nén ting xac thuc va dinh danh dién Khoan 4, Myc IV Quyet
, , o 1A n o dinh s6 749/Qb-TTg
ta (MyPages) cua nguoi dan, doanh nghiép trén _ Nhiem vu tai Chuon
dia ban thanh phé, két ni voi Céng Dich vy - Cac s0, ban, o 3 OTHTU ad
cong truc tuyén thanh pho, céc hé, thong thong | S Thong tjn nganh; Nahi uwét <6 07-
5.2 | tin cta cac don vi nhu dién luc, cap nudc, moéi [ va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025 NgQ TU quy
truong d6 thi, cong chung,... tao thuan lgi cho | thong quan, huyén, " Du 4n xav dung he
giao dich di¢n tir gitta nguoi dan, doanh nghiép phuong, xa théne MvPa ye 4 guoé
V&1 co quan nha nude va cac giao dich di¢n tu bé t r% kin}il p%li trong Ké
dan sy khac. hoach su nghiép CNTT
2020
Hoan thién nén téng thanh toan tryc tuyén, mo - Céc s&. ban
rong Qa dang cac doi tac, hinh thirc thanh toan Sé Thone tin | neanh: ’ ’ - Nhiém vu tai Chuong
53 va trien khai nhan rong cho cac dich vu su va T rﬁ 3N -gUBI’\ID cic | 2021-2025 trinh SO 37’-CTr/f[U va
' nghiép cong (hoc phi, vién phi, phi rac thai,...) thon Y Uan. huven Nghi quyet so 07-
va cac giao dich dan sy (thuong mai dién ta, dau g ghu’ orn g x%/' ’ NQ/TU

gia tai san,...).
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Dy 4an xay dung nén

Xay dung nén tang loT (10T Platform) nham két | o, . . .. |~ cac so, ban, tang tich hop chia s¢ dir
It -2 , R S So Thong tin | nganh; - . .
noi, tich hop, kiém soat, quan ly cac thiét bi 10T, | ~, A . liéu chuyén nganh (bao
54 x A ~ 1oa X A . "|va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025 X A An 42
ho trg phan tich dir liéu, cung cap thong tin, thon VAN huven gom xdy dung nén tang
canh béo, hd trg ra quyét dinh. & qh{m’n x;/' ’ 10T) da dugc bd trf kinh
P & phi trong Bé an TPTM
- Nhiém vu tai Chuong
‘ trinh s6 37-CTr/TU va
Xay dung nén tang phan tich dit li¢u thong minh - Cac so, ban, Nghi quyét so O07-
(Al Platform), su dung cac cong nghé nhu hoc | S¢ Thong tin | nganh; NQ/TU ‘
5.5 | mdy, khai pha dit liéu,.. phuc vu cong tac dy bao | v Truyén | - UBND cac | 2021-2025 |- Du an xdy dung nén
cac chi tiéu kinh té - xa hoi, ho tro viéc ra quyét | thong quan, huyén, tang phén tich dir liu
dinh, xay dung chinh sach. phuong, xa thong minh da duoc bo
tri kinh phi trong Dé an
TPTM
- Céc s0, ban,
X4y dung nén tang day — hoc truc tuyén; nén | S Gido duc | "3
5.6 | .oy g NEH 1ahg day = 1ot fut TYEn, MEM| 99 WIdo Qe _"UBND cac | 2021-2025
tang hoc qua thi doi khang trén mang. va Dao tao ~ A
quan, huyeén,
phuong, xa
- Cac so, ban,
A A 42 A A , f A A nganh;
5.7 | Xay dung nen tang h¢ thong suc khoe cong dan, | 5, v 44 - UBND céc| 2021-2025
ho so bénh an dién ta. . A
quan, huyén,
phuong, xa
‘ q N - Céc sd, ban,
Xay dung nen tang cac d@ém, bai do xe, dac bi‘ét S5 Giao nganh;
5.8 | 1a huy dong cac 16 dat trong phuc vu dd xe; nén R ~ ... |- UBND cac | 2021-2025
. . A X thong Van tai . A
tang giao thong truc tuyen. quan, huyén,

phuong, xa
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‘ 7 - Céc s0, ban,
Xay dung nén tang gidi thiéu, quang ba am nganh;
5.9 thu:p, cac nha hang, quan an trén dia ban thanh S& Du lich - UBND cac| 2021-2025
pho Ba Nang. quan, huyén,
phuong, xa
6 | Phat trién Chinh quyén sé
Xay dung trien khai hé thong phan mém ho so
cong viéc, diéu hanh tac nghiép dé ket noi va Cac co quan
6.1 lién thong gitra cac co quan Pang va co quan | Van  phong | tham MUU | 5001 5095
' chinh quyén nham tao su thuan tién trong viéc | Thanh Uy giup Viéc
trao doi thong tin, phuc vu sy lanh dao, chi dao, Thanh uy
di€u hanh.
Hoan thién Cong Dich vu céng thanh pho theo
huéng cung cap dich vu so, ket noi, tich hop véi
Cong Dich vu ’céng quoc gia, Cong thanh toan
trgc tuyen quoc gia, He thong giam sat, do - Nhiém vu tai Chuong
luong mirc d6 cung cap va sir dung dich vu . 2 .
trinh s6 37-CTr/TU va
Chinh phu sb va cac h¢ théng quy mé qudc gia L, . X %
- Cac so, ban, Nghi quyét so O07-
can thiét khac; trién khai 100% dich vu cong | ., n ) L . \
truc tuyén muc 3, 4 ngoai trir nhirng dich vu yéu 56 Thong tin | nganh, NQ/TU; Khoan 6 Muc V
6.2 N R e n .. |va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025 | Quyét dinh so 749/Qb-
cau su hién dién bat budc theo quy dinh cua | , . n A . .2 .
1AL LA X T thong quan, huyén, TTg; Chién lugc phat
phép luat; cung cap trén nhi€éu phuong tién truy . 2 - 2 . A i
A . Y o A phuong, xa trién Chinh phu so gial
cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; tng .
. Nt oA A J doan 2021-2025, dinh
dung cong nghé tri tué¢ nhan tao trong cung cap . PSR
. 2 K- A - . hudong dén nam 2030
dich vu dé toi wu hoa trai nghiém, mang lai su
thuén tién cho nguoi dung nhu trg ly 4o, tra loi
tu déng., Trién khai phan hé cung cap dich vu
truc tuyén cho cac dich vu su nghiép cong.
6.3 Xay dung H¢ th@ng quan ly, chia s¢ dir liéu s6 | S& Thong tin | - Cac so, ban, 2021-2025 N’hiém vu tai Nghi dinh
' cua ho so va két qua giai quyét tha tuc hanh | va  Truyén | nganh,; SO 45/2020/ND-CP;
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chinh cua cac co quan nha nudc trén dia ban | thong - UBND cac Khoan 6 Muc V Quyét
thanh pho, gitip nguoi dan qu;”m 1y, Iuu trr dir quan, huyén, dinh so  749/Qb-TTg;
li¢u dién t cua minh, cung cap chia s¢ vdi cac phuong, xa Chien luge phat trién
co quan nha nudc, han ché viéc str dung van ban Chinh phu so giai doan
gidy va cung cip lap lai thong tin cho cac co 2021-2025, dinh hudng
quan nha nudc. dén nam 2030; Chién
Iuoc phét trién Chinh
phu s6 giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén
nam 2030
Mbi nganh, linh vuc, dia phuong xay dung ké
hoach, phuong 4n va tir nam 2022 trién khai su Céc s&. ban
dung thi diém 01 loai dir liéu s6 do don vi minh nodnh: ’ ’
6.4 | quan ly (dén cu, doanh nghi€p, nhén hg khau, UgBNIS e 2021-2025
ho tich, dat dai, xay dung...) d¢ thay thé thanh uan huven
phin hd so phai nop khi thuc hién th tuc hanh | 944N WY
chinh.
Nhiém vu tai Khoan 4
. Muc V Quyét dinh sb
Hoan thién Hé thong thong tin bao cio thanh | ., A . (;ac _SU’ ban, 749/Qb-TTg; Chuong
P SR " N .. .| S0 Thong tin | nganh; ) % ) i
pho, két noi voi HE thong thong tin bao céo | A . trinh  so 37-CTr/TU,
6.5 Chinh phu, trién khai 4p dung cho tat ca cac co va  Truyén |- UBND cic | 2021-2025 Chién lugc phét trién
. ' thong quan, huyén, , S
quan nha nudc. . b Chinh phu s6 giai doan
phuong, xa
’ 2021-2025, dinh hudng
dén ndm 2030
Xay dung Hé thong phan tich dir li¢u va mo - Céc s0, ban,
phong vé cac chi tiéu kinh té - xa hoi, cac hoat | S& Thong tin | nganh;
6.6 | dong cua do }h; kqt hgp trln}} d}en hién thi | va Truyén | - UBND cac | 2021-2025
(Dashboard) bang biéu d6, so d6 dé phuc vu sy | thong quan, huyén,
chi dao, di€u hanh nhanh chong, kip thoi, ho trg phuong, xa
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ra quyét dinh dwa trén dir liéu cua co quan thanh
pho.

Nang cap, mo rong Hé thong CSDL thanh tra,
khi€u nai, to cao cua thanh pho, két noi, tich hop

v6i CSDL va phan mém quan 1y nha nudc - Cac s0, ban,
chuyén nganh cua cac s0, ban, nganh va cac h¢ Thanh tra nganh;
6.7 | thong tng dung cia cac co quan Trung uwong | ., . 2 - UBND cac | 2021-2022
A o X . . n thanh pho ~ .
trén dia ban. Mo61 nganh, dia phuong xay dung quan, huyén,
va trién khai ké hoach dam bao 50% hoat dong phuong, xa
kiém tra thong qua moéi trudng s6 va hé théng
thong tin cua nganh, dia phuong minh quan ly.
Trién khai tng dung cho cac co quan Pang, Mit Vi he tClllac co quan
6.8 | tran, td chirc chinh tri, xi hoi theo hudng app | ~.on =~ Phongjtham . muu | 5451 o595
mobile va két ndi véi cac co quan chinh quyén Thanh vy £lub VIee
' Thanh uy
Van phong
Trjén khai ing dung giam sat cho Hoi dong, dai boan Dai Céc sé. ban
6.9 | bicu HDND phuc vu gidm sat trong mé hinh | bicu  Quoc \nh ’ 2021-2025
chinh quyén db thi. hoi, Hoi dong | "o
nhan dan
6.10 | Linh vyc y té
- Céc s0, ban,
nganh;
Xay dung, trién khai D& 4n phat trién y té thong ) pBNlh) cac
minh tai thanh phé Pa Ning dén nim 2025, | S¢ Y té quan, - uyen. | 5421-2025
dinh huéng dén nam 2030. phuong, xa
- Cac bénh
vién,  Trung
tam y té
Hoan thién hé thong ho so stc khoe dién tir ca | So Y té - Cac sd, ban, 2021
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nhan va mi dinh danh y té theo cac tiéu chuan, nganh;
quy chuan ky thuat cua Bo Y té, dam bao dén - UBND céc
nam 2021 100% ngudi dan c6 hd so stc khoe quan, huyén,
dién tu. phuong, xa
- Cac bénh
vién, Trung
tam y té
- Cac s6, ban,
Thong minh héa, sé hoa cac thiét bi y té (may nganh,;
xet nghiém, may chan doan hinh anh, dién tam - UBND cac
do,...), két noi lién thong véi cac hé thong phan | <. «, .« quan, huyén,
mém HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thii céc | >0 ¥ © phuong, xa | 207172025
tiéu chuan trong nudc va qudc té, nang cao kha - Cac bénh
nang tu dong hoa. vién, Trung
tam y té
- Cac s0, ban,
DPén nam 2023, tit ca co sé kham chita bénh nganh;
trén dia ban thanh phd trién khai hd so bénh an - UBND cac
dign tor theo quy dinh tai Thong tu SO | ... .4 quan, huyén,
46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cia B Y 16, | ©° ¥ phuong, xi 2021-2023
tién t6i khong str dung bénh an gidy, thanh toan - Cac bénh
vién phi dién tir khong dung tién mat. vién,  Trung
tam vy té
Trién khai hé thong thu thap dir liéu y té cua - Céc 50, ban, | 5909 905
thanh pho va su dung hiéu qua cac cong cu phan nganh;
tich dit liéu kham chita bénh, quan 1y thudc, - UBND céc
nhan lyc, trang thiét bi... Trién khai tng dung | So Y té quan, huyeén,
tri tué nhan tao trong chan doan, diéu tri, theo phuong, xa
ddi bénh nhan va quan 1y hanh chinh y té giup - Cac bénh
nang cao chit luong dich vu diéu tri, chim soc vién,  Trung
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suc khoe, wu tién mot s6 linh vyc sau: phét trien tam y té
cac hé thong chuyén gia ho trg ra quyét dinh
lém sang; ho tro chan §Ioén hinh énh; Ché‘n doan,
diéu tri va du phong bang y dugc co truyen...
Trién khai cac ung dung théong minh ho trg - Cac so, ban, 2021-2025
kham chira bénh tr xa, cho phép theo doi, trg nganh;
gitp, chdam soc stc khoe nguoi dan tir Xa, két - UBND cac
ndi truc tuyén gitra nguoi bénh, cac thiét bj theo Se Y té quan, huyén,
ddi strc khoe va can bo y té, giup giam tai cac co phuong, xa
so y t&, han che tiép xtic dong nguoi, giam nguy - Cac bénh
co lé}{ nhiém chéo; dén nam 2025, 100% cac co Vién, ’Trung
SO Y t€ co bo phan kham chira bénh tur xa. tam y té
6.11 | Linh vuc Gido duc
Hoan thién hé théng hoc ba dién tir caa hoc sinh ;1(;?1(;1_50’ ban,
theo quy chudn cia Bo Gido duc va Pao tao, | S& Gido duc -gUBI’\ID e 2021
bao dam dén ném 2021, 100% hoc sinh ¢6 ho so | va Pao tao uan.  huven
hoc ba dién tir cap 1, 2, 3. ke N yen,
phuong, xa
S6 hoa, xdy dung CSDL tai liéu, gido trinh dién | S& Gido duc ;;fﬁl_w’ ban,
tr. Xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang | va Pao tao ’ ,
day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va UBND cac 2021-2025
tryc tuyén quan, huyen,
' ' phuong, xa
Trlen khai 109% S:ac C(_)VASO’ gido duc ‘day V‘a hoc S& Gido duc | - Cic s6, ban,
tur xa, trong d6 thir nghiém chuong trinh dao tao | | . 1
: SN 2 .z | va Dao tao nganh;
cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén toi " UBND cdc | 2021-2025
thiéu 20% ndi dung chwong trinh. Ung dung Uan. huven
cong nghe sb dé giao bai tap vé nha va kiém tra qhﬁ(‘y’n xa}:. ’
su chuan bi caa hoc sinh trudce khi d&én 16p hoc. p &
Dén cudi nam 2022, tat ca cac co s¢ gido duc | S¢ Gigo duc | - Cac sd, ban, | 2021-2022
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trién khai thanh toan hoc phi, 1€ phi dién tu | va Pao tao nganh,;

khong dung tién mit. - UBND cac
quan, huyeén,
phuong, xa

6.12 | Linh vuc Du lich

S6 hoa toan bo diém dén, san pham du lich cua

thanh phd; xdy dung ban d6 sé du lich véi cac - Cac sd, ban,

thong tin dugc chuan hoa; phat trién (ng dung nganh;

thuyét minh du lich trén thiét bi di dong thong | Sé Du lich - UBND cac| 2021-2025

minh thong qua cong nghé chuyén doi giong noi quan, huyén,

gitta tiéng Viét va cac ngon nglr thong dung phuong, xa

khac.

Nang cap ung dung Da Nang Fantasticity theo

hudng tat ca dich vu du lich trong mot ung

dung, hd tro khach du lich trong toan bd qua

trinh trudc, trong va sau chuyén di; két ndi Cong

v i Ta R . U ~ - Céc s0, ban,
Gop y va cac hé thong khac nham tiép nhan o
ohan héi va xir Iy phan hdi cia khach du lich: . nganh;

. A, , . . .4 | So Du lich - UBND cac | 2021-2025
danh gia mic d§ hai long cta khach du lich; két an. huve
ndi véi Cong thanh toan truc tuyén thanh phd va quar], uyen,

C A g2 . X . phuong, xa
cac nén tang thanh toan truc tuyén, mua vé truc
tuyén khac; két ndi hé théng ban d6 sé du lich;
két ndi ing dung quan 1y truy vét khach du lich
qua QR Code.

Ung dung cong nghé thyc té ao, thuc ‘té tang | g5 py lich - Céc s0, ban,

cuong va cac cong nghé moi khac nham dua ’ nganh;

dén nhitng dich vu tét nhat vé trai nghiém, tién - UBND cac| 2021-2025
dung, ting gia tri va sitc hap dan d6i véi khach quan, huyén,

du lich cling nhu cac diém dén du lich. phuong, xa
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Trién khai hé thong quan 1y thong minh trén ban S& DU lich - Cac so, ban,
dao Son Tra, rng dung cong nghé nhan dang, ’ nganh;
dinh vi, truy vét nham néng cao hiéu qua cong - UBND cac | 2021-2025
tac quan ly, gidm sat du khach tham quan, ho trg quan, huyén,
cong tac tim kiém, ciru ho, ciu nan. phuong, xa
Khuyén khich, day manh cac dich vu thanh toan S& Du lich - Cac so, ban,
truc tuyeén (qua vi di¢n tu, the ngan hang truc i nganh;
tuyﬁn, ,QR ,Code,...) tai cac diém dér] durlich; - UBND cac | 2021-2022
phan dau dén cuoi nam 2022 100% diém dén du quan, huyén,
lich trién khai dich vu thanh toan truc tuyén. phuong, xa
6.13 | Linh vuc Giao thong van tai
Trién AkhalA’ cong thongA tin va u:ngAdung di er,lg _ Cic 56, ban,
cho h¢ thong giao thong cong cong, cho phép nganh:
nguoi dan tfa clru _thong‘ tll’i cac tuyén xe bu}it, So; AGI&}(_) - UBND cdc | 2021-2025
xe chay tuyen co dinh, va dat vé qua mang hoac | thong Van tai VAN huven
nap tién vao tai khoan thé dé thanh toan khong Atk N yen,
A phuong, xa
dung tién mat.
SO hoa ha tang giao thong (ha tang noi va ha Sy Giao | - Cac s0, ban,
tang ngam) trén ban d6 so GIS, chia s¢ cho cac théne Van i nganh;
co quan c6 lién quan khai thac st dung phuc vy | 1078 Va1 | _"UBND c4c | 2021-2025
cong tac xay dung va duy tu bao dudng cong quan, huyén,
trinh giao thong, quan 1y quy hoach giao thong. phuong, xa
ann ‘Ehlen CSPL nganh giao thongi Vgﬂv tai va | gq Giao | - Céc s, ban,
chia sé¢ cho cac co quan c6 nhu cau su dung théne Van tai | neanh:
thong qua truc tich hgp dir liéu LGSP cua thanh ong vVailla gani, ,
2 s NS . o aA s - UBND cac | 2021-2025
pho Pa Nang, chia sé cho nguoi dan va doanh . A
A 2 < LA N \ quan, huyén,
nghiép thong qua cong dir liéu mo cia thanh \ 2
ohé. phuong, xa
TEIen ?kharl h,@ thgpg:glam Asat ch) Xe tbong: ml.l’}h Sy Giao | - C;ac .sor, ban, 2021-2025
dé quan ly cac bai do xe cong cong va phat hién nganh;
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viéc dau do xe trai phép. thong Vantai |- UBND cac
quan, huyen,
phuong, xa
S(v), GIaO = CéC SG, ban,
Trien khai h¢ thong giam sat luu luong giao | thong Van tai neant, ,
thong theo thoi gian thuc, phat hién ket xe, un 1. ) EJBND cac 2021-2025
quan, huygn,
phuong, xa
Trién khai hé théng diéu khién dén tin hiéu giao | S Giao ;]g%i%_w’ ban,
thong tu dong, c6 kha ning ty dong diéu chinh théng Van tai ’ .
chu ky den tin hi¢u tai cac nut giao thong dua u;jnBNlh)u %?]C 2021-2025
trén luu lugng giao thong thuc te. e N yen,
phuong, xa
6.14 | Linh vuc Mdi truong
Xay dung ban d6 hé thong thoat nudc va xir Iy | ., ] (?ac _SO’ ban,
A eA 4t Toa . 2 s N .o | SO Tai | nganh;
nudce thai trén dia ban thanh pho Da Nang, ban nouvén  va |- UBND cdc | 2021-2025
do du doan khu vuc ngap nudc trong khu vuc do guyen. . A
Ci A A . N Mbi truong quan, huyén,
thi va nong thon khi xay ra mua bao, 11 lut. \ b
phuong, xa
S0 hoa thong tin cac co sd xa thai, nguon xa thai - Cac s5. ban
va cac danh gia tac dong moi truong trén dia | ., .. L ’
ban thanh phd, chia sé thong tin giita S& Tai | > Tai | nganh,
A A . . . . |nguyén va |- UBND cac| 2021-2025
nguyén va Mo1 truong va UBND cac quan O A A
N s \ . 1A 2 | Moi truong quan, huyén,
huyén, xa phuong, cac co quan c6 lién quan dé huone. xi
phoi hop giam sat. p &
Xay dyng, ban hanh va trién khai Chuong trinh - Céc s0, ban,
quan trac chat lugng moi truong trén dia ban | So Tai | nganh;
thanh pho giai doan 2021-2025, m¢ rong mang | nguyén  va |- UBND céac | 2021-2025
ludi quan trac chat lugng moi truong thanh pho, | Moi truong quan, huyén,

tao ra cac ban do so dién bién 0 nhiém moi

phuong, xa
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treong khong khi, nudc,... dap ang thoi gian
thuc trén toan dia ban thanh phd, cong bd thong
tin vé& chat lugng méi truong nudc, khong khi,
dir ligu khi twong thiy van trén dia ban thanh
phé Pa Néng dén véi nguoi dan, to chire, doanh
nghiép. Xay dung ung dung di dong d6i véi Nén
tang tich hop dich vu quan tric méi trudng; trién
khai wng dung phén tich va dy bao chit lwong
moi truong.

86, héa quy trinh thu gom rac, xay dung hé
thong quan ly giam sat thu gom rac thai theo

thoi gian thuc, cho phép nguoi dan tra ctru lich | ., ol (?ac _SO’ ban,
trinh thu gom réc, dia diém thu gom, va nép phi | > Tai | nganh,
gom tag, & U gom, VANOP P} o van  va |- UBND cac | 2021-2025

thu gom rac thong qua website va tng dung di O A A

A -2 o , . | Mdi truong quan, huyén,
dong. Trién khai cac dich vu thu gom rac qua hudne. xA
kho, rac doc hai, rac tai ché... thong qua moi p &
truong mang.

6.15 | Linh vuc nang lugng

trén nén hé théng thong tin dia 1y (GIS). Ung n(gﬁ-w’ ban,
dung cong ngh¢ s6 trong quan ly, gidm sat qua | S6 Coéng | gUBI’\ID cAc
trinh cung cap, truyén tai, phan phoi va ti€u thu | Thuong A A
dien quan, huyén,

o phuong, xa
Xﬁy dlIng ha tﬁng dlén Chiéu Séll'lg Cél’lg Céng ; 5 2021-2025
trén néanIS; hoan thién Trung tam giam sat va n Cé;(;rso, ban,
dieu khién dién chicu sang cong cong thanh pho, | S¢ Cong | gUBI’\ID chc
dén ndam 2025 hoan thanh lap dat h¢ thong cam | Thuong VAN huven
bién trén toan bd ha tang dién chiéu sang cong quian, yen,

phuong, xa

cong thanh phd, két ndi vé Trung tam diéu khién
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dé quan 1y va giam sat tap trung, diéu khién tu
dong.

7 | Phat trién Kinh té s6
Trién khai K& hoach phat trién doanh nghiép
cong nghé sb trén dia ban thanh phd ban hanh - Cac so, ban,
tai Quyét dinh sb 3266/QD-UBND ngay | S& Théng tin | nganh; Nhiém vu tai Khoan 1
7.1 |01/9/2020 cia UBND thanh phd. Thanh 1ap, | va  Truyén |- UBND cac | 2021-2025 | Muc VI Quyét dinh sb
trién khai hoat dong mang lugi doanh nghiép | thong quan, huyén, 749/Qb-TTyg
cong nghé s6, kinh doanh sé trén dia ban thanh phuong, xa
pho
Trién khai Pé an “Xay dung ba Ning thanh
trung tdm khoi nghiép d6i méi sang tao qubc gia
tai khu vuc nuen Trung - Tay Nguyén” tal - Cée s&. ban
Quyet dinh  s6 3836/Qb-UBND  ngay nganh: ’ ’
79 13/10/2020 caa UBND thanh phd. Xuac tién trién Sg KAhoa h()? " "UBND céc | 2021-2025
khai Dy an Khu lam viéc va DPao tao khoi | va Cong nghé n A
A s S A 1A , % quan, huyén,
nghi¢p Da Nang dong thoi 16ng ghep, phoi hop hure 2
v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung phuong, xa
Trung tam khgi nghiép d6i méi sang tao qudc
gia tai Pa Nang.
Xay dung, ban hanh va trién khai Dé an Ho tro
doanh nghiép nho va vura, doanh nghié¢p nganh - Cac s0, ban,
nghé Uuyen théng, doanh nghi¢p san Xuat Ss K& hoach nganh; Nhiém vu tai Khoan 4
7.3 | chuyén dol sang cung cap san pham, dich vy  Piutur - UBND cac | 2021-2025 | Muc VI Quyét dinh so
trén cac nen tang s, san xuét thong minh, tirng vabautu quan, huyén, 749/Qb-TTyg
bude tai cdu tric doanh nghiép, nang cao ning phuong, xa
luc ndi tai cua doanh nghiép.
24 | Xy dung, ban hanh va trién khai Ké hoach phat | S6 Thong tin | - Céc so, ban, 2021-2025
' tricn cong nghiép CNTT, dién tu, vien thong | va  Truyén | nganh;
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gan véi nén kinh té trén dia ban thanh phd dén | théng - UBND cac
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. quan, huyén,
phuong, xa
- Céc s0, ban,
X4y dung, ban hanh va trién khai K& hoach phat | Sé Théng tin | nganh;
7.5 | trién nguon nhan luc CNTT trén dia ban thanh | va  Truyén | - UBND cac| 2021-2025
phd dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030. | thong quan, huyén,
phuong, xa
Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phat trién Lgiii-w’ el
thuong mai dién tir thanh pho Pa Nang giai | So Cong ’ .
76 | goan 2021-2025 tai K& hoach sé 7950/KH- | Thuong - pBNlh) cac | 2021-2025
UBND ngay 02/12/2020. quan, - huyen,
phuong, xa
Trién khai Dé an phat trién thanh toan khong
dung tién mit giai doan 2016-2020 (Quyét dinh Nein  hane | - C4c s6, ban,
s6 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Thu Nﬁa e Chgi nganh;
7.7 | twéng Chinh phu) trén dia ban thanh phd; Dé an | - . |- UBND cac| 2021-2025
N A R S nhénh ba n A
Néng cao nhén thie va phat trien hé thong ha NEng quan, huyén,
tang ky thuat phuc vu cac dich vu thanh toan phuong, xa
khong dung tién mit trén dia ban thanh pho.
Xay dung Ké hoach trién khai Dé an thuc day
mo hinh kinh té chia sé ban hanh tai Quyét dinh
s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng - Che <6 ban
Chinh phu trén _dia ban thanh pho; ra soat cac ’ nganh: , )
78 |qwy durlh d}eu k}en kln‘h doar}h theo hlliqng don Sfr KAe hoach | - UBND cac | 2021-2025
gian hoa cac thu tyc hanh chinh tao moi truong | va Dau tu . huvan
kinh doanh binh ding giia kinh té chia s¢ va quan, -~ huyen,
phuong, xa

kinh té truyén thong, nghién cuu, phat trlen cac
mo hinh kinh té chia s¢ thuc day san xuat, tiéu
ding bén viing; ton trong tinh méi, tinh sang tao
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cua hoat dong doanh nghiép cong nghé¢/doanh
nghiép cung cap nén tang, khuyen khich khai
thac lgi thé chia sé két ndi, loi thé cong nghé.

7.9

bt hang doanh nghi¢p triép khai cac rng dung
cong nghé so dé giai quyét cac bai toan mdi
(chua c6 tai Viét Nam) tai thanh pho.

Cac so, ban,

nganh

2021-2025

7.10

Lwa chon mét sé6 doanh nghiép san xuat cong
nghiép trong cac linh vyc dét may, da giay, di¢n
- dién tir, co khi, 6 t6,... dé trién khai thi diém
mo hinh nha may théng minh, cic hé thdng
thong minh nhu hé théng quan 1y san xuit tich
hop tap trung (Manufacturing Execution
System), hé théng hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép (Enterprise Resource Planning), hé thong
quan 1y kho théng minh, hé thong I1ap ké hoach
va quan ly san xuat (Production Planning and
Management - PPM), hé thong két ndi van vat
cong nghié¢p (Industrial 10T)...

Cac so, ban,

nganh

2021-2025

Tiéu chi B chi
Chuyén doi so cap tinh

SO

7.11

X4y dung mang ludi két ndi cac doanh nghiép
san Xuat cong nghiép Vi cac nha cung cip cong
ngh¢, giai phap, dam bao phu hop véi dac thu,
yéu cau cua ting nganh, linh vyc; trién khai cac
chinh sach wu dai, hd tro cua thanh phd vé doi
mai cong nghé nhém khuyén khich cic doanh
nghiép san xuat cong nghi¢p tang cuong hoat
dong dau tu, ung dung, ddi méi, chuyén giao
cong nghé¢ cua cong nghiép 4.0 vao trong hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Cac so, ban,

nganh

2021-2025

7.12

Nghién ciru, xay dung Bo chi s6 vé mirc d6 san
sang san Xxuat thong minh (Smart Industry

Cac so, ban,

nganh

2021-2025
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Readiness Index) hodc 4p dung cac bo chi sd
qudc gia, qudc té hién hanh nhim danh gia hién
trang, trinh do phat trién cta cac doanh nghiép
cong nghiép thanh phd va dinh huéng cho céc
doanh nghiép trong tién trinh chuyén d6i sd.

8 | Phat trién X4 hoi sé
Trién khai tuyén truyén vé chuyén ddi s6, huéng | «. wu~ .. | C?ac 50, ban,
d&n khuyén khich ngudi dan, doanh nghigp, du | >0 1 Pong tin | nganh;
8.1 , ; . AV "' 2 |va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025
khach str dung tirng chirc nang, ing dung cu thé | , . ~ A
, R aXs A A, 1A A A thong quan, huyén,
cua chuyén doi so trén cac kénh truyén thong. \ x
phuong, xa
2 . ) . < - Céc s0, ban,
T e chng 810 10 19 0 |5 g i g i v i Ko 2
g2 | o dao, quan 1y chuyen dol guotduNg | s Truyén |- UBND cac| 2021-2025 | Muc VII Quyét dinh sé
dau cac co quan, don vi, dia phuong, cac to | , . A A
iR iAo, . A thong quan, huyén, 749/Qb-TTyg
chtrc, giam doc diéu hanh cac doanh nghiép. \ 2
phuong, xa
Hang nam, cac truong dai hoc, cao dang tuyen
sinh dao tao, bo sung cur nhan, ky su chuyén
nganh cong nghé thong tin; diéu chinh, b6 sung
chuong trinh dao tao ¢ bac sau dai ’h(_)c, dai hoc Nhiem vu tai Khoan 3
83 VaAday nghé gan vai cong pAgh¢ ~SO_£1hu”tI'1 tug C‘aC co so 2021-2025 Mué VI .Qu'yét dinh sb
nhan tao (Al), khoa hoc dir liéu, dix liéu I6n (Big | dao tao 749/QD-TT
Data), dién toan dam mdy (Cloud Computing), g
Internet van vat (loT), thgc te ao/thuc te tang
cuong (VR/AR), chudi khoi (Blockchain), in ba
chieu (3D Printing).
Xay dung chwong trinh ddo tao, pho cap ky | Cic co quan A . F oA
8.4 | ning sb cho nguoi dan dua 1én Dai Phét thanh — | truyén thong, 2021-2025 | Liéu chi Bo chi so

Truyén hinh thanh phd; Cong dao tao truc tuyén

bao chi

Chuyén d6i s6 cap tinh
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ctia thanh phd va cac phuong tién thong tin dién
tir khac dé nguoi dan dé dang tiép can, hoc tap.

Pua vao chuong trinh hoc cac cap 2, 3 ndi dung
vé chuyén d6i sd, ap dung mé hinh gido duyc tich
hop khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat - toan hoc
va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép (giao

Nhiém vu tai Khoan 4

g5 |duc STEAM/STEAM/STEAME) va k nang sir| S6 Gido duc | Céc oG | 5051 505 | Myc VI Quyét dinh s5
dung congqnghc thong tin, bao dam an toan | va Dao tao hoc cac cap 749/QD-TTg
thong tin dé hoc sinh ¢6 co hoi nghién cuu, tiep
can. Thuc hién dao tao, tap huan hudng nghiép
dé hoc sinh c6 cac ky nang san sang cho moi
truong so.
- Céc s0, ban,
Phat trlen hé sinh thai cac ung dung cong nghé | S& Thong tin | nganh;
8.6 | so cung cap cac dich vuy sb thiét yéu, thong minh | va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
cho nguoi dan. thong quan, huyén,
phuong, xa
- Céc s6, ban,
X4y dung va ban hanh bo quy tic tng xir trén | S& Théng tin | nganh; Nhiém vu tai Khoan 7
8.7 | moi trudng s6 cho ngudi dan, doanh nghiép, co | va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025 | Muyc VII Quyét dinh sb
quan, t6 chuc. thong quan, huyén, 749/Qb-TTyg
phuong, xa
9 Bdo dim an toan, an ninh mang ‘
Xay dyng Tryng tam d_iéu hanh an toan, an(nin(l} _ Céc s6, ban, i—)ilé\:ll:]mcni:in\f/]u ;3; Dh(())azﬁ
mang (Security Operation Center - SOC) ket N0l | o, A .. . \ A 2k
v6i Hé théng hd tro giam sat, diéu hanh an toan 56 Thong tin | nganh; chung - thanh pho den
9.1 i ; . A o .| va  Truyén |- UBND cac | 2021-2025 | 2030, tam nhin 2045;
mang phuc vu Chinh phu s6 cta quoc gia, Hé R . A - £ . .2
théng an ninh mang phuc vy Chinh phu sé caa thong quan, huyén, Chien luge  phat - tricn
: ' o phuong, xa Chinh phu s6 giai doan

quoc gia.

2021-2025, dinh hudng
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dén 2030; Piém e Khoan
5 Muc IV Quyeét dinh so
749/QD-TTg

2 , L P \ R . \ - Cac so, ban,
Cay dume, pht duyét I o eip 40 an todn thomg | S0 ThOne tin | nginy - Nhigm vy tsi Nohi
9.2 | XY NS, PC UYL 110 80 cap ¢ Vi Truyén |- UBND cac| 2021-2025 |dinh 85/2016/ND-CP va
tin doi vai cac hé thong thong tin quan trong cua | , . ~ A s s A
. X thong quan, huyén, Chi thi s0 14/CT-TTyg
thanh pho. \ x
phuong, xa
- Nhiém vu tai Chuong
. trinh s0 37-CTr/TU
: - Céc 50, ban, - Dy 4n Hé thdng Trun
Hoan thanh va dua vao stir dung Hé thong Trung Con an nganh; tAm cone nehé gcao dg
9.3 |tam cong nghé cao phuc vu cong tac dau tranh, | ;| & - UBND cac | 2021-2022 g nghe ¢ .
hong chéng toi pham sir dung cong nghé cao thanh pho quan, huyén dugc - phe  duyet ftal
P b - F e A, Quyét dinh s6 1697/QD-
PhUong, UBND ngay 14/5/2020
cua UBND thanh pho
Trien khai hiéu qua H¢ thong giam sat thong tin
mang x4 hoi nham canh bao som va xir 1y, ngan L
- Cac so, ban,
chan khung hoang truyén théng. Xay dung, trién | o, . » : o
S6¢ Thong tin | nganh;
khai bo quy tic Gng Xir trén moi trudng mang | >, A , \ <
94 3 A iAo . \ < 1, z|va Truyén | - UBND cac| Hang nam
nham tao lap niém tin, hinh thanh van hoa so |  , ~ A
T S L . . . |thong quan, huyén,
gan lién véi bao vé cac gia tri dao ’du:c can ban huone. xi
ctia nhan loai va vin hoa truyén théng cua Viét phuons,
Nam.
To chic hiéu qua hoat dong Cum thanh vién L
T , 2 \ A : - Cac so, ban,
Mang ludi ung citu Sy €O an toan thong tin | o, A : -
mang quéc gia sé 5; xdy dung mang ludi két néi | O 1hong tin | nganh,
9.5 1ang quoc gia 5o 5, xay dung Mang “u . |va  Truyen |- UBND céac| Hangnam
cac chuyén gia, t6 chuac, doanh nghi¢p an toan | , . A A
N ST o T ) o0 T | thong quan, huyén,
thong tin trén dia ban thanh pho va quoc gia . 2
phuong, xa

nham chia sé kinh nghiém va hd trg xir Iy su ¢b
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an toan thong tin.

Hop tic, nghién ctru, phat trién va ddi méi

10 . Ae N £
sang tao trong moi trueong so
Chua dong, tich cuc tham gia cac to chuc, diép - Cée s&. ban
dan trong nudc va quoc t& ve chuyén doi so, S& Thone tin | neanh: ’ ’
thanh pho thong minh, tang cuong hop tac, chia | &Y gan . . <
101 | . . N N .._|va  Truyén |- UBND cac| Hangnam
s¢ kinh nghiém, huy dong nguon luc, nghién . . A
, iR 2 A > .. | thong quan, huyén,
Ctru, phat trién, chuyén giao cac cong nghé mai, hudne. xa
mo hinh mai. p &
Trién khai cac nhiém vu nghién ciu khoa hoc,
uu tién cac dé tai nghién cuau ung dung co ket - Cac so, ban,
qua, san pham phu hop véi dinh hudng xay S& Khoa hoc nganh;
10.2 | dyng chinh quyén so, thanh pho thong minh; vu va Cone nehe | - UBND cac | Hang nam
tién phan bo cac nhiém vu khoa hoc va cong & NEhs quan, huyén,
nghé cho chuyén doi so, cha trong cac nhiém vu phuong, xa
c6 kinh phi doi trng cua doanh nghiép.
Huy dong nguon lyc doanh nghiép trong trién Céc s&. ban
10.3 | khai chuyén d6i so0 qua hinh thic thué dich vu nganh ’ ’ Hang nam

CNTT, hop tac cong-tu.




Phu luc 11
TONG QUAN VE CHUYEN POI SO

1. Pinh nghia chuyén doi s6

Trén thé gidi chua co sy théng nhat chung vé dinh nghia chuyén doi sé.
MJi quédc gia tuy theo chién lugc phat trién kinh té va xa hoi co nhimg dinh
nghia vé chuyén dbi s6 khac nhau. Ngoai ra, dinh nghia chuyén ddi s6 giira
doanh nghiép va chinh phu ciing c6 su khac biét nhat dinh.

Theo OECD: Digitisation is the conversion of analogue data and
processes into a machine-readable format. Digitalisation is the use of digital
technologies and data as well as interconnection that results in new or changes
to existing activities. Digital transformation refers to the economic and societal
effects of digitisation and digitalisation.

Tam dich 1a: S6 hoa 1a qué trinh chuyén ddi thong tin tir dang analogue
sang dang k¥ thuat sb. Tin hoc hoa (ang dung cong nghé thong tin (CNTT)) 1a
viéc sir dung cong nghé va dit liéu ky thuat s6 dé két ndi tao ra két qua mai hoic
thay ddi so véi cac hoat dong dang ton tai. Chuyén doi s6 1a viéc dé cap dén cac
anh huang téi nén kinh té va xa hoi cua cong nghé ki thuat so.

Theo GovTech Singapore: The use of digital technologies to change a
business model and provide new revenue and value-producing opportunities; it
is the process of moving to a digital business. Trong d6: Business model
changes + Digital Technologies = Digital transformation.

Tam dich 1a: Viéc st dung cic cong nghé ki thuat sé dé thay d6i mé hinh
kinh doanh va cung cép doanh thu va co hoi san xuat gia tri méi; d6 1a qua trinh
chuyén d6i thanh doanh nghiép so.

Theo DTA: 'Digital' means using online technologies to improve services
for people and business. It also means using data and technology to redesign
how government works. We will use data and technology to redesign how
government works. We will use data and technology to rethink how we deliver
value, how we operate and how we strengthen our organisational culture.

Through the digital transformation of our business model, the government
can become: ¢ easy to deal with * informed by you * digitally capable

Tam dich 13: ‘K¥ thuat s’ c6 nghia 1a sir dung cac cong nghé truc tuyén
dé cai thién dich vu cho moi ngudi va doanh nghiép. Diéu dé c6 nghia 1a s
dung dit liéu va cong nghé dé thiét ké lai cach thic hoat dong caa Chinh phu.
Chung toi s& sir dung dit liéu va cong nghé dé thiét ké lai cach thirc hoat dong
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ctia Chinh phu. Chang t6i s& st dung dir liéu va cong nghé dé suy nghi lai vé
cach chung t6i cung cip gia tri, van hanh va cing ¢ van hoa t6 chic cua minh.

Thong qua chuyén d6i s6 cia md hinh kinh doanh, Chinh phu c6 thé tro
1én: « dé dang thuc hién * ngudi dan chu dong ndm duoc tinh hinh * c6 ning luc
ky thuat sé.

Theo TechTarget: Digital Transformation (DT or DX) is the use of new,
fast and frequently changing digital technology to solve problems often
utilising cloud computing, reducing reliance on user owned hardware but
increasing reliance on subscription based cloud services. Some of these digital
solutions enhance capabilities of traditional software products (e.g. Microsoft
Office compared to Office 365) whilst others are entirely cloud based
(e.g. Google Docs).

Chuyén d6i s6 (DT hoac DX) 1a viéc st dung cac cong nghé ki thuat sb
mé&i, nhanh va thuong xuyén thay d6i dé giai quyét cac van dé bang viéc sur
dung co6ng nghé dién toan dam may, giam sy phu thudc vao phan cimg do nguoi
dung s& hiru nhung tang su phu thudc vao cac dich vu dién toan dam may dua
trén co s thué bao. Mot trong nhiing giai phap k¥ thuat s6 nay 1a tang cudng
kha ning cua cac san pham phan mém truyén thong (vi du: Microsoft Office so
vai Office 365) trong khi cac giai phap khac hoan toan dya trén co s& ddm may
(vi du: Google Docs).

Theo nghia hiéu nay thi ‘Chuyén ddi s6> khong chi 1a cong nghé ky thuat
s, ma 1a budc chuyén dbi trong d6 cong nghé ki thuat sé giup cho moi nguoi
giai quyét nhiing van dé truyén théng; khi d6 moi ngudi thuong wu tién giai
phap sb thay vi giai phap truyén thong.

‘Chuyén doi s6° ciing c6 thé dugc dinh nghia 13 tac dong xa hoi toan dién
va téng thé caa qua trinh sb hoa. Budc chuyén cong nghé ky thuat s, qua trinh
s6 hoa va tac dong chuyén doi s6 co kha niang ting tc va dan 16i cho qua trinh
chuyén d6i xa hoi toan cau.

Chuyén d6i s6 1a mot khai niém méi, chua dugc chuan hoa. Vi vay, viéc
dua ra khai niém chuyén doi sé 1a rat quan trong, dua trén nghién ctru, phan tich
ky ludng khai niém do cac co quan, to chirc trén thé gidi dua ra va thyc tién Viét
Nam. Duéi goc nhin, md hinh kinh té va thuc tién phat trién cong nghé tai Viét
Nam, khai niém ‘Chuyén d6i s6’ bao gom nhiing noi ham nhu sau:

Chuyén d6i s6 1a van dé vé thay d6i nhan thirc va phuong thic quan 1y,
véan hanh, khong phai chi 1 vin dé vé cong nghé.


https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_technology
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Chuyén dbi s6 lién quan dén cai moi, mé hinh mai, mdi quan hé méi,
chua c6 tién 1, chua co phap luat diéu chinh, c6 thé bi s6 dong phan ddi, boi
vay quan trong 1a nguoi dimg dau di dau, cho phép thir nghiém cé kiém soat,
1am diém nhanh va sau d6 nhan rong.

Chuyén ddi sb lién quan dén dit liéu, vi vay, van dé quan tri dir liéu 1a
quan trong. Chuyén d6i sé ciing 1a su chuyén dich va tuwong tac 1an nhau giita
khong gian thyc va khong gian mang, vi vy, bdo dam an toan, an ninh mang la
diéu Kién tién quyét.

C6 nhiéu dinh nghia chuyén ddi s, tuy nhién néu nhin vao ndi ham nhu
trén s& c6 sy thong nhat chung rang cong nghé ki thuat sé6 dang lam bién doi
cach thuc hoat dong, sinh hoat, twong tac gitta Chinh phu, doanh nghiép va
nguoi dan. Do d6, co thé dinh nghia ‘Chuyén d6i s6” 1a tién trinh mot to chic
tién hoa bang viéc chuyén d6i nhan thirc; hinh thanh van héa chap nhan va thi
nghiém cai méi; 4p dung cong nghé s6; thay doi can ban, toan dién phuong thic
quan ly, van hanh va tao ra gia tri méi. Bao dam an toan, an ninh mang la mot
phan xuyén sudt, khong thé tach roi caa chuyén doi sé.

‘Chuyén d6i s6 qudc gia’ 1a tién trinh qudc gia phat trién cong nghé s,
tao dung moi truong, hé sinh thai s6 1dm nén mong, kién tao thé ché va thic day
chuyén ddi s6 trong moi mat caa xa hoi, giup ting manh ning suat lao dong, tao
dong luc ting truong kinh té méi. Chuyén doi sé qubc gia 1a nhiém vu chién
lugc quan trong qudc gia. Viét Nam can tan dung tdi da co hoi sb dé phat trién
Chinh phu s6, kinh té sd, xa hoi s6, gitr vitng cha quyén sé qudc gia.

2. Ban chat ciia Chuyén doi s6

Theo dinh nghia néu trén thi [oT, Big Data, Al... hay khai ni¢ém Cach
mang cong nghiép 4.0 van con nam trong cap do s6 hoa; con chuyén doi s6 1a
cap do cao hon mot bac, gidng nhu mot pha hoan thién cua s6 hoa.

Cudc cach mang ky thuat sb anh huong dén mot loat cac linh vuc kinh
doanh. Linh vyc dau tién rat d& nhan thay 1a van tai. Su xuat hién cua Uber,
Grab da thay d6i hoan toan vé mé hinh hoat dong dich vu taxi. Uber, Grab dem
dén cho ngudi dung trai nghiém dich vu taxi mot cach thuan tién, thong tin minh
bach va t6i wu hoa chi phi nhat cho céc tai xé va khach hang.

Trong linh vyc ban 1é, chiing ta c6 Amazon, Alibaba véi kha nang giup
ngudi dan mua sam bat ky lac nao trén moi trudng Internet va dam bao giao
hang mot cach dang tin cdy, chi phi ré hon. Chinh sy thay doi vé mé hinh kinh
doanh nay d kich thich su bung n6 manh mé trong linh vuc ban 1é.
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Mot vi du khéc 1a trong linh vuc vién thong, v6i su phat trién ciia mang xa
hoi, cac ung dung giao tiép nhu: messenger, facebook, viber, zalo... dang lam
thay doi phwong thirc lién lac cia con ngudi. Thay vi thuc hién nhitng cudc goi
dién, moi ngudi dang dan chuyén qua phuong thirc giao tiép bang tin nhén, thu
dién tir. Cac cudc goi thudng chi dugc thuc hién khi co tinh trang khan cap hoac
cap thiét.

L4y mét vi du cu thé hon, mot dira tré sinh ra tai Estonia trudc day s& phai
dang ky thong tin v6i 5 co quan khac nhau. Cac co quan nay gébm bénh vién, bao
hiém x3 hoi, s6 ding ky cong dan, trudng hoc va cap nhat thong tin bé me. Sau
khi ‘Chuyén ddi s6’, bd me cua dira tré chi can cung cip thong tin mot lan,
nhiém vu cta cac co quan quan ly nha nudc la phai chia sé thong tin d6 cho
nhau dé phuc vu ngudi dan duoc toan dién nhat.

Hién nay, nhiéu quéc gia da sd hoa trong nhiéu nganh nghé, linh vuc
nhung chua phat huy dugc tdi da cac tién ich va ung dung cia viéc s6 hoa nay
nén chua thé goi 1a ‘Chuyén ddi s6°. Qua cac vi du trén co thé thay, dé goi 1a
‘Chuyén doi s6°, khong chi don thuan 1a viéc ing dung coéng nghé ki thuat sd
ma quan trong nhat van 1a viéc chuyén doi, thay doi tu duy, cach tiép can va (ng
dung dé tao ra mo hinh kinh doanh, cach thtc hoat dong mot cach hiéu qua, tién
loi va mang tinh dot pha hon so v&i mo hinh cii.

Qua trinh ‘Chuyén doi s6° khong chi anh huong dén cac doanh nghiép ma
con nhiéu linh vue khac ctia x3 hoi bao géom ca nghé thuat, khoa hoc, truyén
thong dai chung, chinh pht va gido duc. ‘Chuyén ddi s6’ dang tao ra nhitng co
hoi nhanh hon mdi ngdy. Tat ca cac doanh nghiép trong moi nganh can sir dung
nhitng tién bo cong nghé khong chi dé canh tranh ma con dé ton tai bén viing
mai trong tuong lai.

3. Phén biét cac thuit ngir trong ‘Chuyén d6i s6°

‘Chuyén doi $6° 1 qua trinh md ta nhiing tac dong dén nén kinh té, xa hoi
va con nguoi boi cac cong nghé ki thuat sd. “‘Chuyén d6i s6° khong co diém két
thiic, do d6 dé hiéu rd vé ban chat, tranh nham lan ‘Chuyén d6i s’ v6i cac khai
niém cong nghé, ung dung khac can phan biét va nam rd cac thuat ngir sau:

Digitisation ‘S6 héa’: 1a qua trinh chuyén ddi thong tin tir dang analog
(twong tu) sang dang s6 nhi phan (ma c6 thé duoc biéu thi bang cac chudi chi co
hai ky tws6 14 0 va 1).

Digitalisation ‘Ung dung CNTT hay Tin hec héa’: 1a viéc tng dung, sir
dung cong nghé k§y thuat s vao cong viéc.
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Digital technology ‘Céng nghé ky thuat s6°: Cong nghé ky thuat s6 bao
gom tat ca cac loai thiét bi dién tr va ung dung sir dung thong tin dudi dang s6
nhi nhan. Cac thiét bi xir Iy va st dung thong tin k¥ thuat sé bao gom may tinh
c4 nhan, may tinh, 6 t6, bd diéu khién dén giao thong, dau dia compact, dién
thoai di dong, v¢ tinh lién lac...

Digital Infrastructure ‘Co sé ha ting ky thuat s6’: Co sé ha tang ky
thuat s6 bao gdom céac dich vu va mang truyén thong bang rong, dir liéu, phan
mém va phan cimg, 13 nén tang cia ‘Chuyén doi s6°. Hodc c6 thé hiéu co so ha
tang ky thuat sé chinh 1a mang Internet, 4G, 5G, thiét bi vién thong, may tinh...
cac dich vy, phan mém, tng dung dé phuc vu viéc thuc hién cong nghé k§ thuat
$0.

Digital platform “Nén tang ky thuat s6°: chua co khai niém nén tang k¥
thuat sé vi 1y do don gian day 1a khai niém dang duogc tiép tuc xay dung. Tuy
nhién, c6 thé hiéu nén tang ky thuat s6 & day 1a mot tap hop cac tai nguyén s -
bao gom ca dich vu va ndi dung, cho phép tuong tac tao ra gia tri giira cac nha
san Xuat bén ngoai va nguoi tidu dung. Vi du nhu: website, mang xa hoi, email,
mobile, game,...

Information technology ‘CNTT’: 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc,
cong nghé va cong cu ki thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xu 1y,
luu trit va trao ddi thong tin sb.

Digital Government ‘Chinh phii s6°: Gartner dinh nghia chinh phu s6 1a
chinh phu duoc thiét ké va van hanh dé tan dung loi thé cua dir liéu sb trong viéc
t61 uu hoa, chuyén doi va tao ra cac dich vu cia chinh phu. Nguoc lai, Chinh pht
dién tor tap trung nhiéu hon vao viéc tao ra cac dich vu chinh phu truyén thong cd
san thong qua céac kénh truc tuyén.

Digital Economy ‘Kinh té s6°: Bao gom cac nghiép vu va cac dich vu c6
md hinh kinh doanh chii yéu dwa vao viéc ban hodc cung cap cac hang hoa va
dich vu s hoic dua trén cac thiét bi va ha tang hd tro s6. Theo Béo cdo Thuc
trang va xu huéng anh hudng dén tong thé nén kinh té va kinh té sb cua Viét Nam
cua To chic Nghién ciru Khoa hoc va Cong nghiép Khdi thinh vugng chung -
CSIRO, kinh té s6 theo nghia rong nhat bao gom cac nganh truyén théng dang cb
gang bo sung cong nghé s6 vao hoat dong cua minh nhu: Thuong mai dién tu,
Cong nghiép 4.0, Nong nghiép thong minh, Chinh phu dién tur.

4. Cac cong nghé dot pha doi véi ‘Chuyén doi s’

4.1. Internet van vat (1oT)
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IoT 1a dé cap dén hang ty thiét bi vat 1y trén khap thé gisi hién dugc két
ndi véi Internet, thu thap va chia sé dit liéu. Internet van vat 1a khi tat ca moi thir
déu duoc két ndi véi nhau qua mang Internet, nguoi dung (chi) c¢6 thé kiém soat
moi dd vat cia minh qua mang chi bang mét thiét bi thong minh, chang han nhu
smartphone, tablet, PC hay tham chi chi bang mét chiéc smartwatch nho bé trén
tay.

IoT con bao gdm ca nhitng giao tiép theo kiéu may véi may (M2M), han
ché su tac dong cua con ngudi nhung chu yéu duge ap dung trong san Xuit ning
luong hay cac nganh cong nghiép nang.

Cong nghé 10T gitp dé& dang két ndi van vat vi mang ludi va phat trién
cac tng dung dé kiém soat va quan 1y chung. Nhiém vu ctia nén tang 10T 1a thuc
hién két ndi, cung cap dich vu va dam may cho céc thiét bi nay.

0T hua hen s€ lam cho moi trudong, nha, van phong va phuong tién cua
con nguoi théng minh hon, dé& do luong va tét hon. Vi du: cac thiét bi thong
minh Echo ciia Amazon va Google Home ctia Google gitip phat nhac dé dang
hon, dit bo hen gio hoac nhan thong tin. Hé thong an ninh gia dinh giup dé dang
theo ddi nhiing gi dang dién ra bén trong va bén ngoai hodc dé xem va noi
chuyeén véi khach téi tham. Trong khi d6, may diéu hoa thong minh c¢6 thé sudi
am nha trudc khi chung ta quay trd lai va bong dén théng minh c6 thé bat/tat
dua trén hoat dong cua con nguoi.

Nhin xa hon, cic cam bién c6 thé gitp ching ta hiéu dugc méi truong cua
chung ta on o0 hay 6 nhiém nhu thé ndo. Xe hoi tu 14i va thanh phd théng minh
c6 thé thay doi cach chung ta xay dung va quan Iy khong gian cong cong.

4.2. Mang khong day thé hé méi (5G)

Mic du tiéu chuin qudc té chua dugc hoan thién, 5G sé& 1a thé hé mang
khong day dau tién dugc hinh thanh phuc vu cho cac cong nghé ky thuat sb
trong tuong lai, trong d6 hang chuc ty thiét bi va cam bién duoc két ndi voi
Internet. 5G ¢6 nhitng cai tién 16n va dot pha so véi cac thé hé mang trude nhu:
téc do cao hon (nhanh hon 40 1an so véi 4G), truyén dit liéu nhanh hon (it hon
10 1an so vé6i 4G) va hd trg tét hon cho viéc tng dung cac cong nghé ky thuat
$6.

Mang 5G gitip con ngudi mé ra nhiéu kha niang méi va hap dan. Vi du: xe
tu 1ai co thé dua ra nhiing quyét dinh quan trong tiy theo thoi gian va hoan
canh. Tinh nang chat video s€ ¢6 hinh &nh mugt ma va tréi1 chay hon, lam cho
chung ta cam thay nhu dang & trong ciing mot mang ndi bo. Cac co quan chirc
nang trong thanh phd cé thé theo ddi tinh trang tic nghén giao thong, mirc do 6
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nhidm va nhu cau tai cac bai dau xe, do d6 c6 thé guri nhitng thong tin nay dén
nhiing chiéc xe théng minh ctia moi ngudi dan theo thoi gian thuc.

Mang 5G dugc xem la chia khoa dé chiing ta di vao thé gigi IoT, trong d6
cac bd cam bién 1a nhitng yéu t6 quan trong dé trich xuat dix liéu tir cac doi
tuong va tir moi trudng. Hang ty bo cam bién s& duogc tich hop vao cac thiét bi
gia dung, hé thdng an ninh, thiét bi theo ddi stc khoe, khoa cira, xe hoi va thiét
bi deo.

Hién nay, nhiéu quéc gia trén thé gisi da tién hanh tht nghiém mang 5G,
dién hinh nhu My, Trung Quéc, Australia, Anh... Tai Viét Nam, Bo Thong tin
va Truyén thong da cap gidy phép cho cac nha mang tai Viét Nam dé bat dau tha
nghiém coéng nghé 5G tai mot sé thanh phd I6n. Viét Nam xac dinh s& khong di
cham so Véi cac nude trong qué trinh phat trién 5G.

Viét Nam dang c6 nhirng budc di manh mé nham tién t4i viée thuong mai
hoa 5G vao nam 2020. O thoi diém hién tai, Bo TTTT da cap phép thir nghiém
5G cho cac doanh nghiép vién thong di dong (Viettel, VNPT, MobiFone).
Viettel da chinh thic thir nghiém cong nghé nay tai Ha Noi (thang 5/2019),
Mobifone thtr nghiém ngay 10/3/2020, VNPT thir nghiém ngay 24/4/2020. Bac
biét, ngay 17/01/2020, Viettel da thuc hién thanh cong cudc goi 5G dau tién trén
cac thiét bi Make in Viet Nam (san xuét tai Viét Nam), danh dau viéc 1am chu
cong ngh¢ 5G.

4.3. Dién toan dam may (Cloud computing)

Dién toan dam may la viéc dao hoa cac tai nguyén tinh toan va cac tng
dung. Véi cong nghé dién toan dam may, thay vi viéc chiing ta sir dung mot
hoac nhiéu may chu that (ngay trudc mat, co thé so duoc, co thé ty ban 4n nut
bat tat duoc) thi nay ching ta s& sir dung cic tai nguyén duoc 4o hoa
(virtualized) thong qua moi trueong Internet.

Vi du: trude day dé co thé trién khai mot tng dung (vi du mét trang Web),
chung ta phai di mua/thué mot hay nhiéu may chu (server), sau d6 dit may chu
tai cac trung tam dir liéu (data center) thi nay dién toan dam may cho phép
chung ta gian lugc qua trinh mua/thué. Chung ta chi can néu ra yéu cau cua
minh, hé théng s& tu dong gom nhit cac tai nguyén i (free) dé dap tng yéu
cau. Phan mém, dich vy s& nam tai cac may chua do (dd4m may) trén Internet thay
vi trong may tinh gia dinh va van phong (trén mit dat) dé moi nguoi két ndi va
st dung mdi khi ho can.

Vi cac dich vy san co trén Internet, doanh nghiép khong phai mua va
duy tri hang trim, thAm chi hang nghin mdy tinh cling nhu phan mém. Ho chi
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can tap trung vao kinh doanh linh vuc riéng ctia minh bai da c6 ngudi khac lo co
s& ha tang va CNTT thay ho. Vi du: Google 1a doanh nghiép str dung céng nghé
dién toan dam mAy nhiéu nhit boi hoat dong kinh doanh cua ho dwa trén viéc
phan phéi cac cloud (virtual server). Pa sé ngudi dung Internet tiép can nhiing
dich vu ¢dam may cua Google nhu e-mail, album anh va ban d6 sd.

Pién toan ddam may dugc nhiéu doanh nghiép coi 1a budce di chién lugc
dau tién khi chuyén doi s6. Pién toan dam may thuc day cac sang kién chuyén
d6i s6 bang cach cho phép doanh nghiép luu trit dir liéu va chay cac ung dung
mot cach hiéu qua ma khong can xay dung va quan 1y co s ha tang CNTT tai
chd. Sir dung cong nghé dién toan dam may dé cai thién toan bo quy trinh kinh
doanh. Tan dung sic manh tir cac ddm mAy, doanh nghiép c¢6 thé thuc hién hién
dai hoa co so ha ting cong nghé mot cach nhanh chong va bat dau suy nghi vé
cach ha ting d6 c6 thé phuc vu khach hang k¥ thuat sb theo nhitng huéng méi
va sang tao hon.

4.4. Phan tich dir liéu lon (Big Data Analytics)

Phan tich dir liéu 16n 1la mot thuat ngir cho viéc xir 1y mot tap hop dir liéu
rat 16n va phuc tap ma cac tng dung xir 1y dir liéu truyén théng khong xir 1y
dugc. Y nghia cta cong nghé phan tich dit liéu 16n thuong lién quan dén cac
linh vyc nhu bao hiém, tai chinh va bao mat.

Cong nghé phan tich dit lieu 16n nham muc dich quan 1y va phén tich
lwong 16n thong tin thoi gian thuc duoc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau, tir
d6 gitp doanh nghiép ra quyét dinh d& dang va chinh xac nho cac dir liéu va con
s6 thong ké trong hién tai va tuong lai.

Vi du: doanh nghiép sir dung cong nghé phan tich dit liéu 16n dé tang trai
nghiém cho khach hang; duy tri khach hang trung thanh. Vi sy phat trién cua
mang x3 hoi, cac dién dan, cac website danh gia, co thé tri an (tich diém, giam
gi4) cho khach hang néu nhu ho c6 nhitng nhan xét tich cuc vé san pham,
thuong hiéu; Hoic dit liéu 16n c6 thé tao ra bang diéu chinh gia linh hoat
(counter — dynamic pricing) cho phép khach hang quyét dinh thoi diém dé mua
hang vé&i gia tot nhat (startup Farecast tich hop trong Bing search phan tich
khoang 200 ty vé may bay dé tim ra thoi diém mua gia vé ré nhat cho khach
hang).

Trong linh vuc gido duc, cong nghé phan tich dit liéu 16n c6 thé gitip tao
ra framework dé 1am céac bao céo phan tich du doan: tim ra cac bién chung du
doan tinh trang bo hoc cuia hoc vién bang viéc két hop cac co so dit liéu. Khong
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chi vay, cong nghé phan tich dit liéu I16n nay con tao dich vu méi dua vao trai
nghiém cta nguoi dung va quan tri rai ro khong dang co6 trong qua trinh hoc tap.

Trong chién dich bau cir cia My ciing c6 thé dugc tdi uvu héa bang viéc st
dung phan tich dir liéu I16n. Cac chuyén gia cho rang, ong Obama gianh chién
thang trong chién dich bau ctr nam 2012 1a do kha ning vuot tri ctia doi ngil sir
dung kha nang phan tich dix li¢u 16n.

Dit liéu 16n 1a thach thirc dat ra cho cac to chirc, doanh nghiép trong thoi
dai s6 hién nay. Mot khi 1am cha duoc dit liéu 16n thi ho s& c6 co hoi thanh cong
I6n hon trong bdi canh canh tranh ngay nay, thé gidi thi s& duoc huong loi hon
tir viée trich xuat thong tin mot cach chinh xac hon, hitu ich hon véi chi phi thap
hon.

4.5. Tri tué nhan tao (Artificial intelligence)

Tri tué nhan taola mét nganh thudc linh vuc khoa hoc may tinh
(Computer science), 1a tri tu¢ do con nguoi lap trinh tao nén véi muc ti€u giup
may tinh c6 thé tuy dong hoa cac hanh vi thong minh nhu con ngudi. Tri tué nhan
tao khac vdi viéc lap trinh logic trong cac ngdn ngir lap trinh la ¢ viéc tng dung
cac hé théng hoc may (machine learning) dé moé phong tri tué ciia con nguoi
trong cac xtr Iy ma con ngudi lam tot hon may tinh. Cu thé, tri tué nhén tao gitp
may tinh c6 duoc nhing tri tué cua con nguoi nhu: biét suy nghi va 1ap luan dé
giai quyét van dé, biét giao tiép do hiéu ngdn ngit, tiéng noi, biét hoc va tu thich
nghi.

Ngay nay, tri tué nhan tao duoc dung thudng xuyén trong kinh té, y duoc,
cac nganh k¥ thuat va quan su, cling nhu trong cac phan mém may tinh thong
dung trong gia dinh va tro choi dién tir.

Vi du: tri tué nhan tao ThinQ duoc tich hop san trén cac dong tivi cua LG,
ngudi dung dé dang tin hudng nhiing tinh ning tién lgi tir cong nghé hd tro
giong noi tién tién, moi thao tac véi tivi duoc thuc hién mot cach nhanh chong
chi bang nhitng ménh 1énh bang 10i néi qua bo diéu khién.

Samsung cling da tich hop tinh nang tri tu¢ nhan tao thong qua SmartHub
trén cac dong Tivi QLED cua minh, cling nhu IoT trén cac dong tivi trude do.
V6i cong nghé Al, Tivi QLED Q900R cua Samsung c6 kha ning nang cap hinh
anh va am thanh tuong xtng véi mic 8K tir cac ngudn tin hiéu dau vao bat ké
chat luong va dinh dang.

Tri tué nhén tao da duogc tich hop trén smartphone tir 1au ké tir khi trg 1y
a0 Siri trén iPhone ra doi. Nam 2017 chang kién cudc dua tich hop tri tué nhan
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tao dudi dang tro 1y 40 cua cac hang smartphone nhu trén Google Pixel, HTC U
Ultra, LG G6 va Galaxy S8.

Theo da phat trién cia céng nghé, cong nghé tri tué nhan tao ludn 1a xu
huéng cong nghé tuong lai ma cac hing cong nghé trén toan thé giéi dua nhau
sang tao, n6 1a nén tang cdt 16i dé gitp Chinh phu, doanh nghiép ‘Chuyén doi
s6’ thanh cong.

4.6. Chui khdi (Blockchain)

Chudi khdi 1a cong nghé cho phép truyén tai dix liéu mot cach an toan dva
trén hé théng ma hoéa vo cung phc tap. Cong nghé chudi khdi s¢ hiru tinh nang
vo cung dic biét d6 1a viéc truyén tai dir liéu khong doi hoi mot trung gian dé
xac nhan thong tin. Hé thong chudi khoi ton tai rat nhiéu nat doc lap co kha
ning xac thuc thong tin ma khong doi hoi ‘dau hiéu cuia niém tin’. Pic diém
quan trong 1a thong tin trong cong nghé chudi khéi 1a khong thé bi thay ddi va
chi dugc bd sung thém khi co sy dong thuan cua tat ca cac nat trong hé théng.
Pay 1a mot hé thong bao mat an toan cao trong viéc danh cap dir liéu. Ngay ca
khi mot phan cua hé thong chudi khéi sup do, nhitng nut khac van tiép tuc hoat
dong va s& bao vé thong tin, gitr cho mang ludi tiép tuc hoat dong.

Mot trong nhitng @ng dung pho bién nhat cia cong nghé chudi khoi cho
dén nay 1a tién dién tir (vi du: Bitcoin, Ripple). Tuy vay, ngdy nay céng nghé
chudi khdi con duoc nghién ctru dé phat trién cac san pham da dang trong cong
nghé tai chinh (Fintech), bau ctr cong khai, hé thdng chia sé dir liéu, cac san giao
dich phi tap trung, hop dong théng minh (Smart contract)... va twong tic voi cac
cong nghé miii nhon khac nhu tri tué nhan tao, IoT va phan tich dir liéu 16n.

Cong nghé chudi khéi duoc coi 1a mot trong nhitng cong nghé mang tinh
dot pha cua thoi dai cong nghiép 4.0, s& lam thay doi tan goc tu duy va cudc
séng cua con ngudi hau Internet.
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Phu luc I11
TOM TAT NQI DUNG CHUYEN POI SO CUA MOT SO QUOC GIA

I. ISRAEL: (The National Digital Program of the Government of
Israel)

1. Pic diém

Israel 13 qudc gia c6 nhiéu diém thuan lgi dé chuyén doi s, bao gom mot
sb dic diém nhu sau:

- Cong nghé tan tién da dong gop dang ké cho KTXH Israel;Israel dugc
biét 1a “dat nudc start - up”; 1a nuéc hang dau thé gisi vé cong nghé cao; Pung
thr 2 thé gidi vé dau tu cho R&D trén ty 1 GDP;

- Ty 18 dau tu mao hiém trén dau ngudi Israel thudc hang cao nhat thé gidi
(170USD/ngudi so sanh voi nudc tha hai 1a My - 7SUSD/nguoi);

- Ty 18 smart phone/ngudi ding thtr 3 thé gidi.
- San pham, dich vu ICT xuét khau chiém 18,5% kim ngach xuat khau.
Tuy nhién, Israel ciing dang gap mot s6 van dé thach thirc bao gom:

- bing thir 24 trong cac nudc OECD vé mat d6 bang rong, tha 25 thé gioi
vé toc do truyén dir liéu trung binh, thir 25 vé TMDT.

- Trong ky nguyén s6 ciing lam xuat hién sy phan hoa xa hoi Israel. Ptng
thir 5 cac nugc OECD vé mue do bat binh ding.

- Téc do tang truong kinh té cham dan (5,5%-2010; 2,6%-2016). Theo
nhiéu nghién cu néu mat do thué bao bang rong ting 10% thi dan dén GDP
tang 0.251.21%.

2. TAm nhin

Viéc ban hanh chuong trinh quéc gia s6 cua Irsael dua trén tam nhin: Tan
dung co hoi cia cudc cach mang sé va nhirng tién bo cua ICT dé ting toc toe do
tang truong Kinh té, giam khoang cach dia Iy va xa hoi va thuc diy mot chinh
pht thong minh va than thién.

Cac linh vuc va cac nhiém vu nhu sau:
3. X4 hoi so6 (Digital Society)
a) Muc tiéu tong quat: Giam khoang cach kinh té xa hoi

b) Muc tiéu cu thé:
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- Giam khoang cach xa hoi va dia ly

- Giam chi phi cudc sbng

- Hién thyuc hoa quyén loi ngudi dan

¢) Nhiém vu/du an 16n:

- Giam khoang céach xa hoi va dia ly:

+ Cai thién k¥ nang s6 cho cac nhom dan cu yéu thé (dao tao chia 1am 2

trinh d6 co ban- s dung va nang cao- nghién ctru, kinh doanh, thanh toan; phat
trién cac cong dong sb);

+ Cung cap kha ning truy cap toi cac dich vy, san pham cong thong qua
phuong tién s (dich vu y té, gido duc tir xa, truc tuyén).

+ Tao viéc lam va phat trién doanh nghiép ving ngoai bién vé xa hoi va
dia 1y (phat trién cac trung tim R&D tai ving kho khin, wu dii DN cong nghé
cao hoat dong tai day, ho trg dao tao luc luong LD chuyén nghiép cong nghé
cao tir nhan luc, phat trién TMDT); xdy dung cac trung tam doi madi sé phuc vu
nhu cac vuon wong start-up 12 khong gian cho nhitng su kién d6i méi sang tao
(hackathon, cac cudc thi,...).

- Giam chi phi cudc séng:

+ Thac day quy trinh s trong linh vuc nha & bat dong san (xay dung
trung tim QG thong tin vé nha &; ICT 1am giam thoi gian 1am céc thu tuc, xay
dung cip phép, quan 1y xay dung, .);

+ Phat trién linh vuc tai chinh trong thoi dai s6 (phat trién cic ngan hang,
cong ty card tin dung, bao hiém, phat trién dich vu sd/truc tuyén tao diéu kién
cho viing bién; dao tao k§y nang dé st dung dich vu tai chinh sd );

+ Thuc day su chuyén dich sang cac san pham s6 va tiét kiém kinh té (vd
san pham gido duc s, sach sé,...);

+ Thuc day su tiéu dung hiéu biét qua phuong tién s6, TMDT (minh bach
san pham, gia dich vu qua phuong tién sb, ngudi dung c6 thé so sanh gia..

- Hién thyuc hoa quyén loi nguoi dan:

+ Truy cap thong tin vé quyén thong qua phuong tién s6 (quyén duogc
huong cia cac dbi tuong, dac biét 1a cac dbi tuong yéu thé)

+ Hién thyc hoa cac quyén loi nho phuong tién sé (cung cap cac dich vu
s6 két néi nhiéu CQ)

4. Kinh té sé (Digital Economy)
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a) Muc tiéu tong quat (goal)

- Tang toc toc do tang trudng Kinh té.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)

- Thuc day doanh nghiép va cong nghiép sé.

- Phat trién thi trudng lao dong trong thoi dai so.
- HO tro phat trién ha tang.

¢) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Thuc day doanh nghiép va cong nghiép sb:

+ Phat trién cac cong nghiép dua trén so (digital-based) (dau tu cac trung
tam nghién ctu trong cac truong PH, phat trién Fintech, e-health, smart cities,
IoT, ting cudng su lién két khu vuce tu, tri thirc, chinh quyén.

+ Chuyén doi doanh nghiép thanh doanh nghiép sé (cung cap cac chuong
trinh ning cao nhan thic, khuyén khich d6i méi sang tao dua trén dir liéu sé,
nhu d6i méi quan tri, CRM,ERP, e-Invoice).

+ Tang cudng hién dién sé va khuyén khich sir dung cac nén tang TMPT
(Hd trg dao tao, kinh phi cho cac doanh nghiép phat trién mot nén tang TMDT).

- Phat trién thi trudng lao dong trong thoi dai so:

+ Péap tng k¥ ning s trong hé théng gido duc, cac hoc gia, luc lugng lao
dong phu hop thi truong lao dong méi (phd cap, dao tao ki ning sb cho cac doi
tugng trong hé théng gido duc phu hop nhu cau thi trudng,...).

+ Tang cuong dao tao nghé truc tuyén (dao tao cho ngudi xin viéc hoic
cong nhan trong doanh nghiép; phat trién mot nén tang sé mé cho dao tao nhiéu
mon hoc).

+ M6 rong cac hinh thirc 1lam viéc trong thoi dai s6 bang viéc loai bo cac
rao can khoang cach (nghién ctru, danh gia mé hinh lam viéc tur xa trong khu
vuc tu va cong, cung cap tools va khuyén khich cac to chirc thuc hién hinh thirc
nay trong van hoa lam viéc).

+ Bao dam luc luong 1am viéc chuyén nghiép trong cac lich vuc ICT, sb
(c6 chinh sach, ké hoach, hd tro dé dao tao nhan luc sé dap ung thi trudng nhu
cac lap trinh vién, k¥ su, chuyén gia IS trong linh vuc ICT, hay ngudi thiét ké
giao dién/trai nghiém user, viét dic ta, phan tich dir liéu, chuyén gia mang xa
hoi,.; ting cuong dao tao co ban vé STEM).

5. Chinh phi s6 (Digital Government)
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a) Muc tiéu tong quat (goal):

Chinh phu thong minh va than thi¢n.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)

- Phat trién kha nang truy cap chinh quyéntrung wong va dia phuong.

- Thtic day chinh phu hiéu qua va d6i méi:

- Cai tién san pham cong:

¢) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Phat trién kha niang truy cip chinh quyén trung uong va dia phuong:

(theo kinh nghiém nudc Anh néu cung cap dich vu online trong cac co
quan chinh phu s& tiét kiém 20 1an so véi st dung qua dién thoai va 50 1an so véi
tryuc tiép).

+ Cai thién dich vu cta chinh phu t61 nguoi dan giam quan liéu (cai thién,
cung cap dich vu sé voi nguoi dan 14 trung tAm; giam viéc giao tiép nhiéu co
quan chinh phu; ding SSO cho DVCTT; xdy dung nén tang dinh danh chinh
phti an toan, hop nhat; phat trién smart ID card).

+ S6 hoa chinh quyén dia phuong va phat trién “smart cities” (6 linh vuc:
mobility, gov, lifestyle, society, economy, environment; dao tao cac déi tuong;
tao nén tang toi thiéu dong bo cho cac chinh quyén dia phwong cai thién va cung
cap dich vu, dac biét cac dia phuong kho khin, vd: website, tng dung cdp thanh
phd, cac online forms, trang facebook, cac hé thdng chia sé thong tin cong; Phat
trién cac HTTT tién tién nhu CRM, GIS; thiic day trién khai cac du an sb ¢ dia
phuong hoic thanh phan linh vuyc, trién khai thai thir nghiém - beta).

+ Chinh phtt m& (xay dung cong dir liéu modata.gov.il);

+ Tao diéu kién hon nira cho hoat dong kinh doanh (giam tha tuc mé
doanh nghiép,tang két nbi doanh nghiép online,.)

- Thtc day chinh phu hiéu qua va d6i méi:

+ Tang cuong sd hoa cic cong viéc ndi bo (sir dung cac cong cu $6; giam
trung 13p cong viéc; chuin hoa san pham; sir dung e-forms; chit ky sd; mua sam
chinh phu; ha ting cong nghé chia s¢ dung chung)

+ Thuc day viéc ra quyét dinh dua trén thong tin va chia sé thong tin lién
co quan (phan tich BigData; quan 1y dir liéu nhu tai san chién luoc; xay dung
cac cong cu/ha tang chia sé dit liéu; bao vé dir liéu; sir dung BI tools; sir dung
nguyén tac “Tell Us Once”; s& xdy dung Gov cloud)
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+ Phat trién nang luc s6 cua ngudn nhan lyc trong chinh phu (dao tao
nhan vién chinh phu cho cac cip; nhiéu vi tri dugc tich hop vao cong viée co
quan Chinh phui nhu digital product managers, data analysts, data scientists,
social media experts, digital content experts and product specification;
professionals.).

+ M rong sy ddi méi va hop tac voi doanh nghiép (tai tro R&D doanh
nghiép cung cap giai phap cho Chinh phu; cac doanh nghiép hd tro cac CQNN
cac giai phap cong nghé; cac CQNN co thé 1a nhitng beta site; khuyén khich céac
bo tham gia cac trung tim ddi méi sang tao dé co su gan két véi cac doanh
nghiép, start - up).

- Cai thién san pham cong:

+ Cai thién gido duc bang phuong tién sb (céng cu, phuong tién, moi
truong, noi dung sé, chia sé trong gido duc; giang day truc tuyén; ).

+ Cai thién y té bang phuong tién sé (xdy dung chuong trinh y té s tan
tién: dat bénh nhén 13 trung tAm voi cac céng cu quan 1y sic khoe caa ho; diéu
tri theo yéu cau ca nhan; chuyén tir chita sang phong bénh; ting cuong két néi
chia sé, giam khoang cach giita cac co so y té; thiét 1ap ha tang qubc gia chia sé
di liéu y té gitra cac bénh vién).

+ Cai thién an sinh xa hoi bang phuong tién sé (cung cip cac dich vu xa
hoi tur xa, online.

+ Cai thién san pham khac bang phuong tién s6 (khong chi cac linh vuc
trén,.).

6. Ha tang sé (Digital Infrastructure)
a) Muc tiéu tong quat (goal):

Phat trién ha ting manh bao gom ca ha tang vat 1y va cac ha tang ho tro
tién trinh (ha tang mém) dé thuc day xa hoi sd.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)

- Phat trién cac ha tang vat Iy.

- Thuc day hé sinh théi tao diéu kién cho cac hoat dong so.
¢) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Phat trién cac ha tang vat 1y:

+ Phat trién ha tang bang rong (mobile bang rong; ha tang cap quang -
FTTH dén 1Gbps) thé hé méi; Ultra-fast .
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- Thiac day hé sinh théi tao diéu kién cho cac hoat dong sé: Chu yéu thuc
hién bang viéc tao moi trudng phép 1y.

7. Chinh sach chinh (policies)
- Chinh sach vé an toan an ninh thong tin.
- Chinh sach bao vé quyén s¢ hitu, thong tin riéng tu trén cac nén tang so.

- Chinh sach chap nhan cac nguyén tic qubc té vé thong tin cong (dir lidu
phai doc duoc bang may; dir liéu phai co kha nang truy cap, dinh dang ma;.).

- Chinh sach coi dir liéu 1a tai san dé quan 1y;

- Chinh sach qudc gia vé dinh danh an toan bao mat.

- Chinh sach cho Fintech,.

- Chinh sach dé Israel duoc dinh vi global level “beta site” cho cac cong
nghé d6i mai.

- Cung cép cac chuong trinh dao tao s6 hoa trong doanh nghiép.

- Chinh sach khuyén khich cong ty vién thong ting dau tu do pha rong va
tang toc do.

- Chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tim giai phap cong nghé cho
cac van dé khu vyc cong.

8. To chirc thuc hién

- Thanh 1ap Uy ban chi dao lién co quan véi nguoi dimg dau 1a Bo truong
Bo Cong bang xi hoi voi cac thanh vién 1a cac co quan lién quan dé xay dung va
trién khai Chuong trinh, phé duyét ké hoach trién khai hang nam; gitp viéc c6
nhom trién khai dimg dau 1a Cyc truong;

- Chinh phu ciing thanh 1ap mét uy ban cap Bo dé thuc day, giam sat
Chuong trinh thuc hién;

- Cac Bo/nganh thyc hién nhiém vy trong Chuong trinh va xay dung, trién
khai Chuong trinh s riéng cia minh phu hop véi su giam sat, huéng dan cua
Uy ban chi dao;

- S& xay dung bo chi s6 s qudc gia dé danh gia tién trinh thuc hién
Chuong trinh va nang cao vi tri qudc gia trong cac xép hang;

9. Cac nguyén tic chinh (principles)

- Tap trung vao yéu cau ngudi sir dung.
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- Quan 1y du 4n linh hoat (Agile): dé phat trién nhanh cac dich s6 theo
vong 1ap (giam thoi gian cac khau du an).

- Quan 1y nhan nhén lyc theo hudéng quyét dinh dya trén dit liéu.
- M6 va minh bach, bao vé dir liéu ca nhan va tinh riéng tu.

- Phé cap s6 (dich vu s6 dé tién can va giam khoang cach sd).

- S6 1a mic dinh.

I1. MEXICO (National Digital Strategy)

1. Pic diém

Niam 2013 Mexico dung Vi tri cudi vé s6 héa trong cac nugc OECD, thir 5
trong cac nudc chau My La tinh;

S6 hoa (digitalization) dugc hiéu 1a kha niang cua mot dat nudc va con
ngudi cta ho sir dung cong nghé sd dé tao ra, xir Iy va chia sé thong tin;

2. TAm nhin

Phat trién mot Mexico sé véi mot xa hoi ddi mai, tham gia, két ndi, s&
thuc day nhimg ning luc cia nd cho nhimg co hdi tot hon, mot chinh phu minh
bach, hién dai, md va gan dan, dam bao cong nghé 1a dong luc phat trién.

3. X4 hoi so6 (Digital Society)
a) Muc tiéu tong quat (goal):

- Gi4o duc chét luong: Tich hop ICT vao trong qua trinh gido duc gitp
nguoi dan thanh cong trong xa hai tri thuec.

-Y té pho cap hiéu qua: Tao ra mot chinh sach y té toan dién dé tan dung
dugc suc manh ICT lam tang d6 phu va kha nang truy nhap hiéu qua dich vu y
té chat luong, trén co sé ha ting va nguodn luc di duoc dau tu.

- An toan x4 héi: Sir dung ICT chdng bao loan x3 hoi, phong ngira va
giam thiéu thiét hai do thién tai.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)

- Gigo duc chét lugng:

+ Phat trién chinh sach qudc gia dé ung dung ICT trong qua trinh giang
day.

+ Mo rong cac dich vu gido duc qua phuong tién so.

+ Phat trién agenda vin hoa sb.
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+ Cai tién quan 1y gido duc qua viéc su dung ICT
-'Y té phé cap hiéu qua:
+ Thuc day sir dung ICT trong cac hé thdng y té va mé rong do bao phu

cac dich vu y té.

+ Thiét 1ap mot dang ky y té duy nhat thong quan danh muc y té chung.
+ Trién khai hé théng thong tin cho Ho so'y té dién tir (HER)
+ Trién khai Ho so y té dién tr (HER), Khai sinh dién tir (EBC) va chtng

nhan tiém véc xin dién ti (EVC).

+ Trién khai cac co ché cham soc strc khoe, y té tir xa.
- An toan x4 hoi:

+ Tao cac cong cu va ung dung da nén tang cho phan anh, khiéu nai cua

nguoi dan.

day:

+ Phat trién cac cong cu $6 dé ngan ngira cac bao loan x4 hoi.

+ Thiic day cac sang tao dan sy qua ICT.

+ Phong ngtra va giam thiéu thiét hai gdy ra boi thién tai thong qua ICT.
c) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Gi4o dyc chat lugng:

+ Phat trién chinh sach quoc gia dé ung dung ICT trong qua trinh giang

Phat trién ha tang ICT cho hé théng gido duc
Phat trién k¥ ning s6 cho sinh vién thong qua gido duc tap luyén
Tao noi dung giang day s6

Str dung ICT nhu la cong cu giang day va hoc tap + Mé rong cac dich vu

gido duc qua phuong tién sb

Mo rong cac dich vu dao tao dua trén cong nghé

Phat trién ddo tao truc tuyén + Phat trién agenda vin hoa sb
Ung dung ICT dé giang day, tim hiéu vin hoa

S6 hoéa cac di san van hoa dé pho cap qua cong cu ICT

Khuyén khich phat trién cong nghiép sang tao dua trén vin hoa

Tao cac nén tang sd dé cung cap cac noi dung van hoa
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Thuac déy Su sang tao, ddi méi van hoa nho cong vu sd.
+ Cai tién quan 1y gido duc qua viéc sir dung ICT :
Phat trién cac cong cu quan 1y gido duc tai cac trudng hoc

Xay dung cac CSDL tich hop thong tin trong hé théng gido duc dé phuc
vu hé théng quan 1y gido duc

- 'Y té pho cap hiéu qua:

+ Thuc day sir dung ICT trong cac hé thong y té va mé rong do bao phu
cac dich vu y té:

Cung ¢b cac hé thong thong tin y té
Mé rong d6 bao phu dich vu y té
+ Thiét 1ap mot dang ky y té duy nhat thong quan danh muc y té chung:

Théng nhat danh muyc y té chung dé hé théng héa thong tin vé nguoi dung
va cac chuyén gia y té trong ban ding ky

Xay dung mét ban dang ky y té duy nhat

+ Trién khai hé théng thong tin cho Ho so 'y té dién tir (HER):
Cai thién thong tin trong hé thong y té qudc gia

Thuc day chia sé thong tin giita cac to chic y té

Tao ra cac tng dung cong nghé vdi cac thong tin hitu ich cho nguoi st
dung trong hé théng y té

+ Trién khai Ho so y té dién tir (HER), Khai sinh dién tir (EBC) va chiing
nhan tiém vac xin dién tir (EVC)

+ Trién khai cac co ché chiam soc strc khoe, y té tir xa

Trién khai co ché cham soc suc khoe tir xa dé thuc hién y té dy phong tir
Xa

Cai thién chat luong céc dich vu y té thong qua phat trién cac cong nghé y
té tir Xa

Thuc day sir dung céac thiét bi khac nhau, bao gdm ca dién thoai ¢b dinh,
di dong, da nén tang dé cung cép cac dich vu chiam soc sirc khoe tir xa.

- An toan xa hoi:

+ Tao cac cong cu va ung dung da nén tang cho phan anh, khiéu nai cua
nguoi dan:
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Phét trién cac cong cu va tng dung dé nhitng phan anh ngudi dan qua
thiét bi cb dinh, di dong

+ Phat trién cac cong cu SO dé ngan ngtra cac bao loan xa hoi:

Phat trién cac cong cu sb dé phd bién thong tin kip thoi ngan ngira bao
loan x4 hoi

Phit trién cong cu 6 dé phat hién cc van dé bao loan

Cung céap thong tin qua cac phuong tién sb dé nguoi dan tranh tro thanh
nNan nhan bao luc

Phat hién kip thoi va can thiép cac ung xir xa hoi nhd ICT + Thuc ddy cac
sang tao dan su qua ICT:

Thuc day su sang tao dan sy va nang luyc cua ngudi dan tham gia vao cac
van d¢ xa hoi lién quan dén sy an toan xa hoi

+ Phong ngira va giam thiéu thiét hai gdy ra boi thién tai thong qua ICT :
Canh bao som thién tai, ngan ngura tham hoa

Phat trién céac dich vu truc tuyén dé xac dinh céc rui ro thong qua cac hi¢n
tugng thién nhién do nguoi dan phat hién

Phat trién ha tang ICT dé phuc vu tmg phé cac tham hoa
4. Kinh té sé (Digital Economy)
a) Muc tiéu tong quat (goal):

Phat trién hé sinh thai kinh té s6 dé xay dung mot nuéc Mexico thinh
vuong.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)

Phat trién mot thi truong dich vu va hang hoa s6

Thuc day phat trién TMDT

Khuyén khich d6i méi sang tao cac dich vu sb viéc dan chu héa céc chi
ti€u cong

Bao dam tai chinh toan dién (financial inclusion) thong qua cac hinh thuc
mobile banking

¢) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Phat trién mét thi truong dich vy va hang hoa s6:

+ Thic day canh tranh va d6i méi trong nganh cong nghiép ICT
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+ Kich thich nhu cau cic hang héa, dich vu sb thong qua tich hop ICT vao
hoat dong hang ngay doanh nghiép.

+ Thiic day su canh tranh va doi moi caa cac doanh nghiép vira va nhod
bang ung dung ICT.

+ Tao co ché hd tro dao tao, tai chinh, két ndi Internet bang rong , Gng
dung cong cu ICT

- Thuc day phat trién TMDT:

+ Thuc day st dung Internet dé mua sam truc tuyén va qua dién thoai di
dong + Thuc day thanh toan truc tuyén + Thic ddy Su tin tedng cia dan cu trong
TMBT + Tao khung phap Iy mém déo + Xtc tién dau tu trong TMDT

- Khuyén khich d6i méi sang tao cac dich vu s6 viéc dan cha héa cac chi
ti€u cong:

+ Thuc day cac dich vu logistic va ngan hang chat luong cho cac hoat
dong thuong mai di¢n tir

+ M0 rong ddi tugng tiém ning 13 cac nha cung cap dich vu s6 cho Chinh
phu.

+ Khuyén khich cac doanh nghiép tap doan nho cung cap cac dich vu sd
d6i méi cho chinh phu, tao Sy canh tranh binh dang trong mua sam chinh phi.

- Bao dam tai chinh toan dién (financial inclusion) thong qua cac hinh
thirc mobile banking:

+ Xuc tién cung cau dich vu mobile banking khu d6 thi + Phat trién
mobile banking khu vuc nong thon.

+ Thuc ddy dao tao tai chinh dé thuc ddy cac nhom dan cu co thé st dung
cac dich vu tai chinh sé.

5. Chinh phi s6 (Digital Government)
a) Muc tiéu tong quat (goal):

Tao ra mdi quan hé mai gitta xa hoi va chinh phu, tap trung vao trai
nghiém cua nguoi dan dung dichvu cong.

b) Muc tiéu cu thé (objectives)
Trién khai va diéu phdi cac hoat dong hudng téi chinh phit mo
Xay dung mét ctra qudc gia cho cac thu tyc, dich vu

Xay dung cac chinh sach ICT bén viing cho hanh chinh cong qudc gia



110

Trién khai chinh sach quan 1y dét dai s6 québc gia

Str dung dit liéu dé phat trién va cai thién chinh sach cong

Ung dung truyén thong s6 cho nguoi dan

¢) Nhiém vu/dy an 16n (task/initiatives)

- Trién khai va diéu phéi cac hoat dong hudng t6i chinh phi ma:
+ Xuat ban thong tin chinh phu dudi khuén dang dir liéu mo;

+ Tao ra mo6 hinh quan tri thong tin hiéu qua;

+ Cai thién cac diéu kién d6i méi thong quan sy minh bach va sir dung
ICT

+ Tao co ché dé xac dinh cac van dé xa hoi quan tAm thong qua su hop tac
cua chinh phu, nguoi dan, doanh nghi¢p

+ Thic day cac sang kién ma trong su phdi hop Véi cac co quan tuong
ung
- Xay dung mot cira qudc gia cho cac thu tuc, dich vu:

+ Phat trién danh muc quéc gia cac tha tuc, dich vu trong mét nén tang sd
duy nhat.

+ Chuan hoa cac thu tuc, thé ché va cac dich vu cua tat ca cac cap.

+ Xuc tién ap dung cac chuan trong tat ca cac co quan chinh phi théng
qua cac huéng din, cong cu s6 va tai lidu dao tao.

+ Str dung chit ky dién tir tién tién 1a phuong tién xac thuc cac dich vu

- Xay dung céc chinh sach ICT bén vitng cho hanh chinh cong quéc gia:
+ Xay dyng mot Kién tric cong nghé cta hanh chinh cong qubc gia

+ Phan phdi lai cac nang luc ICT dang ton tai

+ Phat trién Khung twong hop giita cac hé théng va ang dung caa Chinh
phu + Uu tién dién todn dam may + Dam bao trung 1ap vdi cong nghé + Tang
cudng sic manh co ché an toan thong tin + Trién khai cac hanh dong bao vé cha
quyén dir liéu

- Trién khai chinh sach quan ly dat dai sé quéc gia:

+ Xay dung ban do sb cho qudc gia cho nhiéu d6i tuong truy cap + Tao
diéu kién quan 1y lanh tho va quyén sir dung dat + Tao diéu kién quan 1y dang
ky dat quéc gia



111

- Str dung dix liéu dé phat trién va cai thién chinh sach cong:

+ St dung coéng cu sir dung dit kiéu dé hd tro quy trinh xay dung chinh
sach

+ Bao dam bao vé dir liéu ca nhan, tinh riéng tu, bén canh viéc phan loali
va m¢ dir liéu

+ Thac day sy cdng hién dir liéu tir khu vyuce tu nhan voi muc dich phuc vu
x4 hol.

- Ung dung truyén thong sb cho ngudi dan:

+ Thiét 1ap chién luoc truyén thong sb va cac mang xa hoi cho chinh phu,
bao dam cac nguyén tac (kha nang truy cap, nguoi dan 1a trung tim, don gian, rd
rang, thong tin c6 ich cho dan, ma, minh bach)

6. Ha tang sé (Digital Infrastructure)

Bao gom 5  Enablers  (Connectivity;  Digital  Skills
Inclusion;Interoperability;Legal Framework; Open Data)

a) Két néi (Connectivity):
- Mé& rong mang cap quang duong truc

- Str dung mang dich vu di dong manh chia sé (khuyén khich mo rong toi
Moi noti)

- Bao dam két ndi internet bang rong dén cac dia diém coéng cong

- Trién khai chuong trinh phé tan sé qudc gia (st dung téi vu cac dai
tan,...)

- C6 chinh sach phat trién vé tinh dai han
- Cai dat IXP

- Phat trién cac trung tdm phan phdi noi dung, trung tam dir liéu két noi
mang dudng truc (dé phat trién cloud), sir dung IP V6.

- Phat trién ha tang ti khu vue nong thon.

b) Ph cap va phat trién ky nang sé (Digital Skills Inclusion):

- Khuyén khich cac nha mang tham gia pho cap

- Trién khai chuong trinh phd cap quéc gia cho cac d6i twong yéu thé (dan
ban dia, nguoi gia, tan tat, ngheo,.).

- Pho cap cho cac dbi twong nham bao dam coéng bang theo gidi tinh (dé
phai nir c6 thé sir dung ICT tham gia cac hoat dong xa hoi cong bang).
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- Phat trién mang ludi qudc gia cac trung tim cong dong dé dao tao, phd
cap sb

- Phé cap ky ning sd an toan (phat trién cac k§ ning dé phong ngua toi
pham qua moi trrdng mang)

c) Bao dam tuwong hop (Interoperability: Technical; sematic;
organizational, governance):

- Xay dung nhitng huéng dan, chinh sach cho tuong hop

- Bao dam tuong hop cac tai liéu dinh danh (khi dang ki khai sinh phat
sinh mi ddng ki dan cu duy nhat, c6 chir ki s6 dién tu

- Pon gian hoa quan hé cong dan va nha nudc nho sy tuong hop
d) Chinh sach chinh (policies)

Khung chinh sach chung dé thac day wng dung ICT, bao gom cac khia
canh chinh nhu:

- Bao vé quyén con nguoi;

- Quan ly Internet;

- Bao vé dir lidu riéng tu ca nhan,;
- An toan an ninh mang;

- Chit ky sd;

- Thuong mai dién tu;

- Bao vé so hiru tri tué;

- Chinh phu s6;

- Gigo duc, y té so;

- Kinh té so.

I11. HA LAN (Digital Agenda for the Netherlands Innovation, Trust,
Acceleration)

1. Pic diém

- Btng tht 2 thé gioi vé chi s6 x3 hoi va kinh té sb.
- Thtr 6 vé chi s6 sin sang mang

- 97% ho gia dinh két ndi Internet

- Internet téc do cao co6 @6 phu gan 100%
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- 73% nguoi dan c6 smart phone

- 24% cong ty ban hang qua mang

- Ha Lan duoc biét dén nhu 13 noi c6 nhiéu cong ty ndi tiéng vé data
centres, cybersecurity companies, cloud providers, new media providers and
telecom companies.

2. Kinh té s6

a) TAm quan trong cua s6 hoa cho sy thinh virgng Ha Lan:

- ICT 1a ngudn cua su d6i méi sang tao;

- Tir 1996-2009, dong gop ICT chiém 'A tang truéng kinh té;

- ICT khong chi dong gop tang truong kinh té ma con dé giai quyét cac
van dé xa hoi nhu trong linh vuc cung cap thuc pham, niang luong, sir dung bén
viing cac vat liéu thd, an toan, an ninh, cham soc suc khoe.

- La nhan t6 quan trong dé duy tri thu nhip cao ngudi dan trong twong lai;
lam tang nang suét lao dong dang ké.

b) Thach thirc:

- Mic du Ha Lan ¢6 vi tri cao vé s6 hoa, ha téng s, tuy nhién cling doi
mit cac kho khin 1a: thiéu hut nhan luc ICT, mic d6 de doa an ninh mang ngay
cang cao.

- Sy suy giam viéc 1am ctia mot s6 nganh nhu ban 1¢, trong khi cac cong
Viéc mai chua ro nét.

- Cac doanh nghiép ciing bat gap kho khin khi cong nghé méi xuat hién,
d6ng nghia s& xuat hién thém nhiéu d6i thu thi trudng, 1am ting tinh canh tranh,
doi hoi cac doanh nghiép phai chuyén doi.

- Mot thach thac nita 1a su tang vai tro cua dir liéu, gia cac sensors, data
storage, ning luc tinh toan ngdy cang giam, lam ting lwong di liéu truc tuyén.
Piéu nay lam anh hudng dén ha tang sb, va nay sinh nhiing van dé lién quan nhu
bao vé thong tin ca nhan riéng tu, an ninh mang.

3. Vai tro cia Chinh phu

- Chinh phu phai dy doan dugc su phat trién cong nghé va dam bao rang

cac diéu kién tién quyét dugc dap ung. Cac luat phap phai 1a phu hop

tuong lai (Future proof) va cac loi ich xa hoi phai dugc bao vé.

- Kich thich sy phat trién va tng dung tri thirc; gido duc va hoc tap suét
doi; co sé ha tang s6 chat lugng cao va an toan; va bao vé quyén riéng tu.
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- Ngoai viéc tao diéu kién cho chuyén di sd, Chinh phu ciing dong vai tro
1a nguoi mua san pham, dich vu ICT sang tao, 1a ngudi cung cap dich vu sé cho
ngudi dan, doanh nghiép, thuc day hop tic cong - tu.

Nhiém vu hanh dong:

Giai doan 2016-2017, Chinh phu tap trung vao cac linh vuc sau:
- Gigo duc, tri thire va d6i méi sang tao

- Xay dung ha tang ma va truy cap tée do cao

- An toan, bao mat

- Thém pham vi hoat dong cho doanh nghiép

Chuyén doi sb trong cac linh vuc (Cong nghiép, cham soc sic khoe, ning
lurong va di dong).

4. Ha tang k§y thuat sé

Co s& ha tang ki thuat sb 12 nén tang cho nén kinh té ky thuat s6 va x4 hoi

Nén kinh té ki thuat sé va xa hoi dugc xay dung trén co so ha tang ky
thuat s6 bao gom mang, 18i internet, nha & va luu trir / ddm may.

5. Giao duc, tri thirc va d6i méi sang tao
a) Giao duc va ICT

- Pua ndi dung phé cap sé 1a ndi dung quan trong trong chuong trinh gido
duc dao tao cac cap tiéu hoc, trung hoc (hoc sir dung may tinh, hoc code, phat
trién cac tng dung).

- Phat trién cac tai nguyén hoc tap cho cap tiéu hoc, trung hoc (theo dy an
dot pha) dé phu hop véi nhiing tai ning cua cac sinh vién riéng biét (chuong
trinh hoc tap s6 duogc ca biét hoa), thiét lap cac phong thi nghiém hoc tap dang
nay. Gido vién xay dung cac dash board dé theo ddi qua trinh hoc tap cua hoc
sinh. Piéu nay ciling kich thich thi trudng gido duc sé phat trién. Tuy nhién, ciing
can luu y bao vé dit liéu ca nhan hoc sinh.

- Pao tao sb cling dugc dua vao cac trudng nghé;

- Céc tai nguyén hoc tap sb s& duoc phat trién nhu: ‘Open Educational
Resources’, ‘OpenCourseWare’, learning analytics and ‘Massive Open Online
Courses’.

- Két ndi giva gido duc va thi trudng lao dong: Xay dung chuong trinh
nghi sy nhan lyc cho CNTT; Muc tiéu cua chuong trinh nay 1a ting nguon cung
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cap cac chuyén gia CNTT c6 trinh d6 cao, bao gdm cac chuyén gia bao mat
mang va chuyén gia dir liéu (cung cip hoc bdng cho cac hoc sinh trung hoc xuat
Sc).

b) Tri thire va d6i méi sang tao

- Ha Lan 13 nuwéc hang dau thé giéi vé nghién ctru ICT, tuy nhién viéc ung
dung cong nghé sé lai di cham. Vi du, chi khoang 6% doanh nghiép trén 50 nhan
cong sir dung cac co hoi tir big data. PPP s& 1a cach hiéu qua dé thuc day phat
trién va tng dung ICT (vi du cac trudng phdi hop DN phat trién tri thic, dao tao
chuyén gia theo nhu cau).

- Khuyén khich hop tac cong tu (PPP) lién quan dén doi méi CNTT: Dé
thuc day sy phat trién va ung dung kién thirc ICT, ICT da duoc chi dinh 1a mot
cha @ lién nganh trong Chinh sach nganh hang dau quoc gia. Team ICT dugc
thanh 1ap, va c6 Nhiém vu:

+ Xay dyng Chuong trinh Kién thirc va Poi méi cho ICT (KIA ICT)
trong giai doan 2016 - 2019. Chuong trinh nay tap trung vao giai quyét cac
thach thirc ICT lién quan dén tat ca cac nganh va linh vuc hang dau, chang han
nhu str dung dir li¢u 16n va an ninh mang.

+ Xay dyng Chuong trinh doi méi va nghién cau dit liéu Ion. Trong nim
2016 va 2017, Team ICT s& bat ddu cac quan hé ddi tac cong-tu méi trong bon
linh vue ma trong d6 viéc ap dung phan tich di liéu l6n co thé cung cap mot giai
phap cho cac van dé xa hoi: Cac linh vuc nay 1a ning luong (mang thong minh),
chiam séc stc khoe (phong ngira, chan doan, chdm soc ¢4 nhan va dinh dudng),
an ninh mang va cong nghiép thong minh (san xuat va bao tri).

- Trién khai Chuong trinh ‘The Netherlands, Digital Gateway to Europe’:
Pé khuyén khich dau tu trong linh vuc ICT tir nudc ngoai vao nén kinh té Ha
Lan (vao céc linh vuc hang dau cia Ha Lan nhu eHealth).

c) Phat trién ha ting cho nghién ctru, ddi méi va gido duc:

- Uy ban chau Au quyét dinh phat trién truy cap mo (open access) cho cac
cong bd khoa hoc, va thiét 1ap viéc st dung lai toi vu cac dit lidu nghién ctu;
diéu nay s& anh hudng dén ha tang ICT dé phuc vu.

- Can tang cuong PPP trong viéc cung cap cac ha tang nghién ctru nhu
may tinh hiéu nang cao (HP).

- Nghién clru cac cong nghé mdi nhu cong nghé luong tir (Quantum
technology) dé tang hiéu ning tinh toan, bao mat trong nganh ICT.

6. X4y dung ha tang mé va tdc dd cao
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- Fixed Connections: 97% ho gia dinh c6 quyén truy cap vao két ndi
Internet ¢ dinh it nhat 30 Mb / gidy. Di voi cac doanh nghiép, con s nay 1a
91%. Tiép tuc dau tu cho mang nay dap wng nhu ciu theo nguyén tic canh tranh
lanh manh.

- Wireless connections:
+ On dinh va md rong pham vi pha séng mang 4G.

+ Nghién cau giai phap 5G va lén KH trién khai. Hién xay dung Phong
thi nghiém 5G m& cho cac doanh nghiép, vién nghién ctru sir dung. Luu ¥ van
dé quy hoach bing tan sé sir dung cho 5G (dic biét nghién ctru bang tan trén
6GHz).

7. An toan bao mat va sw tin cay:

Pay 1a yéu té quan trong cho phat trién kinh té (Nam 2014 ca thé gidi
thiét hai khoang 400 ty EUR do an ninh mang, Ha Lan khoang 4 ty

Giam nguy co tan cong mang, ting cuong an ninh ky thuat sé va kha niang
phuc hdi & Ha Lan, trong khi dong thoi tan dung cac co hdi kinh té va cac co hoi
khac duoc tao ra bai linh vuc cung cap giai phap an ninh mang (vi du véi Ha
Lan nam 2014 doanh thu khoang 7 ty EUR - gia tri gia tang 4 ty.

Gian diép mang: O Ha Lan da phat hién nhiéu gian diép mang dé an cap
nhitng thong tin gia tri cua cac doanh nghiép, anh hudng dén sy canh tranh (cac
linh vuc bi anh huong nhiéu nhat 13: cong nghé cao, cong nghé gien, nghé thuat
lam vuon, cong nghiép bién, ning luong, héa hoc). Bé han ché, Ha Lan da xay
dung 13 trung tdm phan tich, chia sé thong tin (ISACs) dya trén hinh thic PPP
dé chia sé thong tin, kinh nghiém lién quan an ninh mang.

Xay dung nén tang cho nghién ctru va gido duc nang cao (dcypher) hudng
t6i dao tao cac chuyén gia c6 k¥ nang trinh d6 cao vé an ninh mang.

Thanh 1ap nhom chuyén gia vé dir liéu I6n va tinh riéng tu dé tu van sy
hai hoa gitra d6i mai sang tao va bao vé thong tin riéng tu, cung cip hudng dan
giai quyét nhitng loi ich xung dot, bang cach dua ra dé xuat su kiém tra, su minh
bach, cong nghé dang din, ciu trac t6 chuc.

Xay dung chién lugc an ninh mang qudc gia: Muc tiéu
- Chéng lai tan cong mang, bao vé loi ich sé quan trong.
- Xur 1y t6i pham mang;

- Pau tu vao cac san pham ICT bao dam an toan va bao mat.
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- Xay dung cac lién minh vé an ninh va hoa binh trong linh vuc ky thuat
$6.

- S¢ hiru du kién thic va chuyén mén vé an ninh mang va dau tu vao doi
méi cong nghé thong tin dé dat dugc cac muc tiéu lién quan dén an ninh mang.

8. Thém pham vi cho cac doanh nghié¢p

- Chinh phu Ha Lan muén c6 su ty do hon cho cac doanh nghiép dé kinh
doanh va su dung t6i wu ICT, bang cach luoc bd rio can phéap ly, thiét lap
nguyén tac Future -Proof, dic biét quan tam start-up vi day 1a ngudn cua su doi
mMai sang tao va thuong tap trung vao cac ing dung thong minh ICT.

Ha Lan dang tha 3 chau Au xdy dung hé sinh thai phat trién start-
up/scale-up; c6 sang kién StartupDelta, trong 5 nim téi s& cung cap hang nam
50 triéu ERU cho start-up va SMEs; cac nha dau tu méi duoc tao diéu kién phap
Iy cao nhat dé thi nghiém cac san pham, dich vu sang tao; xay dung HUB doi
mai sang tao do AEM (Cuc Thi truong tai chinh) va Ngan hang trung wong
(DNB) dé hd tro tham nhap thi truong nhanh va hiéu qua hon.

- Xay dung dich vu s6: Chinh phu s6 hoat dong dua trén cac co s va tiéu
chuan dugc str dung boi cac nha cung cap dich vu chinh pha véi mac do ngay
cang tang trong su tuong tac cua ho véi cac doanh nghiép va cong dan. Phai don
gian hoa cac thu tuc cia doanh nghiép, tranh cung cap lip thong tin cho nhiéu co
quan. Huéng t6i xay dung ha tang sé6 d¢ong bo co quan chinh phu, thuc hién cac
chuan mo, hudng téi mo dir liéu; xay dung website tra loi doanh nghiép;

- Dir lidu mo: Co quan chinh pha nim gitt mét lwong 16n dit liéu, thu
duoc ca cho muc dich va trong qué trinh 1am viéc cta ho. Bang cach 1am cho dit
liu nay dé tiép can, cac hoat dong cia chinh phu tré nén minh bach hon va viéc
tai st dung dir liéu ndy c6 thé tao ra gia tri gia ting vé kinh té va xa hoi. Khai
thac sau vé dit liéu cua minh cac co quan chinh phu c6 thé giam chi phi, lam
viéc thong minh hon, ra nhitng chinh sach hiéu qua hon.

- Phap ly Future-proof:

Phép 1y phai cung cdp du khong gian cho su hién dai hoa va d6i méi sang
tao, do d6 cach tiép can phap 1y Future-proof can tinh dén. Vi phuong phap
nay, phai danh gia méi truong phap 1y c6 kich thich sy doi méi sang tao trong
thuc té khong? Qua trinh phap 1y dap wng su phat trién nhanh chong hay khong?
Padng thoi phai bao dam céc loi ich x4 hdi dugc bao vé.

Luu ¥ cac chinh sach nén kinh té chia sé (taxi, nha cho thué,...). Chinh
pht nén can thiép vao timg linh vyuc cu thé hon 1a c6 cach tiép can chung 1a kho
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kha thi hiéu qua. Su Gng dung Internet manh mé& giap minh bach hon vé chat
luong, gia cling 1am anh hudng dén co ché xdy dung chinh sach hiéu qua hon
(quan 1y thé hé 2.0?).

- Digital single market:

Viéc loai bo cac rao can ddi véi thuong mai quéc té thong qua Internet da
dan dén tang truong kinh té cho Lién minh chau Au 1én téi 4% GDP. Viéc thanh
lap thi truong ky thuat s 13 mot trong nhitng wu tién quan trong nhat déi voi
chinh phu Ha Lan va Uy ban chau Au. Thong qua chién luoc Thi truong don k¥
thuat s6 cho chau Au, Uy ban cung cip mot khung chién lugc cho viéc thanh 1ap
thi truong don k¥ thuat s va diéu kién wu tién cho chién lugc nay. Bé dat dugc
muc dich nay, Uy ban chau Au da dua ra 16 sang kién nham (1) khuyén khich
cac hoat dong kinh té truc tuyén xuyén bién gidi, (2) ting cudng co sé ha tang
ki thuat s6 va (3) tan dung vé tiém ning cua nén kinh té dir liéu chau Au. Pong
gop cua Ha Lan trong quan diém nay tdp trung vao viéc thuc hién kip thoi va
day tham vong cua chién lugc Thi truong don ki thuat s6. V& mit nay, diéu
quan trong 1a luat phap 1a minh ching trong tuong lai va khong can tré sy doi
moi.

9. S6 hoa cac linh vuc

Trong thoi gian gan day Chinh phu Ha Lan va cac khu vuc tu da phéi hop
dé toi uu hoa cac diéu kién tién quyét cho phat trién xa hoi va kinh té s6, bao
gom: ha tang, nhan luc, d6i mai sang tao va an toan, an ninh. Ngoai ra, Chinh
phu ciing khdi dong cac du 4an dot pha dé tang toc ung dung ICT trong 9 linh
vuc va chi dé quan trong (cah tiép can dot pha nay di c6 anh hudng tich cuc
dén su mo rong sang tao, va tao kinh nghiém Chinh phit mé rong quy moé pham
vi cac linh vuc khac, trugc hét cac linh vuc quan trong anh huong kinh té - xa
hoi nhu: y té, nang lugng, san xuat, di dong).

- Smart Industry: Viéc sé héa nganh cong nghiép co tam quan trong Ién
d6i vai kha ning canh tranh ciia Ha Lan --> Xay dung Chuong trinh hanh dong
(3 hanh d6ng: tan dung tri thac hién co; ting tbc xdy dung cac LAB- vén chu
yéu tir khu vuc tu nhan; ciing ¢ cac nén tang)

- Digitisation of healthcare: Ung dung thong minh cua ICT c6 thé dong
g6p quan trong vao viéc cham soc suc khoe chat luong cao, gia ca phai ching va
dé tiép can. Viéc s6 hoa va sir dung dit liéu c6 thé tao ra cac dich vu y té, san
pham méi va cai tién (giam sat bénh tir xa, robot hd trg phau thuat, phan tich
Bigdata dé chan doan bénh kho nhu Alzheimer, Parkinson). Phai chuan hoa, va
trao d6i dit liéu cua nganh y té.
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Muc tiéu: Trong vong 03 nam 80% bénh nhan bi bénh kinh nién va 40%
dan s con lai s& c6 quyén truy cap truc tiép vao mot sb dir lidu y té nhat dinh.
Muc tiéu bo sung 1 cho phép 75% sb nguoi bi bénh kinh nién theo ddi doc lap
stc khoe cua ho va lién lac trén man hinh véi mot nha cung cap dich vu cham
soc 24 gid mot ngay cho moi ngudi nhan dich vu cham soc va hé tro tai nha.

Bo Y té dua cac hanh dong manh mé&: Két ndi chia sé¢ hd so y té; Xay
dung nhiéu phong bénh thi diém ddi méi hién dai; ting cuong chia st tri thic
tang tdc ddi méi; nang cao nhan thirc eHealth.

- S6 hoa nganh nang luong

Tuong lai nganh nang luong la giam tiéu thu nhién liéu hoa thach; phi tap
trung héa ngudn cung cap ning luong.

Céc hé thong quan 1y nang luong (EMSs) giup tiét Kiém niang luong trong
cac toa nha, doanh nghiép.

Ung dung ICT dé xiy dung ludi dién théng minh nham muc dich diéu
phdi cung/cau nang luong thong minh hon.

Xay dung mang ludi dién thong minh, giup tiét kiém nang luong, giam
khi thai CO2, hudng dén phat trién mot nganh niang luong bén viing.

Pua ngudi dung vao tam kiém soat thong qua cac thiét bj nhu: déng ho do
dién thong minh/may diéu nhiét, nguoi tiéu dung c6 thé nhan duogc thong tin chi
tiét vé luong ning luong tiéu thu hoac ty tao ra chung thong qua cac tim pin mat
troi. Pidu ndy cho phép st dung ning luong thong minh hon va hiéu qua hon.

Pén 2020, dong hd ning luong thong minh duoc cap 100% cho tat ca ho
gia dinh va doanh nghiép.

Chu trong phat trién nang luong mit troi, nang luong tai tao.
Kha nang tng dung mai cho dix liéu I6n

+ Viéc st dung dix liéu 16n ciing tao ra nhitng co hdi méi cho su d6i moi
trong linh vuc nang luong. Mot vi du la viéc xay dung ban dd dia ly vé muc tiéu
thu ning luong cua cac ving, d6 thi va toa nha cu thé, lién két véi cac co quan
dé co quy hoach ha tang, chinh sach dia Iy dé cung cip ning luong va cac san
pham/dich vy lién quan bao ton. Vi du nhu cai thién du bao thoi tiét nho két ndi
dir liéu tir cbi xay giod, dién mat troi. Hon nita, dir liéu tir may phét dién va nguoi
tiéu dung nang luong co6 thé dugc lién két bang cac phuong tién nén tang sé dé
tao diéu kién phat trién cac san pham, dich vy méi (bigdata is new oil).

- Smart mobility
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Phét trién hé théng giao thong théng minh gitip phuong tién giao thong
tham gia an toan hon, hiéu qua hon, dang tin cay hon. San xuat xe khong nguoi
lai.

X4y dung co s& dit lidu giao théng dé thuan tién trao ddi, két ndi. S hoa
tao ra nhitng co hoi méi dé don gian hoa viéc quan 1y van chuyén, cung cap
thong tin cho khach hang, gitp van chuyén hiéu qua hon va than thién véi moi
truong va tan dung tot hon cac ngudn tai nguyén va co sé ha tang giao thong.

Tao dit liéu mo, dir liéu duoc tao ra bang phuong tién giao thong co thé
cung cép thong tin chi tiét méi. Phan tich dir liéu nay c6 thé tao ra nhiéu co hoi
hon cho céac bén khac nhau trong chudi logistics va cac co quan chinh phu lién
quan; cai thién giam gidy to, thoi gian cho cac thi tuc hanh chinh, gidy to coa
doanh nghiép trao doi voi nhau; xay dung mét cira cho cac hai cang, san bay dé
luu thong hang hoa; ting dung bigdata trong cac linh vuc.

Chuan hoa dit liéu sb linh vuc giao thong, xay dung Nén tang thong tin
trung gian Logistics (NLIP) hoat dong dé ti uu héa chia sé dir liéu giira cac
doanh nghiép, cho ca ddi tac thuong mai va bén thu ba, gitip cai thién qua trinh
logistics hiéu qua.

IV. PAN MACH (Strategy for Denmark's Digital Growth)

1. Pic diém

Chinh pht d3 dua ra tong cong 38 phat kién ma chinh phu s& 1am viéc voi
khu vuc tu nhan va cac hiép hoi khac dé nang cao ning luc cua cac to chic
trong viéc st dung cac cong nghé s6 mai.

Véi chién luge ndy, Pan Mach huéng dén tao méi truong manh mé cho
tang truong & DDM, hd tro chuyén doi so ddi véi nhiéu doanh nghiép vira va
nho.

Chién lugc ciing bao gdm nhiing phat kién dé nang cao k§ ning cong
nghé nguoi dan DM.

Vé chinh sach, hudng dén su linh hoat dé thich nghi véi cac moé hinh kinh
doanh méi st dung cong ngh¢é mai.

Chién lugc s& mé duong cho viéc dit liéu s& tré thanh mot yéu té chéo lai
su tang truong (ca dir liéu so hitu boi doanh nghiép va dir liéu public).

Cubi cung 1a phat kién dé giup dd cac to chirc dam bao an toan thong tin
t6t hon.

2. Muc tiéu ciia chién lwogc
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- Thwong mai va cong nghiép phai duoc hudng cac tiém ning ting trudng
nho s6 hoa: Cac doanh nghiép Pan Mach phai 1 nhimg ngudi tét nhat khu vuc
chau Au vé viéc sir dung cong nghé s6, ngay cang nhiéu SMEs c6 kha ning str
dung cong nghé sé tién tién.

Piéu kién tot nhat cho viéc chuyén doi sé6 doanh nghiép: Cac co ché,
chinh sach can thich nghi dé tao diéu kién cho viéc tao ra cac mo hinh kinh
doanh mai, dong thoi, an toan thong tin va qua trinh xt 1y dit liéu can duogc coi
trong.

Moi ngudi can duogc trang bi cho chuyén d6i s6: Thong qua gido duc va
dao tao lién tuc, do d6, moi ngudi san sang cho thi trudng lao dong twong lai.

Pan Mach da c6 nhiing chinh sach trudc day tao nén moéng cho viéc 1am
trén nhu: Innovation Policy Strategy, Strategy for Growth Through the Sharing
Economy...

3. Nhitng phat kién chinh cia chién hroc

a) Két ndi sd cho viée tang truong sé duoc manh mé hon

(i) Thiét 1ap quan hé ddi tac giita khu vuc cong va tu - Digital Hub
Denmark Nha nudc s€ tap trung:

Két ndi va phoi hop gilt cac co quan, doanh nghiép va cac chu thé lién
quan, bao gom: i) Tao 1ap nén tang s6 dé két ndi cac chu thé lién quan; ii) Xay
dung website dao tao, ngudi dan co thé hoc dugc cac ki ning lién quan dén tng
dung thuong mai Big Data, 10T, Al.

Trung tdm qudc gia vé nghién ctru cong nghé s cho nghién cru V& cong
nghé s6 s& duoc thanh 1ap. Bong thoi, hd tro tai chinh cho du 4n thi diém hop
tac gitra doanh nghiép va truong dai hoc.

Truy cap tot hon vé kién thirc va cac chuyén gia vé tng dung thuong mai
cong nghé s, bao gom: i) Hd tro tai chinh cac hoi thao vé Big Data, Al, 10T; ii)
Thir nghiém cac du an vé public data dé thic day su phat trién thuong mai vé
viéc sir dung dit liéu; iii) Quang ba hinh anh Pan Mach s hoa.

Moi trudng tt cho viéc dau tu s hoa

Thuc hién hoat dong ra soat lai ki ludng cac quy dinh dé giam nhe thué
d6i véi CNTT va cac thiét bi vién thong.

Hd tro nghién ctru trong cong nghé s6, bao gom:

Tang cuong nhitng nghién ciu vé cac giai phap cong nghé méi bang chi
dé nghién ciru méi huéng dén nam 2025
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Chién luoc quéc gia cho ha tang nghién ctiu s6: Tao cac mdi lién két ning
luc cao cho cac ddi tac va ngudn tai liéu quéc té, siéu may tinh, kho dix liéu, ung
dung, dich vu dé hd trg va bd trg cho cac ha tang dién tir khac.

b) Néang cao ning luc sé cho cac doanh nghiép vira va nho

Chuyén d6i s6 va 16 trinh thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép vira
va nho

Tang cuong dé cac cong ty tiép can vai viée tu vén, trao d6i vé nhiing co
hoi sb, chuan bi cho cac business cases va tién hanh cac giai phap sb

C6 nhitng noi dung tu van chuyén biét va huéng dan dé sir dung tot hon
thuong mai dién tur va e-exports

Nam bat tot hon vé nhimg co hdi va tiéu chuan cong nghé, cu thé nhu: i)
Phé bién kién thirc vé cong nghé robot méi cho cac doanh nghiép vira va nho; ii)
Phét trién cac chuan qudc té cho cac hop tac lién quan dén robot; iii) Tang
cuong nhan manh viéc sé hoa trong cac hé thong ddi moéi

¢) K¥ ning s cho tat ca moi nguoi
Technology Pact - cac k§ nang cho tuong lai cong nghé va s6 hoa

Thiét 1ap Technology Pact dé: i) Ho tro hoc sinh va sinh vién tiép can cac
phong thi nghiém ao; ii) Tang cudng phat trién cac tai nang vé chi dé khoa hoc
tu nhién va iii) Tao ra sy hang khai vé cong nghé s6 thong qua nhitng dy an
ngan han & gido duc tiéu hoc. Muc dich 13 1am nhiéu ngudi thich, hoc va ap
dung STEM

Chuong trinh kiém tra dé ning cao su hiéu biét vé cong nghé ¢ bac tiéu
hoc va trung hoc bao gom phat kién chuong trinh kiém tra 4 nim dé nang cao su
hiéu biét cho hoc sinh

S6 hoa cho cac gido duc hudng nghiép, cu thé qua: i) Thiét lap Trung tim
cho cac tng dung CNTT trong day hoc vé gido duc hudng nghiép; ii) Tap trung
hon vé& cac k¥ nang s6 cho cac ky thi cudi khoa d6i véi gido duc hudng nghiép

S6 hoa d6i véi higher education, cu thé qua viée: i) Ban hanh chién lugc
s6 cho cac giao duc bac cao; ii) xay dung ké hoach hanh dong dé c6 nhiéu tét
nghiép hon tir gido duc STEM:; iii) Str dung nhiéu hon dit liéu duya trén vé tinh
cho cac gido duc bac cao

d) Dix liéu 1a dong luc tang truong cho cong nghié¢p va thuong mai

Tang cudng viéc sir dung cac dit liéu nam giit boi cac cong ty qua cac
hoat dong: i) Huéng dan 1o rang cho viéc sir dung dit liéu cua cac cong ty va
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quy dinh trach nhiém, quyén s& hitu va quyén vé st dung dix liéu; ii) Phat trién
cac khuyén nghi vé noi quy di liéu; iii) Giai phap chudi khdi cho viéc dang ky
giao chuyén hang; iv) xay dung chiing nhan sé cho xuat khau; v) Tha nghiém vé
co s& dit liéu vé dit liéu du lich

Dit liéu nhu 13 ngudn ting tredng mai qua viéc thir nghiém tiép can mién
phi dén dix lisu DMI (Danish Meteorological) vé thoi tiét, nhiét do, dix liéu hang
hai

Gia tang hon nira viéc st dung dir li¢u cong khai trong cac cong ty

Ké hoach s6 hoa: Chinh phu lam viéc véi chinh quyén dia phuong dé 1én
ké hoach sb hoa cac thyuc thé vat 1y va 1én ké hoach vé dix liéu

Thtr nghiém chia sé dit li¢u gitra cac co quan va cong ty

Phén tich va thr nghiém cac tiém ning thuong mai vé di liéu cong duogc
chi dinh, tap trung vao van tai, mobility va cong ty thuc pham

Quan hé ddi tac cho cac dir liéu cong khai mo

Giira cac co s dir liéu vé: Open Data DK, Local Gov Denmark, Regions
of Denmark va Danish Business Authority

Nang cao chat luong dit liéu: Chinh pha nang cao va cung ¢ chét lugng
dir liéu

Déi tac thanh phd thong minh: Nhiéu tinh thanh d3 c¢6 du an théng minh.
DPan Mach thiét 1ap quan hé ddi tac dé chia sé cach tiép can

Thuc day viéc sir dung cac chuan chung cho di lidu

Chinh phu thiic day viéc st dung cac chuan chung cho di lidu va giao
dién

d) Cac quy dinh linh hoat cho thwong mai va cong nghiép, bao gom: Cac
cong nghé va mo hinh kinh té méi mang lai sy thach thtc cac quy dinh: Kinh té
chia s¢, giao hang khong nguoi lai, IoT, Thu thap va st dung di liéu, Dién toan
dam may, Crowdfunding

e) Nang cao an toan thong tin mang cho cc co quan, doanh nghiép gém
cac hoat dong cu thé gdbm:

Nang cao an toan CNTT cho cac doanh nghiép vira va nho qua Vviéc tao
lap cong thong tin chia sé Kién thirc vaddi thoai vai cong dong doanh nghiép dé
xac dinh cac giai phap.

Xay dung 1 cong duy nhét cho viéc bao cac sy €6 an toan thong tin.
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V. ESTONIA (Digital Agenda 2020for Estonia)

1. TAm nhin

Ung dung CNTT moi mit dé dé nang cao chit luong cudc séng cho moi
ngudi, ting ty 1& viéc lam, ting ning suat trong nén kinh té, va lam cho khu vuc
cong hi¢u qua hon.Dén nam 2020, cic muc tiéu sau sé& dat dugc:

- Cudc song tét hon cho moi nguoi

+ Estonia tiép tuc tré thanh 1a mot x3 hoi tu do va coi md vé sé hoa. Mic
du rii ro an ninh gia ting, Estonia d3 khong dua ra nhiing han ché dang ké vé tu
do ngodn luan va cac quyén tu do khac trén internet so voi cac qudc gia khac. Ly
do 12 nguoi dan Estonia c6 kha ning su dung cong nghé dé ty bao vé minh ma
khong bi han ché vé quyén. Vi du, Estonia da sir dung cac giai phap thong minh
dé dam bao rang moi ngudi ¢ quyén kiém soat su riéng tu cta cudc séng va cac
dur liéu cua ho.

+ ICT duoc str dung dé gitp moi ngudi tro thanh nguoi tiéu dung thong
minh. Ho tiét kiém tién hoic nhan duoc nhiéu gia tri hon bang cach séng trong
nhitng ngdi nha thong minh hoic mua tir cac cira hang truc tuyén.

+ Tat ca cac dich vu duoc st dung pho bién nhat, du duoc cung cap boi
khu vuc cong hodc khu vuc tu nhan, déu dé sir dung va thuan tién. Cac dich vu
nay rat dé& tim va duoc cung cap hiéu qua. Dit liéu cua moi ngudi duoc dam bao
tinh riéng tu, tic 1a né duoc dam bao ring cac dir lidu ¢ thé duoc sir dung mot
cach an toan.

+ Pua cac dich vu cham séc sic khoe va xa hoi (phtic 191 xa hoi noi riéng)
1én mot cap do chat lugng méi véi su tro giup cua ICT. Cac dich vu nay duoc
tly bién theo timg ca nhan va ké ca dua ra nhitng canh bao duya trén nhiing triéu
chung caa ting nguoi.

+ Tham gia vao viéc ra cac quyét sach ctia dat nude. ICT dd cung cap
nhiéu co hoi tot gitp viée ndy trd nén kha thi, bao gom ca viéc tao ra cac cong
ddng, hop tac va cac thi diém méi trong linh vuc dan cha sé.

+ Estonia d3 tré thanh mot think tank ndi tiéng, Mot noi thao luan tich cuc
va da dang vé ban chat va tuong lai ciia xa hoi théng tin ciing nhu tac dong cua
né d6i véi cudc séng hang ngdy va cac linh vuc khac nhau. Estonia duoc danh
gia 1a nha v6 dich toan cau vé cudc song sd, dam bao ba tru cot quan trong cua
x4 hoi thong tin - chuyén dong tu do thong tin, an ninh va riéng tu - déu duogc
dam bao dong thoi.

- Khong gian van hoa Estonia dang tin cay
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+ Di san van hoa Estonia c6 thé dé dang tiép can va lan rong trén toan thé
gidi, bao gém ca thong qua tai st dung (vi du nhu mash-up). Phan quan trong
nhat cua di san van hoéa di dugc s hoa. Di san twong lai van duoc tao ra, bao
gom ndi dung web, dugc luu ngay lap tic. Bao ton di san ki thuat sé dai han
duoc dam bao.

+ Ngbn ngit Estonia dang t6n tai va phat trién trong thé gisi s6. Cong
nghé ngdn ngir Estonia cho phép viéc van hanh cac thiét bi va sir dung cac dich
vu dién tur.

- Nhiéu viéc 1am hon

+ Viéc str dung thong minh vé& ICT da tao ra nhiéu cong viéc c6 gia tri gia
tang cao mai trong ca linh vuc ICT va cac nganh cong nghiép khac - moi nguoi
c6 thé lam cong viée duoc tra cong tot hon. it nhat 50.000 chuyén gia lam viéc
tai cac cong viéc nhu vay trong cac linh vuc khac nhau caa nén kinh té.

+ Cai tién lién tuc cac k¥ ning ICT gitp moi ngudi duy tri cong viéc cua
ho va néu trong truong hop ho mat viéc, ho c6 thé chap nhan nhiing thach thic
méi trong céc linh vuc khac caa nén kinh té.

+ Pa dang hoa viéc st dung CNTT da giup viéc giao duc dugc ca nhan
hoa va linh hoat hon, bao gom ca dao tao lai va nang cao k¥ nang. Kién thic va
k§ ning lién tuc duoc tiép nhan va cai thién trong suét cudc doi.

+ Noi lam viéc trong tat ca cac co quan chinh phu va cac cong ty di duoc
ndi mang, da gitip cho diéu kién 1am viéc ciia ngudi dan ¢ trong nude ciing nhu
nudc ngoai duoc linh hoat hon. Pidu nay tao diéu kién lam viéc tir xa va part-
time.

- Tang nang suat

+ Str dung rong rdi ICT trong phan lén cac nganh cong nghiép di nang
nang suat cua cac doanh nghiép Estonia 1én mc muc tiéu dé ra trong chién luoc
canh tranh cta Estonia, xap xi 80% mirc trung binh cia EU. Ning suat da ting
1én nho str dung ICT dé phat trién cac san pham va dich vu thong minh hon.
Ngoai ra, viéc ung dung CNTT dé tai cau tric va ting hiéu qua ciia cac quy trinh
kinh doanh da gép phan vao su ting trudng. Tang nang suat dac biét rd rang
trong san xuat, niang lugng va cham soc suc khoe.

+ Su dam bao an toan an ninh trong moéi treong cong nghé cua Estonia da
mang dén lgi thé canh tranh cho nén kinh té va doanh nghiép dia phuong.
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+ Céc giai phap san xuat thong minh, nha ctra va giao théng da dan dén
viéc sir dung tai nguyén bén virng hon, tiét kiém hon cho ca doanh nghiép va ca
nhan.

+ San pham va dich vu ICT chiém 20% tong kim ngach xuét khau. Linh
vuc ICT di trd thanh mot nganh coéng nghiép hang dau & Estonia, dong gop
dang ké vao su ting trudng ning suat.

+ Estonia d4 tr¢ thanh noi dé phat trién, thir nghiém va dua ra thi truong
cac giai phap k¥ thuat s6 sang tao. Trung tim phat trién quéc té, cong ty khai
nghiép nude ngoai, chuyén gia va nha nghién ctu tir khip noi trén thé giéi dén
Estonia dé tao ra cac giai phap théng minh méi trong linh vuc chim soc sic
khoe, cong nghiép, nang luong, gido duc, v.v.

+ DPé hd tro cac hoat dong nay va truyén ba thong tin vé Estonia nhu mot
x4 hoi thong tin phat trién, Estonia 1a qudc gia dau tién trén thé gisi cung cap
chd & a0 cho nhirng ngudi mudn sir dung dich vu dién tir caa Estonia. Vi dich
vu dién tr cia minh, Estonia d4 trd nén ndi tiéng trén thé giéi gidng nhu Thuy
Si trong linh vuc ngan hang.

+ Khu vyc cong da gop phan vao su ting truong ning suat bang cach tiép
tuc dan dau trong viéc sur dung thong minh cong nghé méi va sur dung ICT dé
lam viéc hiéu qua hon va dua ra quyét dinh tt hon.

2. Cac muc tiéu chung

KPI ciia chuong trinh s& dugc do bang cac chi s6 sau:

- Tang toc d6 két ndi internet 100 Mbit / s hodc nhanh hon: Diém khoi
dau: 3,6% (2012) » miac muc tiéu: 60% (2020)

- Ti Ié nguoi khong sir dung Internet trong do tudi tir 16 dén 74 & Estonia:
Piém xuat phat: 18% (2013) » mirc muc tiéu: 5% (2020)

- Hai 1ong voi chat lugng dich vu cong, trong do: i) Ddi véi nhimg nguoi
I6n tudi ¢ Estonia: Diém khai dau: 67% (2012) » mic muc tiéu: 85% (2020; ii)
Dbi voi cac doanh nhan: Muc khai diém: 76% (2012) » muac muc tiéu: 90%
(2020)

- Ti I cac chuyén gia ICT trong tong s6 ngudi lao dong: Diém xuat phat:
3% ™ muc muc tiéu: 4,5% (2020)

3. Cac muc tiéu cu thé

- Co s6 ha tang ICT cho tang truong kinh té, phat trién nha nudc va ting
phuc lgi nguoi dan
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- Cai thién kha nang truy cap Internet

Muc ti€éu: Moi nguoi dan duoc truy cap Internet tdc d6 cao va mién phi,
bao gém cac nhiém vu:

+ Mang két ndi co ban cho thé hé Internet tiép theo s& duoc hoan thién

+ Cac mang két néi thuong mai s& dugc hd trg dé x6a bo cac khu vic ma
tu nhan khong dau tu (do hiéu qua kinh té thap) bao gom:

Giam cac ruom ra vé tha tuc hanh chinh lién quan dén thiét 1ap hé théng
mang ludi vién thong bang cach don gian hoa cac thi tuc lién quan. Nguyén tic
vé két ndi “last mile” duoc 16ng ghép trong cac muc tiéu dugc hd trg boi ngan
sach nha nudc.

Thuc day nhiing phat kién, ¥ tudng tir cong dong vé két ndi “last mile”

HO tro dé phat trién két ndi “last mine” & nhitng khu vyuc néu thay can
thiét.

+ Két ndi Internet md rong sé dugc phan tich va tién hanh cac dy an phat
trién lién quan néu can thiét

+ Sén sang dam bao vé bang tan dé dap tng yéu cau vé xa hoi thong tin

+ Chuyén doi sang Ipv6 duoc khuyén khich. Truéc hét 1a khu vuc cong,
khu vuc tu duoc khuyén khich ap dung theo.

+ Nguyén tic trung 1ap vé két ndi, co nghia 1a khuyén khich cac nha mang
khéng duoc han ché quyén truy cap caa ngudi dung vao cac ndi dung phép 1y,
trang web hoac nén tang.

+ Estonia s& ung ho cho internet mién phi va mé (bao gom cac mang xa
hoi) ciing nhu cac ndi dung lién quan quyén con nguoi va hop tac qudc té.

+ Nang cao viéc dam bao va bao tri mirc d6 an toan cac mang WiFi cong
cong (chu yéu dugc cung cap bai cac to chic khu vye cong nhu chinh quyén dia
phuong). Vi du: cac nguyén tic vé phat trién va quan 1y cac khu vuc phu soéng
WiFi s& dugc thiét 1ap va duoc tién hanh kiém tra, giam sat.

- Phat trién céac hé théng dung chung cho khu vuc céng va tu nhan

Muc tiéu: cac ha tang dich vu co ban hd trg cho viéc quan 1y cac van dé
lién quan dén doanh nghiép va cong dan déu duoc qudc gia hoa va khong bién
gidi (chia sé dit liéu), bao gom cac nhiém vy chinh nhu sau:

Céc giai phap tich hop cac hé théng dung chung s& dugc phat trién manh
hon va dam bao tinh cap nhat cong ngh¢, ATTT
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+ Phat trién hon nita vé giai phap cong nghé trong tdm cho elD va céc
dich vu s6 dam bao (chit ky sb.). Dung cac nén tang phan mém ngudn mé. Thuc
day cac qudc gia khac dung dich vu cong cua Estonia.

+ Phat trién cac 10p trao ddi dir liéu x-Road, hd trg viéc sir dung X-Road
boi cac bén lién quan

+ Thiic ddy va md rong, khuyén khich cac bén dung cac gateways thong
tin (nhu dit liéu ma). Pam bao dé dung va truy cap dam bao.

+ Tao lap diéu kién cho viéc luu trir s6 dugc dam bao d6i véi cac hd so,
dang ky tir nudc ngoai (vi du nhu dit lidu tir dai s quan) dé dam bao tinh lién
tuc cua hé théng thong tin

+ Nang cao tinh kha dung vé dix liéu cua khu vuc cong, thuc day va don
gian hoa viéc sur dung tir khu vuce tu nhan

- Tich hop gitra cac co quan, cac khu vuc khac nhau bang cach:

+ Pam bao viéc tuan tha theo cac nguyén tac khi thiét 1ap hé théng thong
tin nha nudc. Nhing tai liéu lién quan dén viéc tich hop sé duoc theo doi va
giam sat.

+ Tham gia tich cuc vao cong viéc chuan hoa ICT.

+ Phat trién cidc md hinh hop tac va phuong phap hd trg cac dich vy ding
chung.

+ Nang cao nhan thic cho doanh nghiép vé cac hé théng thong tin nha
nuéc va ki ning dé sir dung

Tich cuc tim kiém co hoi dé cung phat trién co so ha ting co ban voi cac
quéc gia khac cling nhu cung cap dich vu xuyén bién gidi. cu thé cac viéc sau: +
Thanh 1ap Vién Co sé ha tang s6 Biac Au dé thuc hién cac dy an co sé ha tang
chung.

+ Cac hé théng thong tin ctia Estonia s& duoc két ndi véi cac nén tang
dich vu khac & toan chau Au hodc song phuong véi cac qudc gia khac.

+ Pam bao hoat dong xuyén bién gidi caa eID va cac dich vu sé dam bao
khac.

+ Loi ich cta chit ky s6 va xéac thuc dién tir, dac biét 1a trong kinh doanh
xuyén bién gidi s& dugc khuyén khich.

+ Cac dich vy quan trong nhat cho cong dan va doanh nghiép Estonia s&
duogc xéac dinh va cac dy an phat trién c6 lién quan & cip song phuong, khu vuc
va EU sé& duoc ho trg.
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+ Estonia s& tich cuc tham gia xay dung khung phép 1y lién quan dén thi
truong ky thuat sé EU.

- Céc cong nghé d6i mai sé lién tuc dugc phan tich va trién khai thi diém.
Céc hanh dong trong linh vyc nay bao gom:

+ Phén tich xu hudng cong nghé va thuc hién cac du an thi diém dé cac hé
thng ludn cap nhat cong nghé méi nhu IoT, Open Data, Big Data...

+ Phat trién phan mém cong nghé ngdn ngir tiéng Estonia dé sin sang
trién khai trong khu vuc cong.

Dé tranh trung 13p va ting hiéu qua chi phi, viéc st dung chung va tai sir
dung dit liéu va cong nghé s& duge ddy manh. Vi du:Viéc sir dung chung co sé
ha tang CNIT trong khu vuc cong s& duogc thiic day, bao gom viéc sir dung cong
nghé¢ dién toan dam may.

+ Cac nguyén tic va huéng dan sir dung an toan co so ha ting dam may
cta khu vic cong va tu nhan sé& duoc phat trién.

+ Théng tin khu vue coéng s& dugc cung cap ¢ dinh dang machine-readble
cho phép xu ly tu dong.

+ Dit liéu cong khai dugc thu thap thong qua cac mang ludi qudc té va
nén tang hop tac (vi du: dit liéu thoi tiét va dia 1y, dir liéu quan sat trai dat) s&
duoc cung cap.

+ Viéc str dung cac tiéu chuan md va thong sé ky thuat mo sé& dugce ting
cuong trong khu vuc cong.

+ Tai st dung cic phan mém va théng tin lién quan (vi du: tai liéu dao
tao) s& dugc cung cap nhiéu hon thong qua cac kho luu tri.

+ S hoa di san vian hoa Estonia, bao ton va phd bién ¢ dinh dang sb hoa
(bao gém ca dit liéu ma) s& duoc hd tro.

+ Nguyén tac bao quan dit liéu s& duoc phat trién va thuc hién.

Phép luat lién quan dén xa hoi thong tin s& dugc stra doi va cap nhat dé
dam bao rang quy dinh hd trg cho sy doi méi thay vi can tré nd boi nhitng han
ché khong can thiét.

K§ nang ICT tot hon, voi muc tiéuthém cac cong viec Vi gia tri gia tang,
gia tang canh tranh quéc té va chat luong cudc song véi cac nhiém vy chinh nhu
sau.

Viéc tiép thu cac k§ nang CNTT co ban trong cac truong hoc s& dugce ting
cudng. Bao gom cac viée lam:
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+ Cac dy 4n dao tao v& CNTT sé& duoc thuc hién ca trong gido duc chinh
quy va khong chinh quy.

+ Mot hé théng danh gia k§ ning CNTT-TT cua sinh vién (vi du: kiém
tra, tham gia khao sat quic té, danh gia bén ngoai theo chui d&) s& duoc thiét 1ap
va két qua ciia cac danh gia s& 1am co so cho viéc 1ap ké hoach cho cac hoat
dong phat trién.

+ Str dung CNTT trong giang day s& dugc diy manh. Céac hoat dong sé
duogc thuc hién bao gém dao tao gido vién va gido su va cai thién co so ha tang
CNTT cua cac truong hoc

+ Chuong trinh giang day s& dugc phat trién cap nhat kién thirc cha dé xa
hoi thong tin va CNTT.

Viéc tiép thu cac k§ ning CNTT-TT co ban cua nhitng ngudi khong st
dung internet s& dugc hd tro. Vi du:

+ hd tro cac sang kién cong ddng nham muc dich thu nhan céc k§ ning vé
CNTT-TT;

+ cung cap dao tao CNTT co ban va training of trainers + phat trién va
phan phdi cac giai phap dua trén CNTT-TT sang tao, bao gom ca viéc hoc tap
doc lap.

Nhan thirc cta ngudi dan ndi chung s& dugc nang cao vé tiém ning va de
doa cta xa hdi thong tin.

+ Tiép thu cac kién thirc va k¥ ning lién quan dén xa hoi thong tin dé hd
tro viéc nang cao nang luc canh tranh va phuc loi cia mdi ca nhan.

+ Nang cao kién thirc vé sir dung an toan may tinh va Internet.

Nang lyc CNTT s¢€ dugc xac dinh va cac khung co lién quan s€ dugc phat
trién ¢ tat ca cac cap giado duc ciing nhu trong cac tiéu chuan chuyén nghiép.

Viéc tiép thu cac ky nang vé CNTT ciia cac ca nhan c6 trinh d6 thap hoic
16i thoi s& duoc hd trg.

Cac diéu kién s& duoc tao ra dé tang ty 1& cac chuyén gia CNTT trong
tong s viéc 1am. Cac nhiém vu sau day sé dugc thuc hién:

+ hd tro sang kién vé Hoc vién CNTT Estonia;

+ cai thién diéu kién theo dudi sy nghiép hoc thuat trong linh vuc CNTT-
TT;
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+ cai thién cac thoa thuan thuc tap va thuc day hop tac quoc té gitta cac
truong dai hoc dé nang cao chat lugng dao tao vé CNTT-TT;

+ pho bién cac nganh nghé CNTT.

Viéc tiép thu cac k§ ning CNTT cao hon s& dugc thic ddy trong cac
chuong trinh nghién ctru gido duc dai hoc va chuyén sau

+ Chuong trinh giang day chuyén nghiép va giao duc dai hoc sé duoc cap
nhat dé cho phép tiép thu cac ki ning CNTT cu thé cho cic nganh nghé va linh
vuc khac nhau.

+ Nghién ctru trong linh vuc CNTT-TT (bao gdom ca cic nganh nghé khac
ngoai CNTT-TT) s& dugc hd tro nhiéu hon.

+ Cac chuong trinh dao tao dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép thu céc
ky ning vé CNTT-TT sé& duoc trién khai.

+ Céc chuong trinh nhan thirc va dao tao s& duoc thuc hién dé nang cao
nhan thie va ky ning cta cac doanh nhan, nha quan 1y va chuyén gia hang dau
trong cac linh vuc khong phai la CNTT-TT,

DPé dam bao chat luong cao cua gido duc CNTT-TT, ning lyc 1y ludn va
phuong phap c6 lién quan s& dugc cai thién ¢ tt ca cac cap gido duc.

Quan 1y va quan tri thong minh

Phat trién cac dich vu cong tot hon bang cach st dung ICT qua viéc thuc
hién cac nhiém vu:

Chét luong dich vu cong s& dugc cai thién:

+ Yéu cau chat lugng chung cho céac dich vu cong cong sé duoc phat trién
va thyc hién.

+ Quy trinh lam viéc lién quan dén viéc cung cap dich vu cong s& duoc
phan tich va sira d6i dé nang cao tinh kha niang ap dung CNTT.

+ Pam bao viéc gri dir liéu chi mot l1an.

Tinh than thién véi nguoi dung cua cac dich vu cong cong sé duoc cai
thién:

+ M& rong nhiéu kénh giao dich.

+ Tinh ndng thong bao cho nguoi dung.

+ Kha ning cung cip thong tin phan hdi vé cac dich vu s& duoc cai thién.

+ Tinh than thién véi nguoi dung va nang cao tinh truy cap thuan tién.
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Tac dong va hiéu qua chi phi cua viéc cung cip dich vu cong s& dugc ting
1én. Cac hanh dong sau day sé duogc thuc hién:

+ Giao dich trong khu vyc cong duoc thuc hién hoan toan khong can giy
to.

+ Khai niém quan tri thong tin toan di¢n s€ duoc gidi thi¢u va trién khai
trong khu vuc cong.

+ Mot phuong phéap s& duoc phat trién dé danh gia chi phi cung cap dich
vu cong trong sudt vong doi cua dich vu.

Viéc phat trién cac dich vu cong s& duoc thuc hién hiéu qua hon thong
quan:

+ Mot danh muc céc dich vu cong cong s& dugc phat trién dé cé cai nhin
tong quan vé cap do trién khai.

+ Nguyén tic quan 1y theo danh muc s& duoc thiét 1ap dé quan Iy cac dich
vu cong (tue 1a cac dich vu cong cong sé dugc nhom theo loali).

+ Chat luong quan 1y du an phét trién s& duoc cai thién. Chang han, viéc
giam sat va danh gia cac dy &n uvu tién s€ dugc tang cuong.

Viéc phat trién va trién khai cac du an CNTT theo nganh s& dugc hd tro.
bac biét:

+Cac du an chung gitta cac nganh va cac cap chinh phu.

+ Dy 4n thi diém dé thir nghiém va thuc hién cac giai phap va cong nghé
tién tién.

+ cac du an duoc thiét ké dé cung cip van hoa di san cho cong chung.

+ cac du an phat trién hodc tai cau tric phan mém méi gitp cai thién chat
lugng dich vu cong cong va giam chi phi cung cap dich vu trong dai han.

Pé nguoi dan tham gia qua trinh ra quyét dinh nhiéu hon bang ICT thong
qua Vviéc phat trién cac dich vu va cac chinh sach duoc xay dung trong su hop
tac gitta khu vire cong va tu, ngudi dan, cu thé qua cac nhiém vuy:

Tinh than thién véi nguoi dung, kha nang truy cap va kha nang tuong tac
cta cac trang web khu vuc cong s& dugc cai thién. B cuc thong tin trén cac
trang web s& duoc chuan hoa va tim kiém dir liéu dugc don gian hoa.

Pua ra phan hoi vé két qua tham van cong dong sé dugc ting cudng dé
Moi ngudi cd thé co cai nhin tong quan rd rang vé nhimg gi xay ra véi dé Xuat.

Céc nén tang cho inclusion va tham gia s& duoc phat trién.
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Nén tang bo phiéu dién tir s& dugc phat trién thém va viéc tién hanh bo
phiéu dién ttr s& dugc mé rong.

Tao diéu kién cho viéc cung phdi hop thiét ké cac dich vu va cho céac hoat
dong chung khéc

Pua ra quyét dinh tét hon bang ICT thong qua viéc cac quyét dinh vé
chinh sach dugc nang cao chat lwong dua trén thong tin tri thirc dir liéu, thong
qua viéc:

Céac quan chuc khu vuc cong s& duge nang cao nhan thuc vé loi ich cua
phan tich dir liéu.

Cac giai phap CNTT gitp nang cao nang luc phan tich di liéu trong khu
vuc cong sé duoc phat trién va dua vao st dung.

K§ nang CNTT cta nhan vién khu vuc cong va nhan thic cia ho vé cac
cha dé x4 hoi thong tin s& duoc nang cao.

Quang b4 e-Estonia cho toan thé gi¢i nham xay dung mot Estonia noi
tiéng trén thé giGi vé dat nudc dién tir thong qua cac hoat dong:

Kinh nghiém Estonia Estonia trong quan tri k§ thuat s6 va xa hoi thong tin
s& duoc tong hop va pho bién:

+T6 chirc cac sy Kién x4 hoi thong tin qudc té tai Estonia;

+Tham gia cac cudc thi qudc té, hdi nghi va cac su kién khac trong linh
vuc xa hoi thong tin;

+ Thuc day kinh nghiém Estonia trén cac phuong tién truyén thong nudc
ngoai, bao gdm ca phuong tién truyén thong xa hoi;

+ Tién hanh phan tich vé sy phat trién cta x4 hoi thong tin ca & Estonia va
qudc té;

+ Tham gia tich cuc vao qué trinh xay dung tiéu chuan va hoach dinh
chinh sach quéc té trong cac linh vuc quan trong cua xa hoi thong tin;

+ Hb tro cac cong cu chinh sach khoi nghiép thanh 1ap va chuyén tru so
sang Estonia.

Pé tang hiéu luc va hiéu qua cua viéc truyén ba kinh nghiém dién tir
Estonia, su hop tac giita khu vuc cong va tu nhan s& duoc ting cuong. Piéu nay
s& bao gom:

+ Trach nhiém s& duoc giao cho 1 don vi cu thé.

+ Trung tdm ICT demo sé& duoc phat trién.
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+ Cac kinh nghiém s€ dugc cap nhat va lién tuc dugc giam sat.

+ Cac chuyén gia xd hoi thong tin cip cao tir Estonia s& thuc hién cac
khoa dao tao lién quan dén quan tri va xa hoi thong tin cho cac qudc gia khac.

+ Khu vuc cong s& hd trgcac cong ty Estonia cung cap dich vu tu van va
thuc hién cac du an phat trién CNTT trong linh vuc x4 hoi thong tin.

4. Thuc hién chwong trinh

Viéc trién khai dugc thuc hién thong qua cac ké hoach hanh dong, trong
d6 cac hoat dong cu thé duogc chi dinh trong it nhét hai nim téi. Cac ké hoach
hanh dong s& dugc thuc hién theo timg tiéu chi do luong cu thé dé dat dugc muc
tiéu.

Bao c4o vé viéc thuc hién chién lugc dugc t6 chie dudi dang bao céo
hang nam. Cac ké hoach hanh dong duogc thyc hién phai bam sat véi National
ICT architecture va Interoperability framework.

Panh gia gitta ky s& duoc thuc hién. Néu can thiét, chién luoc s& dugc cap
nhat dé tinh dén su thay d6i vé moi truong.

VI. THAI LAN (Thailand Digital Economy and Society Development
Plan)

1. Sw can thiét phai ban hanh ké hoach Thai Lan s6

- Pé truyén tai chinh sach kinh té s6 cuia chinh phi trudc khi Luat 2014
(12/9) ¢6 hiéu lyc.

- Bé dam bao 1 chinh sach chung va nhat quéan.

- Pé phan bd nguén luc dé huéng dén muc tiéu chung vé s6 hoa, tranh
truong hop dau tu dan trai, du thira.

2. Cac thach thic trong béi canh cia Thai Lan hién nay

- Cong nghé s6 phai duge day manh dé giai quyét cac van dé:

- Giam bat binh dang d4i véi cong nghé sb

- Thoat bay thu nhap trung binh

- P4u tranh véi van nan tham nhiing

- Thich trng va tan dung co hdi tir economy integration, dac biét AEC

- Xay dung nang luc va chuan bi cho ¢ lyc lugng lao dong 1T va non-IT
cho ky nguyén s
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- Nang cao ning luc va canh tranh trong tat ca cac khu vuc caa kinh té véi
cong nghé sb

3. TAm nhin

Thai Lan sé nham huén dén su tuoi sang ctia dat nudc trong viéc tan dung
mot cach diy du va sang tao cia cong nghé so dé phat trién ha tang, ddi mai,
kha nang dit liéu, ngudn nhan luc va cac nguon luc khéc, tir d6 thuc day sy phat
trién vé kinh té va xa hoi cua dat nudc huéng dén sy on dinh, thinh vuong va
bén viing.

4. Céc nguyén tic chinh

- Phu hop véi chuong trinh nghi su quéc gia.

- Toi da hoa céc loi ich tir cic cong nghé so tién tién.

- Pam bao tinh toan dién dén tat ca cac dbi tuong khac nhau.
- Quan tdm dén dir liéu theo thdi gian thuc va tinh thue hanh.

- Tao ra stc manh tir sy hop tac cua cac chu thé lién quan, st dung mo
hinh “Pracharat”

5. Cac muc tiéu

a) Muc tiéu 1: Nang cao nang luc canh tranh quéc gia véi doi méi sé
Trong 10 nam:

- Thai Lan s& tan dung triét dé cong nghé sé dé ddi mai, tao ra cac doanh
nghiép mai, va canh tranh trong thi trudng toan cau

- Cong nghiép sé cta Thai Lan s& tré thanh 1 hang muc thiét yéu ddi véi
kinh té Thai Lan va dugc thira nhan toan cau

- Kinh té Thai Lan s& duoc cing ¢é, ting cuong boi cac SMEs dugc trang
bi s6 hoa
Céc chi s6 duoc dit ra:

- Thai Lan nam trong top 15 theo World Competitiveness Scoreboard
(Global Competitiveness Index 2017-2018: Thailand: 32/137)

- Linh vuc s6 s& dong gop it nhat 25% GDP quéc gia

b) Muc tiéu 2: Tao cac co hdi binh dang vé thong tin va dich vu sé Trong
10 nam:

- Tat ca moi d6i tugng duoc cung cap quyeén tiép can binh dang vé thong
tin va cong nghé s6
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- Chit lugng cudc sdng duoc cai thién thong qua su truy cap toan dién dén
thong tin va cac dich vu cong thiét yéu

Céc chi s6 duge dat ra:

- T4t ca ngudi dan Thai Lan s& duoc truy cap Internet bing thong rong
nhu mot tién ich thiét yéu (nhu dién, nuéc.)

- Thai Lan s& nam trong top 40 vé ICT Development Index (IDI) (IDI
2017: Thailand: 78/176)

¢) Muc tiéu 3: Phat trién ngudn nhan lyc cho ky nguyén sé Trong 10 nim:

- Ngudi dan Thai Lan s& c6 cac ky ning can thiét dé truy cap va sir dung
thong tin mot cach hiéu qua va phu hop véi dao 1y.

- Luc luong lao dong Thai Lan s& tro thanh nhiing nguoi ¢ day du ning
lyc va k¥ nang s6 theo chuan qudc té - va c6 kha niang sir dung cong nghé mot
cach day du va sang tao dé ap dung cho cong viéc.

Céc chi s6 dugc dat ra:
- T4t ca nguoi dan Thai Lan s& duoc pho cap so (digitally literate)

d) Muc tiéu 4: Cach mang hoa d6i Vi viéc van hanh cta chinh pha dé
minh bach va hiéu qua hon

Trong 10 nam:Cong nghé s6 s& duoc st dung trong tat ca cac giai doan
van hanh cua chinh phu - tir backend dén frontend - dé dam bao hiéu luc, minh
bach va quan tri tot.

Céc chi s6 dugc dat ra:

Thai Lan s& dugc xép trong top 50 theo e-Government Development
Index cta UN (e-Gov Dev Index 2018: Thailand: 73).

6. Vién canh 20 nim ciia Thai Lan

- 1,5 nam dau: Nén tang s6

- 5 nam tiép: Thai Lan s6 1 - Inclusion

- 10 nam tiép: Thai Lan s 2 - Chuyén d6i hoan toan
- 10-20 nam tiép: Global Digital Leadership

Giai doan 1 : Nén tang s6 (1,5 nam)

Tap trung vao dau tu va xdy dung nén tang sé dé gat hai cac loi ich trong
nhitng nam tiép theo. Hién tai, MICT dang khoi dong cac du an wu tién trién
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khai trong tat ca cac chién luge ciing nhu gidi thiéu cac digital law va cai cach
thé ché.

Giai doan 2: Thai Lan s 1 - Inclusion (5 nam)

Moi ngudi c6 kha ning truy cip va st dung céng nghé s mot cach tron
ven, ca mat xa hoi va kinh té. Giai doan nay tap trung vao “inclusive growth and
development”.

Giai doan 3: Thai Lan s6 2 - Chuyén d6i hoan toan (10 nam)

Giai doan Thai Lan dugc thiic day boi cong nghé s6 va d6i méi. Tat ca 4
muc ti€éu dugc do luong sé dat duoc.

Giai doan 4: Global Digital Leadership (20 nam)

Muc tiéu phat trién dai han nay twong @ng véi chién luoc qudc gia (Thai
Lan tré thanh qudc gia phét trién trong 20 nim). Cong nghé sb s& duoc st dung
va tao ra cac gia tri mang tinh bén viing dai han.

7. Cac chién lwogc

a) Xay dung ha ting ning lyc cao quy mé qudc gia.

- Ra mat ha tang bang rong qudc gia

- Tré thanh ASEAN connectivity hub

- Xay dung chinh sach co s¢ ha tang s6

- P6i mai doanh nghiép nha nudc Thong qua cac muc tiéu:

- Bang théng rong chat luong cao trién khai toan qudc (dén cac lang,
truong hoc, bénh vién, trung tim cong dong)

- Gia bang thong rong dudi 2% GNP per capita (?: 119US)
- Tro thanh 1 trong nhitng internet connectivity hubs

- Dich vy di dong dugc cung cap dén tat ca cac lang, cong dong, diém du
lich.

b) Thuc day kinh té véi cong nghé sb.

- Néng cao ning lyc canh tranh voi cong nghé sd

- Cung cip co hodi cho ndng dan va cong ddng doanh nghiép.
- Tao va thac day khai nghiép cong nghé sd

- Cung ¢b cong nghiép sd va nganh lién quan.

Thong qua cac muc tiéu:
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- Nang luc canh tranh no61 chung dugc gia tang.

- Nhiéu SMEs trong ndng nghiép, san xuét, dich vu tan dung cong nghé s6
dé canh tranh véi khu vue, quéc té.

- Top 30 theo World Competitiveness Scoreboard
- Linh vuc sé déng gop it nhat 25% GDP

- Cong nghiép s cua Thai Lan trd thanh 1 trong nhitng qudc gia dan dau
trong khu vuc.

¢) Tao 1ap mot x4 hoi chat lugng va cong bang théng qua cong nghé s6.

- Dam bao su truy cap binh dang va toan dién ti cong nghé s6

- Develop digital literacy/ media and information literacy.

- Create local digital content and knowledge resources.

- Mang dén cac co hdi hoc tap vé cong nghé sd.

- Nang cao viéc truy cap chiam soc sic khoe bang cong nghé so.

Muc tiéu duoc dat ra:

- Nguoi dan moi dbi twong c6 kha ning truy cap va str dung cong nghé s6
- T4t ca nguoi thai s& duoc pho cap so (digitally literate)

- Gi4o duc, y té va dich vu cong thiét yéu s& duoc truy cap théng qua cac
Phuong tién sé.

d) Chuyén déi sang chinh phu sd.

- Chuyén sang céc dich vy thong minh 1iy nguoi dan lam trung tam.
- Tang tinh hiéu qua va good governance v&i cong nghé so.

- Thuc day dit liéu mé va sy tham gia ctia ngudi dan.

- Phat trién cac nén tang dich vu cta chinh pha dé khuyén khich cac dich
vu mai. Muc tiéu duoc dat ra:

- Dich vu cta chinh phu s& dap tng nhu cau ciia ngudi dan va doanh
nghiép vé su thuan tién, téc do va do chinh xac.

- Moi nguoi s& c6 thé d& dang truy cap dit liéu cua chinh pha dé dam bao
minh bach va su tham gia cta cong dan.

- Co so ha tang va dit liéu cua chinh phu s& dugc tich hop to link
governmental functions va cung cap dich vu hiéu qua cho nguoi dan.

d) Phat trién lyc luong lao dong cho ky nguyén sb.
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- Cai thién k¥ nang s cua luc lwong lao dong trong tat ca cac linh vuc.
- Phat trién cac chuyén gia k¥ thuat s6 can thiét cho ky nguyén sd.

- Nang cao ky nang phu hop cta cac CEO for digital leadership.

Muc tiéu duoc dat ra:

- Chuyén gia s6 s& dugc phat trién ca chat lugng va s6 luong.

- 20,000 viéc lam mai va kinh doanh méi s€ duoc tao ra.

- Luc lugng lao dong trong tat ca cac linh vuc s& c6 kién thuc sd.

e) Xay dung niém tin va su tu tin trong viéc sir dung coéng nghé sd.

- Xay dung cac tiéu chuan, quy tac, quy dinh, luat phap va hé théng hd tro
dé dé dam bao dé dang kinh doanh (ease of doing business).

- Pat cac luat so ding tam quan trong

- Xay dung niém tin va ty tin trong cac giao dich truc tuyén.

Muc tiéu duoc dat ra:

- Moi ngudi dan c¢6 niém tin va su tu tin trong cac giao dich truc tuyén.

- Luat va quy dinh s s& duoc cap nhat dé dap tng nhu cau caa ky nguyén
$6.

- Céc tiéu chuan dir liéu s& duogc gioi thiéu va thuc hién dé dam bao cac
giao dich truc tuyén lién mach (seamless).

8. Co ché trién khai

a) Co ché trién khai cac hoat dong uu tién Giai doan 1

- Ha tang

Trién khai bang thong rong dén tat ca cac lang dé dam bao quyeén truy cap
binh dang.

Nang cip bing thong qudc té dé co do tin cay va dung luong tot hon dap
rng nhu cau cua cac hoat dong kinh té ngay cang tang cao.

- Kinh té s6

Thac day cac cira hang cong dong truc tuyén thong qua cac trung tdm
cong dong sb

Pao tao cac SMEs chuyén sang kinh doanh, hoat dong truc tuyén va
chuan hoa cac san pham
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Phat trién cac cum s dudi cac chinh sach siéu cum cua chinh phu (vi du
nhu tao diéu kién khuyén khich dau tw)

Khuyén khich cac khai nghiép cong nghé sé dé d6i moi va tao ra cac san
pham va dich vu méi.

- Chinh phu sb

Giam cac quy trinh thu tuc cua chinh pha dé cung cap cac dich vu théng
minh cho céc cong dan.

Phat trién cac hé thong trao ddi lién lac qua di dong cua chinh phru (G-
Chat).

Gidi thiéu luat sé va cai cach thé ché dé tao ra su tin tuong va dam bao
trong cac giao dich truc tuyén.

- X4 hoi s6

Néng cap cac trung tdm cong dong sé dé cung cap truy cip coéng cong dén
cac dich vu s ciing nhu co hoi hoc tap va thuong mai sd.

Cung cip cac khoa hoc mo truc tuyén (MOOCS) cho moi nguoi.

Pao tao, pho cap s6 cho nguoi dan & cac nhom, bao gom sinh vién, tré
em, giao vién, b6 me, nguoi gia va nhém uu tién.

Thi diém du an thanh phé an toan thong minh & Phuket (CCTV for
safety+ Smart Transportation).

b) Co ché trién khai cai cach thé ché

- Cong nghé sb phai duoc két hop trong tat ca cac hoat dong va dich vu
cta chinh phu dé dat duoc hiéu qua, hiéu lyc, minh bach va chat luong, pha bo
gidi han vé khong gian, thoi gian.

- Hop tac gitta cac to chuc (bao gom ca cong-tu) phai duoc bat dau va duy
tri dé dam bao trién khai Ké hoach Thai Lan s6 duoc lién tuc.

- Cong dan phai duoc moi dé theo ddi va danh gia chinh phu vé cac du an
c6 lién quan dé dam bao tinh minh bach va cong khai.

- Phén cip va phan quyén téi da dé dam bao giam cac quy trinh xur Iy va
thoi gian.

- Céac co quan tuong (ng phai dugc to chuc, sap xép lai dé hoach dinh
chinh sach va thuc hién ké hoach. Céc co quan can nhanh nhen, khong quan liéu
va co muc tiéu dé dap tng nhimng thach thuc trong ky nguyén sé.

¢) Co ché trién khai phéi hop va phan bo nguon luc
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- M6t co ché phdi hop va phan bd tai nguyén phai duoc thiét 1ap dé xac
dinh cac nhiém vu quan trong cling nhu cac co quan chu tri thuc hién nhiém vu
tao diéu kién cho su hop tac giira cac to chirc dé chia sé co so ha tang, di liéu,
nhan lyc va cac ngudn luc khac.

- Mot sé Luat phai dugc stra ddi hodc soan thao dé tao diéu kién phdi hop
giita cac t6 chirc chinh phi, cho phép cung cap dich vu s6 méi cho ngudi dan.

- Kinh phi trién khai 1a van dé rat quan trong va phai duoc cung cap. Quy
phat trién kinh té sé (linh hoat va tap trung hon) 1 rat quan trong va s& bo sung
theo tai khod hang nam

d) Co ché trién khai giam sat va danh gia

- Mot co ché giam sat phai dugc thiét lap dé giam sat dinh ky, xem xét va
danh gia tién d6 cta Ké hoach ki thuat s6 Thai Lan dé dam bao két qua cua cac
muc tiéu dit truéce. Viée lam nay dé cung cap hd trg ngay lap tc hoic bd sung
ngudn luc trong truong hop khéng ludng trude duoc.

- Cac bén lién quan bao gdm ca ngudi dan dién rong tham gia cac tham
khao, diéu tra va bay to y kién vé ké hoach ciing nhu moi budc thyc hién cia no.
Chu y ciling phai dugc tinh toan dén hiéu qua va hiéu qua chi phi. vé van dé nay,
nhan thirc cong dong va hiéu biét vé ké hoach s& dugc yéu cau dé dam bao co y
nghia Sy tham gia cia cong dan.

VII. ANH (UK Digital Strategy)

Chién luoc sb hoa quéc gia 1a mot ké hoach tao dung nuéc Anh manh
hon, cong bang hon cho moi ngudi. Xay dung nén kinh té cho moi ngudi, dam
bao su gidu co va co hdi trai rong ca qudc gia. Xay dung vi thé cao hon trong
dai han. Tao ra thé hé con chau trong twong lai c6 co hoi tét hon 6ng ba bd me
hién tai. 7 noi dung trong tim cua chién lugc bao gom:

1. Xay dung ha tiang sé dang cap thé gioi

- Tiép tuc hoan thién 4G va bang rdng siéu nhanh trude 2020. Bong thoi,
trién khai Universal Service Obligation - dwa moi ngudi co quyén truy cap két
ndi téc d6 cao véi mirc gia hop 1y

- Pau tu hon 1 ty do la dé thiic day nhanh ha tang so thé hé méi 0 full
fibre va 5G

- Quang céo cho bing rong véi thong tin chinh xac dé nguoi dan tim duoc
g61 cudc canh tranh phu hop

- Cung cap wifi mién phi trén tau va cac dia diém cong cong
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2. Pua moi nguoi truy cip dén nhirng k¥ niing sé6 ma ho can

- Pam bao nhimg nguoi 16n tudi khong phai tra phi dé tiép can nhiing ky
nang sb can thiét.

- Thiét 1ap new Digital skills Partnership dé giam khoang cach sé; lap day
nhiing cong viéc vé sb hoa & cap dia phuong.

- Can thiét phai c¢6 nhan luc cao trong CNTT - tir coding dén an ninh
mang o Pam bao sinh vién chuyén nganh tiép can duoc thé gigi thyuc, cip nhat
méi nhat dén nhitng k§ ning cho kinh té sé.

3. Tao UK thanh noi tét nhat dé thanh lap va phat trién doanh nghiép
$0

- Tao khuén kho phap luat than thién véi d6i méi sang tao; tao lap duogc
mét khung dan dau thé gioi va phap luat dan chu cho cic cong nghé méi (tur
drones tai dix liéu).

- Pau tu 4.7 ti Bang Anh cho quy R&D trudc nam 2020-21.

- Tao diéu kién cho tri tué nhan tao 1am bién chuyén va ting truéng &
nudc Anh.,

- Tao ra UK Tech Hubs ¢ 5 qudc gia phat trién (tim kiém co hoi dau tu).
Hién tai, da c6 1 Hub & Israel.

4. Giup d& cac doanh nghiép Anh tré thanh doanh nghiép so

- Khong chi cac doanh nghiép vé CNTT. Can thiét phai ap dung CNTT
vao cac doanh nghiép truyén thdng. Pa thong bao quy 13 triéu bang Anh dé
thanh 1ap hoi dong ning suat khu vuc tu. Trach nhiém cua hoi dong 1a ap dung
cong nghé s6 cho cac doanh nghiép dé ting ning suat.

5. Tao UK la quoc gia an toan nhat trén thé giéi dé song va lam viéc
online

- Hd tro Trung tim An ninh quéc gia cung cép diém duy nhét dé lién lac
VG1 cac cong tr.

- Gi6i thiéu chuong trinh Active Cyber Defence dé bao vé an ninh mang
1én tam cao mai

- Dy kién vé chuong trinh sau gid hoc & truong cho cac hoc sinh tai ning
nhat vé an ninh mang...

- Ho tro cac nha cung cép mang chuong trinh loc né1 dung, xac minh do
tuoi dé xem chuong trinh phi hop (tranh ndi dung ddi truy vai tré em).
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6. Duy tri chinh phi UK 1a quéc gia din déu thé giéi vé cung cip dich
vu truc tuyén

- Tiép tuc phat trién platform xuyén sudt cac co quan chinh phu. Bao gom
Gov.UK Verify; Gov.UK Pay va Gov. UK Notify

- Xay dung ¥ tudng vé “Gov as a Platform”. St dung lai cac platform,
dung nhitng phan cimg chung va phan mém dua trén dam may thay vi xay dung
theo nhu cau khong cap thiét ciia cac co quan.

- Xay dung chuong trinh Network of Teaching Excellence in Computer
Science dé giup cac gido vién va lanh dao nha truong (¢ nhimg vung két ndi ha
tang s6 khong tdt) hiéu rd vai trd cong nghé.

- Phan b6 kinh phi dé thir nghiép cong nghé tin hiéu s6 cho duong sat.

7. Tao diéu kién mé ra sirc manh cho dir liéu trong nén kinh té UK va
ning cao s ty tin vé viéc dung dir liéu

Thong qua viéc trién khai Quy dinh vé bao vé dit liéu chung dé dam bao
cac tiéu chuan cao hon vé bao vé dir liéu khach hang.

VIIl. URUGUAY (Agenda Uruguay Digital Transforming with
equity)

1. Pic diém

Trong thap ky qua, Uruguay di trai qua mét thoi Ky tang truong kinh té va
phat trién xa hoi mirc d6 dang ké, két ndi véi su phat trién s hiru hinh va vo
hinh trong cac linh vuc khac nhau.

DPam bao quyeén truy cap cta ngudi dan voi cac cong nghé ki thuat sé va
giam khoang cach sd da 1a mot trong nhiing nhiém vu uu tién cua qudc gia, diéu
nay da duogc giai quyét thong qua cac chinh sach cong khac nhau dé dam bao cac
mang khac nhau ctia x4 hoi c6 co hdi dugc cung cap thong qua xa hoi thong tin
va tri thuac.

“S hoa Uruguay” 1a tap hop nhitng nd luc cua cac nhiéu bén lién quan tir
cac khu vuc cong va tu nhan, vién nghién ctru, to chire xa hoi dan sy va ky thuat
dugc dit trong khung cam két qudc gia. Pidu nay c6 1a mot qua trinh lién tuc va
phat trién, duoc phan anh trong cac chuong trinh nghi su trude d6 tir nim 2008,
2010 va 2015, di cho phép co nhitng tién trién trong viéc phat trién co so ha
tang, trong khi dat loi ich ctia ngudi dan 1én hang dau.

Cac tién bo dat dugc trong mudi nam trd lai ddy 1a diéu hién nhién: dat
nudc 6 mirc d6 phu song rong trong co so ha tang vién thong, mdi ho gia dinh
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1a dugc két ndi voi cap quang, cac goi Internet mién phi dugc cung cap cho
nguoi dan, ty 16 két ndi & mic cao nhat téc do, tat ca tré em tham du trudng
cong c6 may tinh riéng duoc két ndi Internet dugc chia sé véi gia dinh, dan sb
c6 k¥ niang k¥ thuat sb co ban va cac sang kién ndi bat dang duoc thuc hién nhu
truy xuat ngudn goc vat nudi, chién luge chinh phua s6 va Ho so'y té dién tir qudc
gia.

Tac dong dang ké cua nhitng hanh dong nay da gop phan diéu chinh su
chénh 1éch, giam khoang cach truy cap gitra nhom ngudi thu nhap cao va thu
nhap thap, va cac dich vu xa hoi hda, chuyén viéc phat trién ki thuat sé thanh
mot diém ndi bat cua Uruguay trén pham vi qudc gia va quoc té.

2. Cac tru cot cia chwong trinh
Chuong trinh c6 4 tru cot chinh:

"Str dung cong nghé ky thuat sé dé chuyén ddi thanh cac co hoi méi™:
Trong khoang thoi gian nay, chuong trinh s€ tap trung vao viéc giam khoang
cach sb bang cach thuc day sy quan tim va dao tao cac k¥ ning cu thé phu hop
V61 xu hudng.

"Xay dyng mot nén kinh té s6 canh tranh": Cong nghé s6 anh huong dén
cac cach san xuat, phan phdi va tiéu thu duoc dién ra, mang lai nhiing thay doi
trong moi khia canh cta phat trién kinh té. Uruguay thé hién mot nén tang viing
chéc cho sy tién bo trong ky thuat sé nén kinh té, véi co so ha tang hién dai, tam
nhin chién luoc va khdp néi hanh dong cua tat ca cac bén lién quan dé cho phép
phat trién ca bén trong va bén ngoai.

“P6i mai trong méi quan hé gitra cong dan va nha nudc”: Uruguay di
hién dai hoa chinh quyén cong cia minh théng qua viéc két hop cong nghé dang
ké vao cac quy trinh. Tién bo trong chinh phii chuyén d6i s6 doi hoi phai quan 1y
chién lugc va st dung dit liéu s6 ddng thoi cho phép tich hop cac xu huéng sb
va cac cong nghé méi nodi dé tao gia tri chung, d6i méi dé phuc vu viéc dua ra
quyét dinh tét hon va ap dung cac mé hinh méi cho méi quan hé giira cong dan-
nha nudc.

"Tao lap khudn kho dé thiic day xa hoi": Uruguay da phat trién chinh sach
s6 dang duogc tién hanh, véi mot hé sinh thai thuc day va can thiét mé rong su
tham gia cua cac bén lién quan, doi hoi mot chién luoc viing chac dé d¢am bao sy
tin twong va an ninh dé sir dung hét cac tiém ning ciia no.

3. Cac muc tiéu

a) Muc tiéu I: K¥ nang k¥ thuat sd



145

Tang cudng Vviéc str dung va thich nghi ctia ngudi dan ddi véi cac k¥ ning
tién tién vé& cong nghé, tir nguoi tré dén nguoi gia, thong qua qué trinh gido duc
va nghién ctu. Noi dung ndy ciing bao gdm dao tao chuyén nganh vé cong nghé
s6 cho nganh cong nghé théng tin va cac linh vuc khac nhau cua san xuat. Cu
thé gom:

Thu huong sé cho 100% ngudi nghi huu ¢ thu nhap thap bang cach phan
phdi may tinh bang véi Két ndi Internet va dao tao thong qua Ké hoach mang
tén Ibirapita.

Phat trién k§ ning sé trong thong tin, truyén thong, tao ndi dung va giai
quyét van dé trong cac cong ddng cu thé, vai muc tiéu tac dong 60.000 nguoi.

Cung cip dao tao lap trinh cho 5.000 nguoi tré tudi, quang ba hoi nhap
vao thi trudng lao dong trong linh vuc ICT, théng qua cac phat kién nhu “Lap
trinh vién tré”

Thém 5 chuong trinh giang day mdi vao chuong trinh dai hoc hién c¢o
chtra chuyén mén vé ICT céac thanh phan va chuyén ddi cac quy trinh day hoc
thong qua két hop cac cong nghé s6 va cung cip cac khoa hoc qua video dé tao
diéu kién hoc tap chu dong tich cuc.

Két hop kién thirc va gia tri cong nghé trong moi linh vuc caa chudi san
Xuat bang cach dao tao 1.000 sinh vién va cong nhan trong cac k¥ ning chéo
(suy nghi trtru tuong, tinh toan hoac khoa hoc) va viéc ap dung trong cac linh
vuc nhu domotics, robot, cong nghé sinh hoc va cong nghé nano.

Tao Hé thdng kho luu trit qudc gia dé cho phép chia sé va tu van cac bai
béo khoa hoc, luan van va sach gido khoa, duoC san xuit trén toan qudc tai
truong dai hoc va c6 thé truy cap thong qua Cong Timbo.

b) Muc tiéu II: Poi mai cho phiic 1oi xa hoi

Thac day phic loi bang cach tich hop nhitng nd luc tir gido duc, y té, phat
trién x4 hoi, viéc 1am va vin hoa, dé kip thoi cho phép va phan quyén truy cap
thong tin va chat luong dich vu cong cong, dat dugc cac loi ich vé tiém ning cua
cong nghé s6. Cu thé gom:

Tich hop thong tin vé ho so hoc tap cua hoc sinh & tat ca cac cap hoc cho
phép chén, hd trg, luu gitr va theo ddi hiéu qua, cu thé nhan manh vao qua trinh
chuyén doi tir mot chu ky gido duc nay sang chu ky gido duc khac va trén céac
linh vuc x3 hoi ¢6 rai ro bo hoc cao nhat.

Ap dung Hb so y té dién tir qudc gia véi 100% cac nha cung cap dich vu
chiam soc strc khoe toan dién & it nhat 3 khu vuc (vi du: chdm séc cap ctu, nhap
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vién, phau thuat hoic nhitng noi dung khac), viéc ap dung Ho so suc khoe dién
tir voi ty 16 100% dich vu y té tu va cong, va thiét 1ap cac cong cu phap 1y va ky
thuat dé cho phép quy dinh dién ti.

Thiét lap chuong trinh h tro Tele trong Hé théng Cham soc Quéc gia, dé
dam bao sy hd trg ngay 1ap tac va kip thoi khi phai ¢6i mat véi nhu cau doi hoi
su can thiép cua bén thir ba.

Tich hop thong tin viéc lam dugc cap nhat cia nguoi lao dong trong thoi
gian thuc, théng nhat hd so lao dong thanh mot tai liéu duy nhit va cé kha ning
thuc hién thanh toan truc tuyén cho tit ca cac cong nhan.

Tao ra mot nén tang (platform) vin héa cung cap quyén truy cap toan dién
vao tai san vin hoa (chuong trinh, su kién, 1& hai truyén théng, du an, cudc thi,
trong sé nhitng ngudi khac) va co so ha tang van hoéa tham chiéu theo vi tri dia
ly.

¢) Muc tiéu I11: Pau tu chién luge vao co so ha tang

Tang cudng co so ha tang vién thong dé tiép tuc tién téi viéc pho cap viéc
truy cap trong toan dan va dat duoc cai thién dang ké vé nang luc va chat lugng,
xét dén sy d6i mai khong nging cia cac dich vu s6. Cu thé gom:

DPat dugc 65% ho gia dinh ¢6 cap quang (FTTH), 90% cuia cac ho gia dinh
c6 két ndi Internet bang thong rong va 65% cac qudc gia 1anh thd cé pha song
LTE.

Tang tong dung luong bang thong dé dap ung hién tai va twong lai cua dat
nuéc nhu cau két ndi Internet va truyén théng qudc té voi nha nude co sé ha
tang, dam bao doc lap va bao mat cao hon thong qua xay dung hé théng cap
ngam dé két ndi Uruguay voi khu vyce va thé gioi.

T6i wu hoa viéc st dung pho tan sé vo tuyén dién qudc gia va tao cac
bang tan mai c6 sin dé tao thuan loi cho viéc phat trién cac dich vy vién thong.

Phat trién co s¢ ha tang két néi va nén tang quan 1y dé tao thuan lgi cho
trién khai cac tng dung dua trén Internet of Things.

Thiét ké, 1ap dat va van hanh ¢ lanh thé Uruguay mot radio telescope co
chi phi tuong d6i thap véi mot thiét ké sang tao dé tao thuan loi, cung véi cac
thiét bi khac, xtr 1y khéi lwong dir liéu Ién va phét trién su canh tranh nganh
cong nghiép trong nudc.

d) Muc tiéu IV: Nén kinh té s6 va d6i méi cho ning luc canh tranh
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C6 céc co ché hop nhat dé thuc day nén kinh té s, nhan manh sy sang tao
nham gia ting cac gia tri on hon va thuc day viéc chuyén d6i ky thuat sé cua
cac doanh nghiép nhé va vira dé ting ning sudt, ting truong va d6i méi cua cac
nganh san xuat. Cu thé gdbm:

M¢ rong pham vi két néi dén 90% doanh nghiép nho, vira va 1on, trong
khi duy tri canh tranh gia vé két néi.

Tai tro phat trién 50 du 4n sang tao nham giai quyét van dé canh tranh cua
cac doanh nghiép trén tat ca cac linh vuc va sy phat trién cia nganh nghe nhin,
ung dung va tro choi dién tir.

Duy tri, ting cudng va cung ¢b tinh trang vé sinh qudc gia thong qua kha
nang cap nhat thoi gian thuc vé vi tri cta cac san pham thudc vé gia suc thi y
khi san pham dugc ban trén thi trudng.

Mg rong su phét trién cia xa hoi thong tin nong nghiép thong qua kha
nang tuong tac.

Tao phong thi nghiém san xuat s6 tip trung vao cac nganh cong nghiép wu
tién va thiét 1ap nén tang dé chia sé va pho bién noi dung.

Tang cuong cung cap thuong mai dién tir quoc gia bang cach tao diéu
kién quan 1y cong nghé cho 3.000 MSME va phat trién cac chuong trinh dao tao
cho 4.900 doanh nhan.

M& rong quy trinh thu hudng tai chinh théng qua cac bién phap dé tao
diéu kién tiép can va giam chi phi dich vu tai chinh.

d) Muyc tiéu V: Quan 1y thong minh vé méi trudng va tai hoa

Cai thién cong tac phong chdng, giam thiéu va chi y dén tac dong moi
truong va tai hoa khan cap, giam sat chat lugng caa cic tai nguyén thién nhién
chién lugc va quan 1y kha nang xay ra cac sy Kién ty nhién.

Giam sat chét luong nudc cua luu vuc qudc gia thong qua thong tin quan
1y cac bién moi truong thu duoc tu cac nguén khac nhau, bat dau véi luu vuc
song Santa Lucia.

Phat trién bioinformatics quéc gia thong qua viéc tao ra mot trung tam
metagenomics va cac chuong trinh sau dai hoc trong linh vuc nay.

Lap ban d6 mirc dd birc xa phi ion hoa cua cac tram dién va dai phat thanh
giam sat lién tuc tuan tha cac gidi han da thiét lap.
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Tang kha nang quan 1y khan cap va giam rui ro thién tai, théng qua viéc
bao V& con ngudi, tai san quan trong va moi truong, va sy phat trién cua thong
tin, truyén thong va hé thong canh bao sém.

e) Muyc tiéu VI: Chinh quyén

Khuyén khich céc cach khac nhau dé tiép can méi quan hé giira cac cong
dan va Nha nuéc, thiic ddy tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, sy tham gia
cua cong dan va phat trién céc dich vu tét hon, tao kénh lién hé truc tiép vGi Mol
ngudi va nang cao chit lugng chim soc trong cac dich vu duge cung cap. Cu thé
gom:

Pat dugc 100% céc thu tuc hanh chinh Trung uong dé tat ca nhiing diéu
nay déu c6 thé duoc bat dau, theo ddi va hoan thanh tryc tuyén.

Mang dich vu dén gan hon véi dan sd thong qua hd trg front-end thong
nhét tai tat ca hanh chinh Trung uong, viéc thiét lap "Trung tam phan hdi cua
cong dan" va cong cong dan va doanh nghiép.

Lam sau sic hon nén van hoa chinh phu mo, trién khai cac co ché tham
gia dién tr & 100% co quan chinh quyén trung wong va ting ty 18 100% co quan
cung cap dit liéu mé chinh phu.

Tang cuong van héa minh bach thong qua viéc ap dung théng nhat va hé
thng thong tin cong khai co thé theo ddi cho cac truy van vé thong tin cong
khai & mac 100% cua cac co quan hanh chinh trung wong.

Pat duoc 70% nguoi dung Internet st dung dich vu cua chinh phu truc
tuyén thong qua chién dich niang cao nhan thirc va phd bién.

g) Muc tiéu VII: Chinh quyén thong minh

M& rong phét trién co s ha tang, nén tang, Kién trac va hé thong dé tién
tdi mot nha nudc hoat dong nhu mot don vi, va tang cuong viéc sir dung dir liéu
dé dua ra quyét dinh, huéng din chinh sach cong va lién tuc cai thién thong qua
cac dich vu cha déng dy doan nhu cau. Cu thé gom:

Phat trién Kién tric dir liéu va hé théng thong tin tap trung va c6 hd so lién
quan dén con nguoi, doanh nghiép, dich vu cong cong va cé san dudi dang siéu
dir liéu trén nén tang tuong thich.

Trién khai co s ha tang dir liéu khong gian véi it nhat 3 cap dia Iy cac 16p
thong tin, nhu mot cong cu hd tro viéc ra quyét dinh ¢ cap lanh thé.

Tién hanh tai cau triic hé thong ho so cong cong va hé thdng crosscutting
ctia nha nude (SHF, kénh mua sam).
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Xay dung mét kho thong tin chung cua tat ca cac bat dong san quan 1y bai
nha nude va mot hé théng tich hop dé ghi lai, quan 1y va giam sat kho thong tin
nay, nham muc dinh dua ra quyét dinh s& dong gop tt nhit vao viéc bao ton bat
dong san khu vuc cong.

Cung cap hoa don dién tir trong hop dong nha nudc, tap trung tiép nhan
cho toan b Trung tim Hanh chinh va tich hop nhimg hanh chinh nay hé thdng
quan ly.

Thuc hién giam sat quan 1y chién lugc, phdi hop thuc hién cac chinh sach
cong va thong tin lién lac cua chinh phu thong qua giai phap dua trén phan tich
thong minh.

Ung dung trong tat ca cac bd mé hinh dit liéu cho dix lidu [6n dé tién hanh
mo ta va phan tich du doan céc su kién anh huong dén cong dong va thiét ké cac
dich vu chua dong.

h) Muc tiéu VIII: Tin cay va bao mat trong viéc str dung cong nghé sb

Xay dung moi truong an toan va cac hinh thirc tuong tac dua trén sy tin
cdy, dé thuc day sy tham gia ddy du vao xa hoi thong tin. Cu thé gom:

Piéu chinh va cap nhat khung phap 1y vé cac van dé wu tién dé hd trg su
phat trién caa “Chuong trinh nghi sy k¥ thuat s6 Uruguay 2020”: quyén riéng
tu, toi pham mang, chét thai dién tr va bao vé nguoi tiéu dung dién ti.

N6i 18 cac hanh dong cua nhiéu bén lién quan va ting cudng hop tac cua
cac bén théng qua Trung tdm diéu hanh an ninh qudc gia (SOC NAC) théng qua
su phéi hop cong-tu.

Xay dung ké hoach nang cao nhan thirc vé viéc sir dung Internet phu hop,
dat duoc t6i 20% ngudi dung Internet trong cac phan khic vu tién cua dén so.

M¢ rong pham vi dén ty 18 30% dan s c¢6 co ché dinh danh dién tir (thé
ID, ID di dong, Vv.v.), st dung céac co ché nay cho muc dich xac thuc va ky s6 tai
liéu.

Pat duoc su tuan tha cac yéu cau téi thiéu vé sy trudng thanh cia an ninh
mang mo hinh va hoat dong lién tuc trong 100% cua chinh quyén trung wong
CO quan.

i) Muc tiéu IX: Tao 1ap bo thong ké ICT qudc gia

Tang cudng cac khung thé ché can thiét dé trinh bay rd rang, giam sat, do
ludng va thic ddy nganh ICT, dam bao dir liéu thudng xuyén san xuat va thong
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ké 1am dau vao cho sy phu hop cta chinh sach sé va quy trinh ra quyét dinh. Cu
thé gom:

Nang cao ning lyc dja phuong dé san xuat sb liéu thong ké qudc gia vé xa
hoi thong tin, phu hop Véi tiéu chuan qudc té, cung ciAp mot linh vuc ki thuat
cho d6i thoai va hop tac giita cac co quan lién quan.

Két hop trién vong vé su da dang trong viéc xu 1y dir liéu théng ké cua
Nganh ICT, dé cung cap dir lieu manh mé va kip thoi cho viéc thiét ké chinh
sach cong mot cach cong bang.

4. T6 chirc thuc hién:

Viéc thiic day chuyén do6i so 1a nhiém vu dugc giao (mot phan) cho co
quan chuyén trach vé chuyén doi s6. Hoi dong xa hoi thong tin (The Council for
the Information Society) ciing dugc thanh 1ap dé tu van vé chuong trinh va 13 co
quan hudéng dan trong viéc dy thao va xay dung cac quy trinh uu tién, ciing nhu
giam sat va danh gia cac phat kién trong chuong trinh.

Trong giai doan dén nam 2020, Hoi dong Xa hoi Thong tin to chic budi
hop dé danh gia két qua da dat va phé chuan 16 trinh giai quyét tiép theo. Trudc
day, s& c6 cac cudc hoi thao voi cac dau méi lién lac duoc bd nhiém boi cac Bo,
muc dich 1a xac dinh cac nhém nhiém vu vu tién (sau khi két thic doi thoai s&
duoc Hoi dong phé chuan).

Giam sat va danh gia s& duoc thuc hién véi cac ddu mdi hang quy vé tién
d6 trién khai, cac van dé. Thanh vién Hoi dong s& duoc triéu tap gitta nim dé
thao luan vé tién trinh thuc hién cta cic hanh dong. Cac bao céo vé tién do trién
khai s& duoc chuan bi va duoc xuat ban hang nam, dong thoi s& duoc dua ra tai
budi dbi thoai voi tt ca cac bén lién quan Uruguayan Internet Governance
Forum.

Thong tin ndy s& dong vai tro 1a dau vao cho viéc danh gia gitra ky, néu
dugc yéu cau, chuong trinh nghi sy s& dugc cap nhat mang theo nhirng thay doi
trong mdi truong va cac két qua thu duoc tai thoi diém danh gia.

Trong sudt toan bo thoi gian, mac do trién khai huéng téi muc tiéu duoc
cong khai san tai www.uruguaydigital.uy



http://www.uruguaydigital.uy/
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