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_ UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: € /KH-STTTT Da Néng, ngay0 R thdang 02 nam 2017

KE HOACH
T chire khio sat mirc d) hai 1ong cia tb chire, cong dan
d6i v6i chét lwgng cung cap dich vu hanh chinh cong
ciia S& Thong tin va Truyén thong nim 2017

Thyc hién K& hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2017 theo Quyét
dinh s6 10/QD- STTTT ngay 24/01/2017, S¢ Thong tin va Truyén thong xéy
dung ké hoach td chic khao sat mirc d6 hai long cua tb chirc, cong dén d6i véi
chét lugng cung cép dich vu hanh chinh cong ciia S& Thong tin va Truyén théng
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Panh gia mirc d6 hai 1ong cuia td chirc, cong dan dbi voi chét luong cung
cép dich vu hanh chinh cong va cong chirc lam viéc tai B phan Mot cira cia S&
Théng tin va Truyén thoéng. Cén ctr két qua danh gia dé ra cc bién phap ning
cao chit luong phuc vu tb chuc, cong dan db6i véi cac dich vu hanh chinh céng
thudc thdm quyén giai quyét cia Sé.

b) Thyuc hién t5t chi dao cta thanh phd vé cong tac khao sit mic dd hai
long va ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2017 cta Sé.

A A
2. Yéu cau

a) Cong khai day da két qua khao sat mirc d6 hai long cua tb chirc .cong dan
d6i voi chét lugng dich vu hanh chinh céng ctia S& trong nim 2016 d& tit ca td
chic c6ng dan duge biét, theo doi.

b) Té chirc khao sat mirc db hai long cta tb chuc, cong dan nam 2016 tai
S& bao dam tinh khach quan, thuong xuyén, lién tuc; 1ong ghép tuyén truyén
viéc khao sat mirc d6 hai long vao cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
cda So.

c) Béo dam sb luong y kién khéo sat theo quy dinh, wu tién khao sat truc
tuyén théng qua Phan mém khdo sét truc tuyén cia thanh phd Pa Ning.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Cong khai két qua khao sat khio sat v& mire do hai long ciia to chikc,
cong dan nam 2016

Thuc hién cdng khai két qua khao sit mirc d6 hai long ciia td chirc, cong
dan d6i vé6i chét lugng dich vu hanh chinh cbng cua Sé& trong ndm 2016 trén
trang thong tin dién tir cua S& (tai dia chi tttt.danang.gov.vn) va B phan Mot




ctra S& Thong tin va Truyén thong tai Trung tim Hanh chinh thanh phé d& nguoi
dan duoc biét, theo doi.

2. T6 chire khio sat mirc d) hai 1ong ciia té chirc, cdng dan ddi véi chat
lwgng cung cap dich vu hanh chinh cong cia S& nim 2017

a) Dbi tugng khao sat

Cac td chuc, ‘cc“)ng dan da tl}L_rc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Sa
Thong tin va Truyén thong. Cac t6 chirc, cong dén khéc c6 y kién dong gop dé
S& nang cao chat lugng cung cap cac TTHC.

b) Nguyén tic khao sat

- B0 phén thuc hién khdo sat mic do hai long la cdng chirc khong lién quan
dén cong tac cung cap thu tuc hanh chinh cia So;

- Viéc khao sat mirc do hai long chi thuc hién sau khi td chic, cong dan da
nhén duogc ket qua gidi quyét TTHC;

- Nghiém c4m moi hanh vi chinh stra 1am sai 1éch két qua khao sét.

c) Noi dung cac tiéu chi khao sat

- Céc yéu tb lién quan dén cdng tac giai quyet TTHC cua Sé: thoi gian, phi,
18 phi, quy trinh, két qua giai quyét thu tuc,.

- Cac yg:u tb lién quan dén chét lugng phuc vy cia cdng chue by phan mot
ctra: Tinh than trdch nhiém, thai d trong giai quyet TTHC, céch thirc huéng dan
to chirc, cong dan thuc hién TTHC,...

d) Cach thirc khao sat

- Khao sat tryc tuyén:

T Tb chirc, cong dan danh gia théng qua may tinh bang/man hinh cam tmg
bo tri ngay tai By phén Mot ctra tap trung cua Trung tdm hanh chinh thanh pho;

+ Truy cip vao website Phin mém khao sat tryc tuyén tai dia chi
http://cchc.danang.gov.vn, vao muc “Panh gia cung wng DVC”, chon thé
“Panh gia cung lrng DVC”, chon muc “Hanh chinh”, chon tiep muc “Sé
Thong tin va Truyen thong”, chon “Pinh Thi Minh Phuong” - cong chuce

tiép nhan va giai quyét hd so ciia S& Thong tin va Truyén thong va danh gia theo
huéng din;

+ Truy cgp vao Trang thong tin dién td cia S& tai dia chi
http://tttt. danang.gov.vn, chon muc Khao sat mirc d§ hai long dé di dén
website Phan mém khao sat truc tuyén (http:/cche.danang.gov.vn);

+ Truy cép vao duong dan lién két website Phin mém khao sat tryc tuyén
do S& Thong tin va Truyén thong giri dén dia chi thu dién tir cia td chirc, cong
déan da c6 phat sinh giao dich.

- Khéo sét thong qua phiéu khéo sat:
+ Hinh thirc gtri phiéu:




Giri Céng vén dé nghi cho ¥ kién kém theo phiéu khao sat dén céc t6 chirc,
coéng dan da thyc hién TTHC tai S& Thong tin va Truyen thong;
Ping tai phiéu khao sét trén Trang thong tin dién tir S tai phan Thong bao,

muc “Khdo sdt micc dp hai long clia 10 chiec, cong din doi véi chit lwong
cung cip TTHC”.

+ Hinh thtrc nhén phiéu:
Nhén phiéu truc tiép tai bd phan mét cira clia S& Thong tin va Truyen

théng tai Trung tdm Hanh chinh thanh ph6 Pa Ning — 24 Trin Phu, thanh phd
Pa Ning;

Nhin phiéu qua email Sé tai dia chi stttt@danang.gov.vn hodc s fax:
0511.3840.124;

Thu thép thong tin phan anh cia t6 chirc, cong dan trén muc “Hoi - Pap
truc tuyén” clia Trang thong tin dién tir ciia S&.

d) S6 luong khao sét
Tong s6 luong khao st thong qua céc hinh thic theo quy dinh tai Quyet
dinh s6 5489/QD-UBND ngay 16/8/2016 cia UBND thanh pho Pa Néng: Téi
thleq 200 va 39% togg sb ,ho‘so dbi vé&i don vi 'co s6 lugng hd so dat tir 200 hd
so dén 1000 ho so (tong s6 hd so do S& gidi quyet trong ndm 2016 1a 341 ho so).
e) Thoi gian khéo sat
- Khéo sat truc tuyén: Thuc hién thudng xuyén tir ngay 10/02/2017 -
31/12/2017.
- Khao sat béng phiéu: Thuc hién tir ngdy 24/02/2017 - 31/12/2017. Trong

do, uu tién t6 chirc khao sat mirc d6 hai long cia tb chirc cong dan ngay sau khi
t6 chirc, cong dan ndp hd so hodc ngay sau tra két qua.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thanh 13p T4 Giup viéc khao sat mirc do hai long cia t6 chirc, cong dan
nam 2017 cta S& Thong tin va Truyén thong (viet tat 1a To Giup viéc):

a) Danh sach thanh vién T Gitip viéc gdbm cac ong, ba c6 tén sau day:

- Ba Nguyén Thj Thu Trang, Ph6 Chénh Van phong 86 - T4 truéng

- Ba Cao Thi Kiéu Trinh, Chuyén vién Vén phong S& - T6 vién

- Ba 6 Thi Thuy Duong, Chuyén vién Van thu - T6 vién

- Ong Nguyen Phic Vinh Trung, Chuyén vién Phong CNTT - To vién

b) Nhiém vu cia TS Giup viéc:

- Chu tri xay dung va trién khai ké hoach khao sat mirc d hai long cua tb
chirc, cong dan ndm 2017 cua S& Thong tin va Truyén thong;

- Tham muu vin ban 13y y kién gop ¥ ctia to chirc, cong dan va Phiéu khao
sat;




- Theo d&i, tdng hop, bdo céo két qua khao sit va d& xuét giai phap cai
thién cac di€ém con han ché d€ Lanh dao S& biét va chi dao.

2. Ban bién tap Trang thong tin dién tr S& ding tai k& hoach niy va Phiéu
khao sat y kién trén Trang thong tin dién tir S& dé t6 chirc, cong dan bit, thuc
hién danh gia.

3. Tap chi dién tr Thong tin va Truyén ‘thong phéi hop, thong tin vé rong
rai vé két qua khao sat mirc d6 hai long cua té chirc cdng dan d6i v6i chét luong
dich vu hanh chinh céng ctia S& trong nim 2016 va ké hoach khao st nim 2017
d8 t6 chirc, cong dan biét.

4. Van phong S¢ theo ddi, don dbc cac phong, bd phan, .don vi lién quan
thuc hién ké hoach nay, kip thoi bao cdo Lanh dao S¢ céc van dé vuéng méc
trong qua trinh trién khai dé chi dao, xir Iy./. -

-
Noinhgn: KT. GIAM POC
- Céac thanh vién To Giap viéc (th); o .
- BBT Trang TTDT S&, Tap chi Dién tir TT&TT (t/h); PHO GIAM DOC
- S& Noi vu TPDN (b/c);
- Lanh dao S& (b/c);

- Luu: VTW
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