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Trién khai Pé &n nang cao hiéu qua céng tac dan van trong cac co quan
nha nwéc caa Sé Thong tin va Truyen thong

Thuc hién Ké hoach sé 9298/KH-UBND ngay 14 thang 11 nim 2016 cua
UBND thanh phé Da Néng vé trién khai Dé &4n nang cao hiéu qua cong tac dan
van trong cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phé Ba Ning, S¢ Thong tin
va Truyén thong xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PIiCH

1. Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2108-QB/TU ngay 05/9/2016 cua
Thanh uy thanh phé Pa Ning vé viéc ban hanh Pé an “Ting cuong cong tac
Dan van caa co quan nha nudc trén dia ban thanh phd Pa Ning” (sau day viét
tat 1a Quyét dinh s6 2108-QB/TU) phu hop véi chic nang, nhiém vu cua S
Théng tin va Truyén thong.

2. Chuyén bién vé nhan thac va hanh déng cua cdng chuc, vién chuc va
nguoi lao dong (CCVC-LP) vé cdng tac dan van, mo rong va nang cao dan chu,
day manh cai cach hanh chinh (CCHC) va viéc thuc hién Chi thi 29-CT/TU
ngay 06/11/2013 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé tiép tuc day manh cai cach
hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong, xay dung doi ngii can bg, cong chuec,
vién chac dap (ng yéu cau xay dyng thanh phé trong tinh hinh méi (viét tat 1a
Chi thi 29-CT/TU) trong toan S&, gop phan xay dung S¢ Théng tin va Truyén
thong trong sach, virng manh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém vé cong tac dan van

a) Tang cuong lanh dao, chi dao cua cac Cap Uy dang, lanh dao S¢, lanh
dao cac phong, don vi dbi voi cong tac tuyén truyen vé ¥ nghia, vi tri, vai tro,
tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh hién nay.

b) T6 chirc phd bién, quan trigt quan diem, noi dung co ban cua Chi thi 6
16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tusng Chinh phu ve tang cuong va dol mai
cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyen cac cap trong
tinh hinh mai; Quyét dinh sé 2108-QD/TU; Quy ché cong tac dan van cua hé
théng chinh tri thanh phd trong cac budi sinh hoat chuyén dé, cudc hop toan So,
trén Trang thong tin dién tir cta So, Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh va
hé théng mail cong vu dé cac phong, don vi thuoc S va CCVC-LP toan S
nam thong tin, thuc hién. Hoan thanh trong thang 12/2016.
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c) Theo ddi, huéng dan cac co quan, bao dai trong cong tac tuyén truyén,
phd bién céc chu truong cua Bang; chinh sich, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén cong tac dan van; dac biét la viéc tuyén truyén duong day nong cua
cac nganh, cac cap, kénh khao st truc tuyén muac d6 hai 10ng cua té chuc, cong
dan.

d) Thuong xuyén dua tin, bai vé viéc trién khai céc hoat dong lién quan dén
cbng tac dan van, cai cach hanh chinh, viéc thuc hién Chi thi 29-CT/TU cua S¢
trén Tap chi, Trang thong tin dién tir cia S& dé CCVC-LD toan S¢ biét, to chuc
cong dan co kénh thong tin dé theo ddi va dong gop y kién cho hoat dong quan
ly cua So.

2. Nang cao chat hrgng, tinh than trach nhiém phuc vu té chiic, cong
dan trong thuc thi cong vu

@) Chu dong dé ra cac giai phap cu thé nham tao sy chuyén bién, nang cao
chat luong, 'ginh than trach nhiém cua CCVC-LD trong viéc thuc thi cbng vu
thong qua Keé hoach thuc hién Chi thi 29-CT/TU cta So hang nam.

b) Tiép tuc duy tri, mé rong cac hinh thic tiép nhan céac y kién phan éanh,
gop Y cua to chuc, cong dan vé cong tac quan 1y, diéu hanh, thai do va phong
cach 1am viéc cia CCVC-LD thudc S& qua cac kénh nhu: Cong gop Y trén He
théng théng tin chinh quyén dién tir; Tong dai 1022; Hop thu dién tar cua So;
Chuyén muc gop y trén Trang thong tin dién tir So, Tap chi ICT Da Nang;...

c) T6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng ky nang chuyén mén, nghiép vu va
cac ky nang mém cho d6i ngii CCVC-LP cua So, qua d6 nang cao trinh d9, tinh
chuyén nghiép va tao su chuyén bién vé tinh than, thai do, I& 16i 1am viéc cua
CCVC-LDb trong viéc phuc vu nhan dan.

d) Tang cudng cong tac kiem tra, giam sat viéc thyc hién cac Nghi quyét,
Chi thi cua Pang, quy dinh ctia Nha nudc vé cbng tac dan van tai cac phong,
don vi thuoc So.

d) T6 chuc it nhat 01 lan/nam viéc ddi thoai véi doanh nghiép nganh thong
tin va truyén thong dé kip thoi lang nghe nhiing kién nghi, vuéng méc cua cac
doanh nghiép trong qué trinh kinh doanh, san xuat, qua do kip thoi giai dap, xir
ly nhitng van dé kho khan, bac xtc cua doanh nghiép.

e) bay manh cong tac khao sat muc do hai long cua to chic, cong dan doi
véi chat luong dich vu hanh chinh céng va cong chic tiép nhan giai quyét ho so
cua S Thong tin va Truyén thdng. Cha trong trién khai khao sat truc tuyén tai
dia chi http://cchc.danang.gov.vn, déng thoi hudng dan truc tiép, tao diéu kién
thuan tién dé t6 churc, cong dan tham gia khao sat, gop V.

~ Cong khai két qua khao st va tong hop y kién gop y cua to chirc, cong déan

doi vai chat lugng dich vy hanh chinh cong cua S¢ trén Trang thong tin dién tu
S va Bo phan Mot cira cua So.

g) Thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém nhiing vu viéc tiéu cuc, tham nhiing

l&ng phi cia CCVC-LD cua S¢; thuc hién nghiém quy dinh veé tiép dan, giai


http://cchc.danang.gov.vn/

quyét kien nghi, khiéu nai cua to chirc va cong dan, dic biét chd trong tréch
nhi¢m cua nguoi ding dau co quan, cac don vi truc thugc trong viéc giai quyét
don, thu kién ngh1 khiéu nai cua to chuc, cong dan dan dé gitr vitng niém tin
cua nhan dan vao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta So noi riéng, co quan Nha nudc
noi chung.

3. Nghién ciru, tham muwu, dé xuét ban hanh cac chinh siach dem lai lgi
ich thiét thwe cho nhan dan, dong thoi té chirc thwc hién hiéu qua céc
nhiém vu chinh tri ciia nganh lién quan truc tiép dén quyén va lei ich cia té
chirc, cbng dan

a) Tim hiéu, nghién ciru cac chi truong ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc, quy dinh caa thanh phd @ cha dong tham muu, dé xuat trién khai
thuc hién cac chinh sach thuc day su phat trién cia nganh théng tin va truyén
thong, gop phan phét trién kinh té - x& hoi, nang cao doi séng vat chat, tinh than
cho nguoi dan.

b) Trong qué trinh tham muu, xay dung cac chinh sach, quy dinh thudc linh
vuc quan |y can to chac lay y kién cua cac co quan, t6 chirc doan thé chinh tri -
x& hoi lién quan, dac biét phai lay y kién cia nguoi dan dé qua do, danh gia tinh
hiéu qua, kha thi cua chinh sach, quy dinh trudc khi ban hanh, ap dung.

c) T6 chuc thuc hién va nd luc phan dau hoan thanh xuét sic cac nhiém
vu chinh tri, dac biét 1a nhiém vy trong tdm duoc thanh phé giao lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich cua to chic, cong dan.

4. Coéng khai, minh bach trong hoat dong quan ly, diéu hanh

a) Thuc hién cdng khai, minh bach cac noi dung sau cho CCVC-LbD toan
So biét, bao gom: Ké hoach cdng tac nam, thang, quy cua co quan, don vi; kinh
phi hoat dong, céc khoan thu chi tir ngan sach va cac ngudn khac (néu co); quy
ché 1am viéc cua co quan, don vi; viéc tuyén dung dao tao, bdi dudng va to
chure, can bo trong noi bo co quan, don vi; viéc khen thuong, ky luat CCVC-LD;
két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb céo trong noi bd co quan,
don vi...

b) Bao dam niém yét cong khai day da: Bo thia tuc hanh chinh (TTHC) va
quy trinh giai quyét TTHC méi nhat cua Sé; danh sach céc phong, don vi caa So
va tén, dia chi lién hé cua nhitng nguoi ding dau caa ting phong, don vi theo
quy dinh.

¢) Thyc hién cung ¢, kién toan phan cong lanh dao phu tréch cong téc dan
van va cong c,hfrc chuyén trach theo doi, don doc viéc thuc hién cong tac dan
van va quy ché dan chu ¢ co so tai S¢ va cac don vi truc thudc.

d) Cap nhat kip thoi cac chu truong, chinh sach va van ban quy pham phap
luat, cd&c TTHC vé linh vyc thong tin va truyén thong trén Trang thong tin dién
tr cua So.

5. Pay manh CCHC, xay dung va thuc hién hiéu qua quy ché dan chi
0 co SO



a) Pay manh viéc thyc hién cong tic CCHC trong pham vi Sé; ting cudng
viéc xay dyng dich vy cdng tryc tuyén muc 3, 4, tiép nhan va tra két qua TTHC
qua mang hogc qua buu dién; niém yét cong khai, day du, kip thoi cac TTHC
thudc tham quyeén giai quyét cua Sé tai Bo phan Mot cira Trung tam Hanh chinh,
trén Trang thong tin dién tir cua So, Cong thdng tin dich vu cdng thanh phd;
thudng xuyén thyc hign cong tac ra soét, kiém soat TTHC, trén co s¢ d6 dé xuat,
kién nghi rat ngan thoi gian tiép nhan va xua Iy cac TTHC, giam s6 luong thanh
phan hd so va cit giam chi phi thuc hién TTHC thuoc tham quyén giai quyet cua
S¢ Théng tin va Truyén théng. Qua dé, tao sy thuan loi cho c& nhan, té chac
trong tiép can va thuc hién TTHC; nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong
quan ly hanh chinh.

b) Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cura lién thong va duy
tri viéc a4p dung Hé thdng Quan ly chit luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao cong tac quan Iy chuyén nganh cua So Thong tin va Truyén
thong; luan chuyén vin ban theo hinh thac dién t véi ty 18 100% d6i voi cac
phong, don vi truc thugc sé.

¢) Tiép nhan thong tin, xt ly kién nghi va két qua giai quyét TTHC dé
nguoi dan, doanh nghiép phan anh vé chinh sach, TTHC va thai do thyc thi cng
vu qua cac kénh: Cong thong tin dién tir thanh pho, dién thoai, hom thu gop ¥,
Tong dai 1022, Ung dung Gop y, Trang thong tin dién tir Sa, hop thu dién tir So
chuyén cho cac phong chuyén mén xt Iy theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

d) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach, quy dinh cua Trung
wong va dia phuong vé quy ché dan chu co so. Tang cudng cdng tac kiém tra,
giam sat; to chirc so két, tong két danh gia rat kinh nghiém, chi dao kip thoi viéc
thuc hién quy ché dan chu co s ciia co quan S& va don vi truc thudc.

d) Cﬁng cb, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao thuc
hién quy ché dan chu cua S¢. Thuong xuyén don doc, kiém tra thuc hién quy
ché dan chu ¢ cac don vi thudc So.

e) Pay manh hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, van dong, tap hop,
phat huy sirc manh cta S¢, cac to chirc doan thé cua S, tao sy dong thuan toan
Sa trong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri caa nganh.

6. Phoi hop véi Mit tran va cac doan thé nhan dan trong thuc hién
cOng tac dan van

a) Tiép tuc thuc hién Quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin, tiép thu
y kién caa Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi thanh phé
va nhan dan trong viéc tham gia gop y xay dung chinh quyén (ban hanh tai
Quyét dinh sé 207/QD-STTTT ngay 22/10/2014 cua S¢ Thong tin va Truyén
thong). T6 chac nghiém viéc 1ay y kién cua Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam
thanh phd va cac doan thé trong viéc xay dung cac chinh sach, quy dinh thudc
linh vic quan ly; phdi hop véi Mit tran va cac doan thé nhan dan trong thuc
hién cong tac dan van.



b) Huong ung phong trao thi dua “dan van khéo” trong co quan hanh
chinh, 16ng ghép vao cac phong trao thi dua cua S&, cac to chirc doan thé cua
S¢. Chu dong dua tin vé hinh anh, cac hoat dong trién khai vé cong tac dan van,
cung cap cho Mat tran, doan thé dé tuyén truyén, gioi thiéu tai dja phuong,
thanh phd.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong, don vi truc thudc can cir ké hoach nay, xay dung ké
hoach cu thé phu hop véi tinh hinh, chirc ning, nhiém vu cta don vi. Binh ky 6
thang, cudi nam bao céo tinh hinh thyc hién vé Vin phong S&, 16ng ghép trong
b4o c4o CCHC, b4o céo tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi 29-CT/TU dé tong
hop bao c&o co quan chi tri, UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Thanh tra S& cha tri thuc hién c&c nhiém vu tai Biém d, g Khoan 2;
Diém ¢, Khoan 5 Muc 1l Ké hoach nay; thuc hién cong tac tiép dan, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t co, kién nghi cia to chirc, cong dan dung quy dinh cia
phap luat, khong dé xay ra khiéu kién vuot cap, khiéu kién dong nguoi.

3. Phong Thdng tin - Bao chi - Xuat ban cé trach nhiém chu tri thuc hién
biém ¢, Khoan 1, Muc Il K¢ hoach nay.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh chu tri, phoi hop véi cac phong, don vi lién
quan to chuc thuc hién Biém &, Khoan 2, Muc Il Ké hoach nay.

5. Ban Bién tap trang thong tin dién ti So thuc hién nhiém vu tai Biém d,
Khoan 1 va Piém d, Khoan 4 Muc 1l Ké hoach nay; cong khai day du sé dién
thoai, dia chi email cua Lanh dao S, cac don vi truc thudc; quan ly cé hiéu qua
hom thu gop y, chuyén muc tiép nhan va tra 10i y kién gop y trén Trang thong
tin dién tir So, chuyén cho phong chuyén mdn xir 1y theo dung chire nang, nhiém
VUL

6. Bo phan Mot cira cua So hudng dan, hd trg cho té chire, cong dan trong
viéc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén cua So, danh gia mic do hai long;
lun c6 thai d6 hoa nha, tn tuy va ding muc trong qua trinh giao tiép vai to
chtic, cong dan; theo ddi, don doc qua trinh giai quyét ho so, tuyét dbi khong dé
xay ra cham tr3 trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC hoic gay phién
ha lam mét uy tin cta So.

7. Tap chi dién t thuc hién nhiém vu tai Piém d, Khoan 1, Muc Il Ké
hoach nay; dong thoi theo ddi hoat dong cua cac phong, don vi truc thudc trong
viéc trién khai Ké& hoach nay dé viét bai, dua tin kip thoi cung cap thdng tin va
tuyén truyén cho té chuc, cong dan.

8. Ban Chap hanh Coéng doan, Poan Thanh nién So phdi hop véi Vin
phong S¢ thuong xuyen tim hiéu tdm tu, tinh hinh doi séng, cling nhu nhiing
van dé bat cap, bic xtc cia CCVC-LD Sé dé bao cao Pang uy So, lanh dao So
c6 chu truong, bién phap xu 1y dung dan, kip thoi.

9. Ban Thanh tra nhan dan S¢ c6 trach nhiém thuc hién noi dung tai Biém
e, Khoan 5, Muc Il K& hoach nay.



10. Ban Chi dao Quy ché dan chu co s¢ cua So c6 trach nhiém thuc hign
noi dung tai biém d, d Khoan 5, Muc Il Ke hoach nay; dua ndi dung cdng tac
dan van tai Ké hoach nay vao Ké hoach thuc hién Quy ché dan chu co s¢ cua
So.

11. Van phong Sé c6 trach nhiém cha tri, phdi hop véi cac phong, don vi
thuc hién noi dung tai Diém a, ¢, e Khoan 2; Piém b, d Khoan 4, Diém a, b
Khoan 5, Muc Il K& hoach; dong thoi theo dai, don dbc, nhic nho cac phong,
don vi, t6 chic, c& nhan lién quan hoan thanh céc noi dung cua Ké hoach; dinh
ky tong hop, bdo cdo két qua thuc hién cho 1anh dao S¢, UBND thanh phé theo
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Bé 4n nang cao hiéu qua céng tac dan van
trong cac co quan nha nudc cua S& Thong tin va Truyén thdng, yéu cau cac
phong, don vi truc thudc, t6 chirc va ca nhan lién quan nghiém tac trien khai
thuc hién./.
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