UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: 28 /QD-UBND Dé Néing, ngay 2§ thang af néim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché X4y dwng, vin hanh va khai thac dich vu cong trie tuyén
trén HE thong thong tin chinh quyén dién tir thanh pho Pa Nang

; S0 TH()NG TiN VA TRUYEN THONG

WWN 454 UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG
DEN w0z 20k &
-‘ ’*m:yes“.,n.{.,,.”m .................. (Jan ¢ Luat To chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 nam 2015;
L BE 850 £an ctr Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nadm 2006;
Can cr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thadng 11 ndm 2005;
Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia
Chinh phu vé viéc tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cda co quan
nha nuéc;
Can ctr Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13 thdng 6 ndm 2011 cua
Chinh pht Quy dinh vé viéc cung cép thdng tin va dich vu cdng truc tuyén trén
trang théng tin dién tr hodc cong thc‘)ng tin dién t cia co quan nha nudc;
Cin cir Quyét dinh s6 9491/QP-UBND ngay 23 théng 12 nim 2015 cia
UBND thanh ph6 d& ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020 tai thanh pho Da Nang;
Xét d& nghi ctia Gidm dc Sé Théng tin va Truyén théng tai T& trinh sb
43/TTr-STTTT ngay 16 thang 01 nam 2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché Xay dung, _van hanh
va khai thac dich vu cong truc tuyén trén Hé théng théng tin chinh quyén dién tir

thanh phb Pa Ning.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh k& tir ngay k.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhn dén thanh phé, Giam dbc céc sd,
ban, nganh va don vi su nghiép dich vu céng; Chu tich Uy ban nhén dan céc
quén, huyén, phuong, x& va thu trudng cdc co quan, t0 chiic, cd nhén lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. tack

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- B Théng tin va Truyén thong (b/c);
- Thudng truc HDND TP (b/c);

- CT, cac PCT UBND TP;

- CPVP, P.NC, P.HCTC, P.KTZ2;

- Luu: VT, STTTT. py
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Xay dung, van hanh va khai thac dich vy cong tryc tuyen

trén Hé thong thong tin chinh quyén dién ti thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé 628 /OP- UBND ngay & thdng 04 ndm 2017
ctia Uy ban nhdn dan thanh phé Pa Ning)

- Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& nguyén tic phdi hop, trich nhiém cta cic td
chire, cd nhén tham gia x4y dung, vén hanh va khai thac dich vu cong truc tuyén
tich hgp trén HE thong thdng tin chinh quyén dién tr thanh phd Pa Nang.

Piéu 2. Péi twong 4p dung
Quy ché nay ép dung d6i v6i cla cée so, ban, nganh; Uy ban nhan dan

quén, huyén; Uy ban nhan dan cic phudng, x; cdc don vi s nghiép dich vu
cdng va céc td chire, c4 nhan 6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. H¢ tho”’ng théng tin chinh quyén dién tir thanh phd Pa Néng (goi tit 1a
Hé thong eGov) 1a hé thong cong nghé thong tin d€ ho trg x Iy nghiép vu duoc
céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd Pa Nang va cac t6 chuc,
cd nhan co lién quan st dung chung trén modi trudng mang, c6 tén mién 13
~ egov.danang.gov.vn.

2. Dich vu céng truc Zuye"n 1a dich vu hanh chinh céng va céc dich vu
khéc clia co quan nha nudc duge cung cap cho céc t6 chirc, cd nhén trén méi
truong mang.

a) Dich vu cong truc tuyén muc dd 1: 1a dich vu bdo dam cung cép dﬁy da
céc thong tin vé tha tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do6.

b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2:1a dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi sir dung tai vé cac miu van ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo y&u cau. Hb S0 sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, t5 chitc cung cép dich vu.

c¢) Dich vu cbng truc tuyen mire d9 3: 1a dich vu cong truc tuyen muc d6 2
va cho phép nguol sir dung dién va giri truc tuyén cdc mau van ban dén co quan,
t6 chirc cung cp dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xtt Iy hé so va cung cip




dich vu dugc thyc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cd) va
nhéan két qué dugce thue hién truc tiép tai co quan, to chitc cung cap dich vu.

d) Dich vu ¢ong truc tuyén mtrc d3 4: 12 dich vu cbng trc tuyén mic do 3
va cho phép nguoi st dung thanh todn 1€ phi (néu cd) duge thue hién trye tuyén.
Viée tra ket qua ¢6 thé dwoc thuc hién truc tuyen giri trye tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi sir dung.

3. Tai khodn ngudoi dimg dién tir 13 tai khoan cta td chirc, cong dan trén
Hé théng eGov, duoc ding d& ndp hd so dich vu hanh chinh cbng, theo di hd
s0, tra ctru hd so, tiép nhén két quéa va sur dung céc dich vu thong tin khéc cla
H théng eGov.

4. Co quan cung cdp dich vu cong triee tuyén (sau day viét tit 1a Co quan
cung cdp dich vu) 13 céc s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan c4c quén, huyén; Uy
ban nhan dén céc phudng, xi; cdc don vi sy nghiép dich vu cong ctia thanh phd
Pa Ning c6 thuc hién viée cung cip dich vy cdng truc tuyén cho td chir, cdng
dan.

5. Pai ly dich vu cong 1a td chire bao dam néng luc va dugce Uy ban nhan
dan thanh phé cAp tai khoan trén Hé théng eGov d& thuc hién viéc ndp hd so va
nhén tra két qua truc tuyén thay cho cac td chirc, c4 nhan.

6. Moi trieong kiém thir 14 motchuc nang ctia Hé théng eGov duge ding
d8 kiém thtr c4c tng dung, chitc ning méi trude khi duge tich hop chinh thirc
lén Hé théng eGov.

Diéu 4. Nguyén tic cung cap dich vy cOng trie tuyén

1. Céc dich vu cong truc tuyen duge x4y dung, tich hop, vén hanh trén Hé
théng eGov va bao dam céc yéu cau k¥ thuét, quy chuén d& két ndi, lién thong
voi Cong dich vu cong tryc tuyen ctia Chinh phi va Bo nganh Trung wong khi
c6 yéu cau. Truong hop vily do ddc thu khong th& tich hop vao Hé théng eGov,
Co quan cung cép dich vu phai ¢ y kién théng nhit bing vin ban ctia S& Thong
tin va Truyén thoéng.

~ 2.Co quan cung Célp dich vu phéi hop v&i S& Théng tin va Truyén théng
de duoc ho trg, hudng dan kj thuét trong qua trinh xay dung cédc dich vu cong
truc tuyén, dé bao dam tinh tuong thich va dong bd vai Hé thong eGov.

3. Cac dich vy cong truc tuyén duge cung cép dua trén bd tha tuc hanh
chinh do Uy ban nhan dén thanh phb Pa Ning phé duyét va hién dang ap dung.

4. Dich vu cong truc tuyén mirc 4o 2 duge cung cip trén Hé thong eGov
phai déy da thong tin vé co quan cung cap dich vy, linh vie, trinh tw va cach
thitc thuc hién, thanh phin va s6 lwong hd s0, thoi han giai quyét, doi twong
thue hién, két qua thyc hién, phi, 1€ phi, yéu ciu va diéu kién thue hién, cin ctr
phép 1y va cac biéu miu dién tr lién quan theo quyét dinh phé duyét, ban hanh
b6 tht tuc hanh chinh tong Ung.

5. Cac dich vu cbng truc tuyén muc d6 3, 4 dugc cung cép trén Hé théng
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eGov duoc thiét ké theo méau thdng nhat, don gian, thuin tién cho viéc st dung
cla td chtrc, cong dan.

Chuong I1
XAY DUNG, VAN HANH DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. X4y dung dich vu cong true tuyén

1. Diéu kién dé x4y dung mdi dich vu cong truc tuyen mtc d6 3, 4: Tha
tuc hanh chinh céng twong tmg trong 01 (mot) nim lién k& trudc d6 phai co it
nhét 50 hd so bang hinh thic truc tiép.

2. Piéu kién dé nang cip dich vu cong truc tuyén tir mirc @6 3 1én mirc d0
4: Tht tuc hanh chinh céng tuong tmg trong 01 (mot) ndm hen ké trude dé phai
co it nhat 30% hd so duoc ndp truc tuyén mirc d6 3 so voi tong s6 hd so phat
sinh va sb lugng hd so dich vu cbng truc tuyén muc 3 phai it nhét 14 50 hd so.

3. Trong trudng hop dac biét, mic du khong dép ung diéu kién tal Khoan
1,2 Bleu nay nhung van c6 nhu cAu trién khai dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 thi can ¢6 sy ddng y ctia Uy ban nhén dan thanh phé.

4. Co quan cung cap dich vu hanh chinh cong x&y ding k& hoach trién
khai dich vu cong truc tuyen hang ném, g dé xuit ve S& Théng tin va Truyén
théng trude ngay 30 thang 9 ndm truoc lién ké de tdng hop, trinh Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét phé duyét, cip kinh phi trién khai trong nim tiép theo.

Piéu 6. Quy trinh tich h0’p dich vu cdng trie tuyén mire d6 3,4 1én Hé
thong eGov

1. Bude 1: Sau khi xay dung xong phin mém dich vu cong truc tuyén moi
¢ muc d6 3, 4, Co quan cung cap dich vu giri yéu cdu tich hop 1én Hé théng
eGov vé S& Thong tin va Truyén thong (theo mAu tai Phu luc I).

2. Budce 2: Sau kh1 nhén yéu ciu cia Co quan cung cap dich v, trong
vong 05 ngdy l1am viée tiép theo; S& Théng tin va Truyén théng kiém tra, trifn
khai viéc tich hop dich vu cong truc tuyén 1én Hé théng eGov va thong bao két
quéa cho Co quan cung cip dich vu biét (theo mAu tai Phu luc II).

Trong truong hop phan mém dich vu céng tryuc tuyen khéng déap g cac
yéu cdu k¥ thuat va an toan an ninh thong tin, khong thé trién khai trén Hé théng
eGov; Cpr quan cung cap dich vu kiém tra, hoan thién phan mém dich vu cong
truc tuyén.

3. Budc 3: Sau khi dich vu cdng truc tuyén duoc tich hop 1én Hé théng
eGov, Co quan cung cap dich vu ¢6 trach nhiém kiém tra, str dung va phan hoi
két qua vé S& Thoéng tin va Truyén thong trong thoi gian 07 ngay lam viée (theo
mau tai Phu luc III).

4. Buéc 4: Sau khi dich vu cong truc tuyén d3 st dung 6n dinh trén HE

théng eGov, trong vong 07 ngay lam viéc tiép theo, Co' quan cung cép dich vu
¢ van ban théng béo, huéng dan va tuyén truyén dén cac td chic, c4 nhan lién
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quan biét, st dung dich vu cong truc tuyén; d(“)ng gui cho Céng thong tin diéﬁ tr
thanh pho, Trung tdm Thoéng tin dich vu céng Pa Nang déng tai thdong tin,
hudng dan.

Piéu 7. Cap nhit dich vu cong true tuyén mire d6 3, 4 hién c6 trén He
théng eGov

1. Khi cin thay d6i, cap nhat cho d1ch vu cbng tryc tuyén muc do 3, 4
hién c6 trén Hé thong eGov, Co quan cung cép dich vu gii yéu céu cho S&
Théng tin va Truyén théng (theo mau tai Phu luc I).

2. S& Thong tin va Truyen thong trién khai viée cép nhét dich vu cong
trie tuyén hién cé theo quy trinh tich hop néu tai Piéu 6 Quy ché nay. '

Pidu 8. Van hanh va gidm sat hoat dng ciia dich vu edng trre tuyén
trén He thong eGov

1. Céc dich vu cong trirc tuyén sau khi duge tich hop thanh cong 1én Hé
théng eGov dugc van hanh hoat déng béi S& Thong tin va Truyén théng.

2. Co quan cung cép dich vu thudng xuyén gidm sat hoat dong ctia cac
dich vu céng trurc tuyén ctia minh trén Hé théng eGov.

a) Khi dich vu cong tric tuyén xay ra 181, Co quan cung cip dich vu thong
béo ngay trong ngdy cho S& Thong tin va Truyén thong (theo mdu tai Phu luc
IV), dong thoi phoi hop xt ly 16i.

b) Khi dich vu cong true tuyén khong con hiéu luc st dung (do thi tuc
hanh chinh cta dich vu c6ng bi hity bo hodc thay 661) thdi gian khéng qua 07
ngay lam viéc; Co quan cung cép dich vu giri yéu cdu huy dich vu cho S& Thong
tin va Truyén théng (theo mau tai Phu luc I). Trong vong 03 ngay lam vige, S¢
Thong tin va Truyén thong phai thuc hién hiy bd dich vu cdng truc tuyén khoi
Hé théng eGov.

Chuong ITI
KHAI THAC DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 9. Tiép nhéan hd so trye tuyén

B6 phén tiép nhan va tra két qua tai cic Co quan cung cép dich vu cé
trach nhiém kiém tra va tiép nhén hd so truc tuyén ctia td chirc, ¢4 nhan trong
vong 04 gidy 1am viée k& tir Itic hd so duge ndp.

1. Trudong hop hd S0 day dd, hop 18: Bb phén tiép nhan va tra két qua phai
tiép nhan hd so truc tuyén va luén chuyén cho phong chuyén mén xu ly; dong
thoi gui thong b4o d& nhan hd so va thoi han giai quyét hd so cho td chirc, ca
nhén biét (qua Hé théng eGov).

2. Trudng hop hé so chua diy du, hop 1&: BO phén tiép nhén va tra két
qué phai phan hdi cho tb chirc, ca nhén biét (qua Heé thdng eGov); dong thoi co
huéng dan day dua, cu thé (qua dién thoai) dé t& chirc, c4 nhan bd sung hd so
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theo yéu cau.
Pidu 10. Luin chuyén va xi Iy ho so truc tuyén

1. Viéc luén chuyén va Xxu ly hd so dich vu’céng trure tuyén dugc thuc
hién theo quy dinh tai Dieu 8 va Diéu 9 cta Quyet dinh s6 9294/Qb-UBND
ngay 16 thang 12 nim 2015 ctia Uy ban nhén dan thanh pho Da Néng ban hanh
Quy dinh vé viéc ti€p nhén, giai quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cura 1ién thong tai cac co quan trén dia ban thanh pho Da Nang.

2. Thoi diém bat dau giai quyet hé so duoc tinh tir thoi diém B phén tlep
nhén va tra két qua tiép nhan hd so cta td chirce, ¢4 nhan. Thoi han giai quyét hd
so dich vu cdng truc tuyén khong vuot qué thoi gian quy dinh cia thi tuc hanh
chinh tuong Umg d& duogc Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé Pa Néng cong
bd.

Pidu 11. Tra két qua hd so tryc tuyén va thanh toan phi, 18 phi

1. Trudng hop td chitc, c4 nhan 14n dAu s dung tai khoan ngudi dung
dién tir dé ndp hd so truc tuyén, chuyén vién B6 phan tiép nhan va tra két qua

phai xéac nhén théng tin tai khoan bang cach yéu cau t chitc, c4 nhan cung cap
céc gidy to 1ién quan dé so sanh, kiém tra va cap nhit vao Hé thng eGov.

2. Bbi véi hd so thuc hién qua dich vu cdng true tuyén mirc do 3, viéc
giao tra két qua va thanh toan 18 phi (néu cb) dugc thue hién truc tiép tai BS
phén tiép nhén va tra két qua ctia Co quan cung cip dich vu.

3. P6i véi hd so thuc hién qua dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 4, viée
giao tra két qua duge thue hién truc tuyén (théng qua email, chirc néng tra két
qua ctia Hé théng eGov) ho#c théng qua dudng chuyén phét van ban. Viéc thanh
todn phi, 18 phi (néu c6) duoc thuc hién théng qua céc cong cu thanh todn trirc
tuyén, chuyén khoéan theo quy dinh hién hanh ctia phép lut.

4. Phi, 1& phi (néu c6) dbi véi dich vu cong truc tuyén khéng duge vuot
qué mite phi, 1 phi (néu c6) ctia ciing dich vy cdng khi dwoc thue hién bing
hinh thtc truc tiép.

5. Cé nhan, t§ chirc sit dung dich vu cong truc tuyén mic do 4 c6 trach
nhiém tra cac khoan phi dich vu thanh toan, phi chuyén khoan (néu ¢6) phat sinh
trong qué trinh thanh todn truc tuyén theo muc phi cu thé do céc ngin hang
thuong mai hodc céc td chic cung cép dich vu thanh todn truc tuyén quy dinh.

6. Viéc hoan tra phi, 1& phi da ndp chi 4p dung dbi véi trudong hop Co
quan cung cip dich vu khéng hoan thanh dich vu, trir trudng hop phép ludt c6
quy dinh khéc.

Pidu 12. Cong tic truyén théng, giéi thiéu dich vu cdng trwe tuyén

1. Ngoai céc quy dinh tai Piéu 18 cta Nghi dinh sb 43/201 1/ND-CP ngay
13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cép thong tin va dich
vu cng truc tuyén trén trang thdng tin dién tir hodc cong thdng tin dién t cla
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co quan nha nudec; trang thong tin dién tir cua cac Co quan cung cép dich v
phai ¢6 chuyén muc “Dich vu cdng tryc tuyen va lién két tryc tiép t6i dich vu
cong truc tuyén clia co quan minh trén Hé théng eGov.

2. Céc Co quan cung cép d;ch vu phai td chirc truyén thong, gidi thiéu vé
dich vu céng tryc tuyén clia co quan minh trén céc phuong tién théng tin dai
ching nhu truyén hinh, bao chi, bang hinh thirc truc quan hodic qua mang
. Internet, it nhat 01 lan/ndm/dich vu.

3. S& Thong tin va Truyén thong cht tri trién khai truyén théng, gioi thiéu
dich vu cong truc tuyén trén toan dia ban thanh pho theo dé an, k& hoach truyén
thong cai cach hanh chinh, tuyén truyen chinh quyén dién tr.

4. Céng thong tm dlen tir thanh pho dang tai thong tin ti tuc hanh chinh
(dich vu c6ng trirc tuyén mic d6 2) va dudng din dich vu céng truc tuyén mic
do 3, 4 1én Cong thong tin dién tr thanh pho.

5. Trung t&m Thong tin dich vu coéng dang tai théng tin ti tuc hanh chinh
(dich vu céng truc tuyén muc do 2) va ducmg dan dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4 1én Chng egov.danang.gov.vn va Cbng Théng tin dich vu céng thanh
phé.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia Co quan cung cap dich vu cong trye tuyén

1. Phén cdng, bo tri nguon luc bao dam truyén théng, huong dén, tiép
nhén, xr ly, giai quyet céc hd so dich vu cong truc tuyén theo cdc quy dinh tai
céc didu thudc Chuong III ctia Quy ché nay.

2. Cha tri, pho1 hop vdi S6 Thong tin va Truyen thong x&y dung va van
hanh dich vu c6ng truc tuyén ctia co quan 1én Hé théng eGov theo cac quy dinh
tai Quy ché nay.

3. Thudng xuyén t6 chirc kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so
truc tuyén ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua va cong chirc chuyén mén; ra
sodt, danh gia tinh hinh khai thdc cac dich vu céng truc tuyén thudc thim quyén
giai quyet clia co quan minh; kip thoi kién nghi véi UBND thanh phd nhimg
vudng méc, kho khan phét sinh trong qua trinh thyc hién.

4. Céac dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, 4 trude khi tich hop 1én Hg
thong eGov phéi dugec Co quan cung cap dich vy kiém tra, van hanh thir nghiém
va bao dam s dung tot trén moi trudng ki€m thir.

Pidu 14. Trach nhiém cita cic co quan lién quan

1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri don dbc, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay tai céc
co quan. Bb sung két qua cung cép dich vu céng truc tuyén clia cac co quan véo



tiéu chi ddnh gid, xép hang tmg dung céng nghé thong tin héng nam cia thanh
pho.

b) Béo dam cac co s& ha ting, cc bién phap k¥ thut, cdng nghé, cac
chuong trinh dao tao ngudn nhéan lyc phuc vu cho viée cung cép dich vu cong
truc tuyén trén Hé théng eGov.

¢) Tham muu, gitp Uy ban nhin dén thanh phé trién khai cdc céng cu
thanh to4n truc tuyén cho céc dich vu cong truc tuyen muc 46 3 va 4.

b) Ra sodt, dénh gia va tong hop danh sach dang ky x8y dung dich vu
cong truc tuyén mirc 40 3, 4 cla cc co quan, trinh Uy ban nhan dén thanh phd
xem xét phé duyét, cap kinh phi trlen khai. :

¢) T chirc tiép nhan céc gbp ¥, phan hdi tir cac t8 chirc, ¢4 nhan vé st
dung dich vu; didu pho1 hd tro cac Co quan cung cip dich vu cong truc tuyén

XU ly khic phuc, cai tién nham néng cao chét luong cta cac dich vu cdng truc
tuyén trén toan dia ban thanh pho

d) T chirc huy dong nguon luc ngoai lam Dai ly dich vu cong dé hd trg,
hudng dan, 1am ho hodc chuyén tra két qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén
cho td chite, cdng dan.

&) X4y dyng va tham muu Uy ban nhan dén thanh ph6 ban hanh quy dinh
vé td chitc hoat déng ctia Pai ly dich vu cong trong ho trg to chirc, cd nhan sur
dung dich vu cong truc tuyén.

2. S& No6i vu

a) Kiém tra, dén dbe céc co quan | khai thac hiéu qua céc dich vu cong tryre
tuyén; uu tién tiép nhan h so trirc tuyén trén Hé théng eGov. B sung két qua

cung cap dich vu cong truc tuyén cla cic co quan vao tiéu chi danh gid, x€p
hang céi c4ch hanh chinh hing nam ctia thanh phd.

b) Chau tri, ph01 hop v6i céc co quan lién quan déng tai, cap nhét, b sung
toan bd théng tin vé dich vu cdng truc tuyén trén Co s& dit liu qubc gia vé thi

tuc hanh chinh.
3. Trung t4m Phét trién ha tdng cong nghé thong tin

a) Cép phat ha tAng, trang thiét bi (he théng may chu vét ly, khong gian
luu trt va céc thiét bi kém theo), truyén din, hé diéu hanh cho Hé théng eGov

hoat ddng.
b) B4o dam an toan an ninh thong tin cho Hé théng eGov.
4. Trung tam Cong nghé théng tin va Truyén thong
a) Bao dam hoat dong cua dich vu cong truc tuyén trén Hé thong eGov,

thudng xuyén theo doi va bao cao kip th&i vé& S& Thong tin va Truyén thong néu
c6 dich vu cong truc tuyén bi su co.

b) Thuc hién day du quy trinh tich hop dich vu cOng truc tuyen mdi muc
d6 3, 4 1én Hé théng eGov, cap nhat dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hién c6
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trén Hé thdng eGov.

¢) Tu vén, hd tro k¥ thuat cho cac Co quan cung cép dich vu trong x4y
dung va tich hop dich vu cdng truc tuyén ctia co quan 1én Hé théng eGov.

d) Hb trg Co quan cung cép dich vu dua dich vy cong truc tuyén 1&n moi
trudng kidm thir dé kiém tra trede khi tich hop 16n Hé théng eGov.

5. Trung tdm Thong tin dich vu cong D3 Néng

a) Huéng din td chiic, c4 nhan trong sir dung dich vu ¢dng truc tuyén bao
gdm: tao tai khoan ngudi dung dién ti, chuén bj hd so va ndp hd so dich vu
cdng truc tuyén, théng tin tién trinh xi Iy hd so hojc thay mét, gitp thyc hién
mdt sb bude trong qua trinh thure hién hd so dich vy cdng truc tuyén;

b) Thudng xuyén theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyet hd so truc tuyén tai cdc co quan; dinh ky 06 thang hodc theo yéu céu
d6t xut cla Uy ban nhén dan thanh phd, tong hop, béo cao Uy ban nhén dén
thanh phé vé tinh hinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét hd so dich
vu codng truc tuyen tai cac co quan; ~

¢) Thyc hién khéo sat, danh gia chat lucmg, muc d§ hai long dbi Vo1 cée
dich vu cong trirc tuyén; tdng hop céc vén dé ton dong, Vuong méc ma td chc,
c4 nhan gip phai khi thuc hién céc dich vu cdng tryc tuyén béo céc co quan lién
quan xtr ly kip thoi

d) Ra soét, cap nhat kip thoi thong tin, dudng din, danh sach dich vu cong
trirc tuyén trén toan dia ban thanh phé 1én Cdng Théng tin dich vu cdng thanh
phé va Hé théng eGov.

6. Pai Iy dich vu céng t§ chirc thue hién, hudng din, hd tro, gitp céc tb
chitc, ¢4 nhan str dung dich vu cong truc tuyén theo ding quy dinh ctia Uy ban
nhan dan thanh phd.

Piéu 15. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu c6 cic van dé phat sinh
méi, khéng phu hop hodc chua duge quy dinh 15, céc co quan ¢6 'y kién guri vé
S¢ Thong tin va Truyén théng dé tong hop, béo c4o trinh Uy ban nhan dan thanh
pho xem xét, didu chinh Quy ché dé pht hop véi thue té./.

Hujnh Pirc The



Phu luc I
MAU PHIEU YEU CAU TiCH HQP, CAP NHAT HOAC HUY BO
DICH V) CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quy ché Xay dzmg, vdn hanh va khai thdc dich vu cong truc tuyén
trén Hé thng théng tin chinh quyén dién tik thamh phd Pa Néng)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Diec ldp - Tuw do - Hanh phic

PHIEU YEU CAU
Tich hO’p, cap nhat hoac hiy bé dlch vu cong truc tuyen
mirc A9 3, 4 1én HE thong eGov

Kinh gti: S& Thong tin va Truyén thong thanh phb Pa Néng

1. HO VA 81 NNGUIT YEU CAUL.eveeeevteereeeetee e sveeeesee s eessssae st eess s senan.
2. Chire VUi Thudc phong:..c.covveeeivenieeeiecevireriee e
3. Email i8n 18C: . ouceerrerieeeseeeerenennn. SO dién thoai 1180 18Ck .o
4. Don vi X8y dung DVCT T ..ottt
5. Danh sach DVCTT cén tich hop, cép nhat hodc hay bo trén Hé thc‘)ng eGov:
STT Tén DVCTT Ponvi Mirc d0 | Tich hop/
thye hi€n phan mém | (3, 4) cap nhat/
DVCTT hiiy bo
1
2

6. Mo ta k¥ thuat, chirc ndng, yéu cau cia DVCTT (c6 thé giri kém theo tai
liéu):

.................................................................................................................................

7. G6i mé& ctia DVCTT duoc giri dé tich hop, cép nhat trén Hg théng eGov:

[ GUr d8n thy dH8N tr ...t
I Dudng dAn tA1 V8. . oen e,
[ Thong tin Khac: ..o e
Da Néng, ngay ... thdng ... ndm ... ..
Xac nhén ciia l1anh dao co quan Nguwoi yéu cau
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi v ho tén)




Phuy lycII
MAU PHIEU PHAN HOI KET QUA KIEM TRA,
TICH HOP DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Quy ché Xay dung, van hanhva khai thdc dich vu cong tric tuyén
trén Hé thong thong tin chinh quyén dién tir thanh phé Pa Ning)

_ UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - T do - Hanh phiic

PHAN HOI KET QUA KIEM TRA, TICH HQP
Dich vu ¢ong trie tuyén mitc d9 3, 4 1én Hé thng eGov

Kinh gl .o e

L T DV C T T . oo e e e e e
2. Theo @8 nghi A «...vvvvvneeeieiiieeeeeeiia s tal v

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

Da Nang, ngay ... thdng ... nam ... ...

Xac nhin cia lanh dao S6¢ TT&TT Nguoi kiém tra
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)



Phu Iuc OT
MAU BAO CAO KIEM TRA, SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN ,
(Ban hanh kem theo Quy ché Xdy dung, vian lzc‘mh va khai thde di,ch Vi cg‘ng truec tuyén
trén H¢ thong théng tin chinh quyén dién tir thanh phé Da Ning)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc lap - Tw do - Hanh phiuc

BAO CAO KIEM TRA, SU DUNG
Dich vu cOng trwe tuyén mire 3,4

Kinh gtri: S& Thong tin va Truyén théng thanh phé Pa Ning

1. Ho va t&n NEUOT DAO CAO . ceeiiiiiiiiiiciiiitcreeieee ettt re st st
2. ChlrC VUi ieeeree vt Thudc phong:....cccveeveeveecieeieceeeie e,
3. Email 1i8n 1aC. e S8 dién thoai lién 1act.......cceewveernninnens
4. Don vi XAy dUng DV CT T ettt ea e

5. N6i dung kiém tra, str dung DVC TT trén H8 théng eGov:

Mb taléi | Ghi

Tén Nguwéi - | Thoi gian £ .
STT chitc ndng kiém tra | kiém tra Ket qua (néucé) | cha
Dé nghi:

[0 Chinh thitc cung cép dich vu trén Hé théng eGov

[ Loai khéi méi Hé théng eGov d€ kiém tra, hoan thién

Da Néng, ngay ... thang ... ndm ... ...

Xdc nhén cda lanh dao co quan Ngudi thwe hién kiém thir
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi ré ho tén)




Phu lyc IV
MAU PHIEU YEU CAU XU LY SU CO DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN HE THONG EGOV
(Ban hanh kém theo Quy ché Xay a’zmg, vdn hanh va khai thdc dich vu cdng tryc tuyen
trén Hé thong théng tin chinh quyén dién tir thanh phé Pa Néng)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doe lap Tu' do - Hanh phic

’ PHIEU YEU CAU
Xir Iy sy ¢0 dich vu cong trwe tuyén mire d§ 3, 4 trén HE thong eGov

Kinh gtri: S& Thong tin va Truyén thong thanh phd Pa Néing

1. Ho va tén ngudi yéu CALL ottt et e ee s eee s eresee s e
2. Chirc Vllivoeeeeceeieceeee, e e Thudc phong:......cccvveeiveennns reieierene e reens
3. Email hen 1aC S6 dién thoai 1ién 1aC:. ...,
4. Don vi xay du’ng DVCTT i, et
5. Tén DVCTT co su B e et ee et r e
6. M6 ta sur c6 (6 thé giti kém theo tai liéu, anh chup man hinh):

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

R R R R O R N L R R T

Pa Néing, ngay ... thdng ... nim

Xac nhan cha lanh dao co quan Ngudi yéu ciu
(Ky tén, dong dau) (Ky va ghi ro ho tén)
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