UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Djc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 538/KL-TTra Pa Nang, ngay 23 thang 6 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

V& viéc thanh tra viéc chip hanh quy dinh phap luat vé quan ly
thué bao di dong tra truéce tai Trung tim Kinh doanh VNPT-Da Nang

Thue hién Quyét dinh sé 73/QD-STTTT ngay 24 thang 4 nim 2023 cia Giam
dbc S¢ Théng tin va Truyén thong thanh phd Pa Ning vé viéc thanh tra viéc chap
hanh quy dinh ctia phap luat vé quan ly théng tin thué bao tra trudc tai Trung tam
Kinh doanh VNPT — Da Néng, dia chi s6 346 dudng 2/9, phuong Hoa Cuong Bic,
quan Hai Chau, thanh phd Da Ning. Poan Thanh tra di tién hanh thanh tra tir ngay
17/5/2023 dén hét ngay 19/5/2023.

Can ctr Bién ban lam viéc cua Poan Thanh tra, céc tai li€u c6 lién quan, gidi
trinh cia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Dba Nang va Quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh. Giam déc So Théng tin va Truyén thong thanh phd Pa Ning két
luan nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trung tam Kinh doanh VNPT — ba Ning hoat dong theo Giéy‘ch&pg nhan
dang ky hoat dong chi nhanh (ma s6 0106869738-003), dang ky lan dau ngay
21/7/2015, dang ky thay doi lan thir 3 ngay 31/8/2021, do S K& hoach va Dau tu
Pa Nang cap; dia chi S6 346 duong 2/9, phuong Hoa Cudng Bac, quan Hai Chau,
thanh pho Da Ning. Nguoi dai dién phap luat 12 6ng Phan Vin Thdo, chitc vu:
Giam doc.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viéc thiét 1ap diém cung cép dich vu vién thong

Viéc thiét Iap diem cung cap dich vu vién théng uy quyén (diém
CDVVT uy quyén) dugc thuc hién thong qua hinh thic:

a) Trung tam Kinh doanh VNPT — Pa Nang ty thiét 1ap 08 Piém cung cip
dich vu vién thong va 13 di€ém giao dich.

b) Trung tam Kinh doanh VNPT — D Néng ky hop dong uy quyén véi Chi
nhanh Cong ty c6 phan Cokyvina: 88 diém, sau d6 Chi nhanh Cong ty Cokyvina ky
Thoa thuan hop tac va Hop dong Cong tac vién véi chi cira hang dé thuc hién cung
cap dich vu vién thong ty quyén.

2. Viéc phat trién, quéan 1y, chuin hoéa thong tin thué bao di dong tra
trudc

a) Viéc phat trién thué bao trong ky thanh tra:

Tir ngay 01/10/2022 dén nay cac diém cung cap dich vu vién théng da ding
Ky thong tin cho 27.864 thué bao.



2

b) Viéc trién khai cac bién phap két ndi, cung cap dit liéu, ddi soat thong tin
trong co s¢ dir liéu thong tin thué bao ctua doanh nghi€p voi co s¢ dir liéu quoc gia
ve dan cu.

- Thyc hién chi dao cua Chinh phu, Trung tam Kinh doanh VNPT - ba Ning
da trién khai do1 két noi1 va doi soat dir }iéu ’théng tin thué bao voi Co s¢ dir liéu
Quoc gia vé dan cu cua Bo Cong an. Dén hét 30/04/2023, Trung ,tém Kinh doanh
VNPT — Pa Nang da thuc hién doi soat xong hon 75% tap so giay to tuy than la
CMND/Thé can cudc cong dan.

- Tinh dén thoi diém thanh tra: Trung tam Kinh doanh VNPT — Pa Néng da
chuan hoéa hon 50.000 thué bao va dang ti€p tuc chuan hoa 4.493 thué bao va
ngumg cung cap dich vu doi voi cac thué bao ¢ thong tin chwa chinh xdc nhung
khong thuc hién chuan hoéa thong tin thué bao

¢) Viéc phat trién, quan 1y, chuin hoa thong tin thué bao di dong tra trudc

Viéc phat trién, quan Iy, chuan hoa thong tin thué bao di dong tra trusce
duoc Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ba Nang trien khai thyc hi¢n thong qua
cac van ban sau:

- Cong van 467/KHCN-DHBH Ha Nbi ngay 24/01/2019 vé viéc trién khai
dang ky TTTB qua cong nghé¢ Al trén SMCS.

- Cong vin 3320/KHCN-DHBH Ha Noi ngay 16/10/20219 vé viéc trién khai
dang ky, cap nhat TTTB qua cong nghé Al trén CCBS, SMCS.

- Cong vin 4677/KHCN-PHBH Ha Noi ngdy 18/11/2020 vé yéu cau thuc
hién nghiém quy dinh vé PTM va dang ky théng tin thué bao di dong.

2. Két qua kiém tra, xac minh thue té tai cac diem CCDVVT ity quyén

a) Viéc tuan tha cac quy dinh vé Piém CCDVVT

- Po6i v6i Piém CCDVVT do Trung tam thiét 1ap:

o4 Cép Piém CCDVVT uy quyén déu dap ung dung yéu cau vé phap 1y, c6 ky
két hop dong uy quyén theo quy dinh, trang b1 tot thiét b1 phuc vu dang ky thong
tin thué bao.

+Co day du biérl hi¢u “Diém cung cap dich vu vién thong”, kém theo thong
tin v€ doanh nghiép vién thong thiét 1ap/uy quyén, dia chi, so6 di¢n thoai lién lac.

+ Co quyén tai liéu vé Mau hop dong cung cap dich vu di dong tra trudc, Ban
xac nhan thong tin thué bao, Quy trinh giao két hgp dong thué bao di dong dé tai
quay giao dich; cac tai liéu vé Quy trinh gidi quyét khi€u nai, Bang cong bo chat
lugng dich vu.

- Pbi voi cac diem CCDVVT ﬁy quyén'

+ Co ban dap img ding yéu cau vé phép 1y, co ky két hop dong ty quyén theo
quy dinh, trang bi tot thiét bi phuc vu dang ky thué bao.

+Co day du blerl hi¢u * Dlem cung cap dich vu vién thong”, kém theo thong
tin vé doanh nghiép vién thong thiét 1ap/ty quyén, dia chi, s6 dién thoai lién lac.

+ Tai 02 diem CCDVVT iy quyén (PUQ Nguyén Thi Man - 57 Nguyén Huy
Tuong va DUQ Cuong Trang - 285 Cach Mang Thang Tam): C6 quyén tai li¢u ve
Mau hgp dong cung cap dich vu di dong tra trude, Ban xac nhan thong tin thué bao,
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Quy trinh giao két hop dong thué bao di dong dé tai quay giao dich; cac tai liéu vé
Quy trinh giai quyét khleu nai, Bang coéng bd chit lugng dich vu. Tuy nhién, khong
c¢6 thuc hién niém yét cong khai cac tai liéu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
49/2017/ND-CP.

b) Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Qua kiém tra xac suat dir liéu ho so thong tin thué bao trong thoi ky thanh tra
cho thay:

- H6 so thong tin thué bao dugc luu gilr va truyén diy du vé hé thong co SO
dir liéu tap trung. Thuc hién nhép day du thong tin thué bao theo quy dinh tai Diém
5 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP (c6 hinh anh, CMT/CCCD, Hop dong theo mau...).

- Tuy nhién qua kiém tra thuc té, con c6 mot so truong hop ca nhan dung

trén 04 thué bao nhung thiéu giao két hop dong theo mau theo quy dinh (KIEU THI
QUY: 04 thué bao; PINH VIET TUAN: 05 thué bao - danh sach chi tiét kém theo).

C) Viec dang tai trén trang thong tin dien tur danh sach cac diém cung cép
dich vu vién thong ctia doanh nghiép (bao gdm ca cb dinh, luu dong va uy quyen)
Kiém tra viéc dang tai trén website danh sach cac diém cung cap dich vu vién
thong cuia Cong ty theo duong link https://vnpt.com.vn/ho-tro/tra-cuu-thong-tin-
thue-bao: Hién thi ddy dui danh sach céc ctra hang giao dich thudc Cong ty quan ly.

4. Kiém tra tinh chinh xic ciia thong tin thué bao

Qua kiém tra thyc t€ trén dit liéu thué bao do Trung tdm Kinh doanh VNPT
— Pa Nang cung cap va trén phan mém dang ky thong tin thué bao, Poan Thanh
tra nhan thay:

a) Con truong hop thué bao cé thong tin nam sinh khong hop Iy (NGUYEN
THI DUOM: sinh ndam 05/01/1923 va dtng tén 03 s6 dién thoai...).

b) Con mét s6 thué bao dung tén nhiéu s6 dién thoai, co cing thoi gian thuc
hién viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nhung st dung 02
loai glay to ca nhan (CMND/CCCD) dé dang ky thong tin thué bao (DANG THI
THUY VAN: 06 thué bao, NGUYEN THI THUY NGA: 06 thué bao...).

III. KET LUAN

1. Nhirng mit tich cuc

a) Trung tam Kinh doanh VNPT — ba N&ng thuc hién nghiém tic viéc
trién khai, thlet lap cac diém cung cap dich vu vién thong cua doanh nghiép theo
Nghi dinh sO 49/2017/ND-CP; ¢c6 t6 chirc kiém tra, giam sat quy trinh giao két hop

dong theo mau, diéu kién giao dich chung, quy trinh noi bd vé ra soat, kiém tra
thong tin thué bao.

b) Cac diem CCDVVT uy quyén cé gidy to phap 1y 18 rang va dugc trang
thiét bi twong dbi day du, chdp hanh nghiém viéc luu gitt, van chuyén, phan phdi
SIM thué bao tra trudc theo quy dinh.

¢) Trung tdm Kinh doanh VNPT — Da Néng chp hanh tot viéc thyc hign
Quyet dinh thanh tra, cung cap day du, kip thoi cac thong tin Poan Thanh tra yéu
cau, c6 thai do hop tac tot trong qué trinh thanh tra.

2. Nhirng han ché, ton tai


https://vnpt.com.vn/ho-tro/tra-cuu-thong-tin-thue-bao
https://vnpt.com.vn/ho-tro/tra-cuu-thong-tin-thue-bao
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a) Kiém tra tinh chinh xé4c cta thong tin thué bao
Qua kiém tra thuc té trén phan mém ding ky thong tin thué bao, van con ton
tai cac truong hop sau:
) - Con ¢6 mot sO truong hop ca nhan dimg trén 04 thué bao nhung thiéu giao
két hop dong theo mau theo quy dinh nhu trudong hop: KIEU THI QUY c6 04 thué
bao, PINH VIET TUAN c6 05 thué bao (Theo Phu luc I dinh kem).

- Con mot s thué bao ding tén nhiéu sd dién thoai, ¢ cung thoi gian thuc
hi¢n viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nhung sir dung 02
loai glay td cd nhan (CMND/CCCD) dé dang ky thong tin thué bao nhu truong
hop: PANG THI THUY VAN c¢6 06 thué bao, NGUYEN THI THUY NGA c6 06
thué bao va cé truong hop thué bao cd thong tin ndm sinh khong hop 1y nhu:
NGUYEN THI BUOM, sinh nim 05/01/1923 va dtng tén 02 s6 dién thoai (Theo
Phu luc II dinh kem).

b) V& chap hanh cac quy dinh vé diém cung cap dich vu vién thong

Tén tai 02 diém CCDVVT uy quyén thiét lap khong thuc hién niém yét
(cong khai tai vi tri khach hang dé thdy) cac tai liéu theo vé& quy trinh va thi tuc

giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va cac tai li¢u, quy trinh
khac theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

IV. BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

1. Xwr phat vi pham hanh chinh Trung tdm Kinh doanh VNPT - Da
Ning doi véi 16i sai pham sau:

Can ctr cac sai pham, Poan Thanh tra S& da tién hanh 1ap Bién ban VPHC va
trinh Chanh Thanh tra S& ban hanh Quyét dinh xir phat VPHC (Quyét dinh sb
37/QD-VPHC ngay 12/6/2023), véi tong sb tién phat la 20.000.000 dong doi véi
cac 16i sai pham sau:

a) Hanh vi 1: Khong thuc hién giao két hop dong theo mau véi ca nhan khi
st dung tu s6 thué bao di dong tra trudce thu tu trd 1€n. Quy dinh tai: Piém b, khoan
3, Piéu 33 ciia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sb vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir. Phat tién 10.000.000 dong.

b) Hanh vi 2: Khong niém yet cong khai hodc niém yét khong day du cac
gidy to sau: hop dong theo miu, diéu kién glao dich chung cung cap va su dung
dich vu vién théng; quy trinh giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung; ban chinh hodc ban sao c¢6 chung thyc hop dong uy quyén dugc doanh
nghiép vién thong cap cho doanh nghiép thiét lap (ddi voi diém cung cap dich vu
vién thong ay quyén). Quy dinh tai: Piém d, khoan 5, Piéu 33, Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctiia Chinh phu. Phat tién 10.000.000 dong.

2. Yéu cau Trung tam Kinh doanh VNPT — Pa Ning

a) Thyc hién ding ndi dung Két luan thanh tra; Chép hanh day du noi dung
va thoi quy dinh trong Bién ban thanh tra, c6 bién phap khic phuc han ché, khuyét
diém néu trén; chap hanh ding, ddy du cac quy dinh cua phap luat vé quéan 1y thué

bao di dong tra trudc theo Quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, tap trung
thuc hién cac nd1 dung sau:
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- Ra soat, cap nhat lai thong tin thué bao c6 thong tin khong chinh xac néu tai
khoan 2 muc III ctia Két luan Thanh tra (danh sach chi tiet tai Phu luc I va I).

- Thyc hién ngimg cung cap dich vu ddi véi cac thué bao co thong tin chua
chinh x4c nhung khong thuc hién chuin hoa thong tin thué bao; tiép tuc ra soat thué
bao c6 thong tin khdng chinh xac trén hé thong co s dir liéu quan 1y tap trung cta
doanh nghiép dé yéu cau cac thué bao dang ky lai thong tin thué bao dung quy dinh
va chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xac cua thong tin thué bao trong co s
dr li€u cia minh.

- T6 chuc giam sat cong tac niém yét dang quy dinh ma boan Thanh tra da
huéng dan tai diém CCDVVT uy quyén va bo sung thong tin con thiéu trén bién
hiéu tai cac diém CCDVVT dung quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat ddi voi cac diém cung cap dich vu vién
thong trong viéc nhép, luu trlt, quan ly thong tin thué bao di dong tra trudc. Pam
bao cac. diém CCDVVT uy quyén thuc hién day du nghia vu khi giao két hop ddong
theo miu, diéu kién giao dich chung; tuan thu day du cac quy dinh tai khoan 2,
khoan 4 Piéu 15 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cta Chinh phu
duoc sira d6i, bd sung tai Piéu 1 Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP.

~b) Trung tam Kinh doanh VNPT — Da Néng khic phuc ngay cac ton tai,
thicu sot néu tai Ket luan thanh tra va bao cao ket qua thuc hién cho S¢ Thong tin
va Truyén thong trwée ngay 10/7/2023.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Giao Thanh tra S& phdi hop vdi cac don vi chitc ning theo doi, don doc don
vi dugc thanh tra nghiém tuc thyc hién nd1 dung K&t luan thanh tra; tién hanh kiém
tra lai thong tin cac thué bao sd dién thoai di dong khong ding quy dinh di bi xir
phat vi pham hanh chinh sau ngay 11/7/2023 dé tham muu Giam doc S¢ bién phap
xtr 1y hodc ap dung cac bién phap xtr 1y néu doanh nghiép cb tinh khong khdng
khic phuc céac sai pham.

Két luan thanh tra gé)m c6 07 (bay) trang (bao gém Phu luc), ¢6 hiéu luc ké
tor ngay ban hanh. Giao Poan Thanh tra theo ddi, don doc thyc hién Két luan thanh
tra./.pr~—

Noi nhén: N GIAM POC
- Trung tdm Kinh doanh VNPT-ba Nang; =t

- Thanh tra B6 TT&TT (dé béo c4o);
- Thanh tra TP Da Nang (dé bao c4o);
- Phong BT-HTS (phéi hop);

- Phong PAO3 - CATP (dé biét):

- Trang TTDT S¢ (dé dang tai);

- Luu: VT, TTra. TN

Nguyén Quang Thanh



( Kém theo Két ludn thanh tra sé

PHU LUC |
DANH SACH THUE BAO VINAPHONE KHONG THUC HIEN GIAO KET HQP PONG THEO MAU_
1612023 ciia S6 Théng tin va Truyén théng thanh phé Pa Nang)

IKL-STTTT ngay

Thai gian
S6 hop thue hién
as . , | dong (doi " " viéc giao
S6 | wxr s N - C .. | Noi | Noidingkyne | Yaikhoandangky | g g | Hotennhin | kel
T So thué bao | Ho tén chi thué bao | Ngay sinh So giay to Ngay cap h Khiu thuone trd thong tin (cia Diém thué bao Vién giao ddne theo
] u thwong tra £ . g the
cung cap DVVT) , - dich x Y
thir 4 tré mau, dieu
1én) kién giao
dich chung
) T 6, An Hai bong, Tran Poan
1 | 84916790772 | KIEU THI QUY 17/05/1970 | 38170025901 | 11/8/2021 | CQH | Son Tra, Pa Ning khuetdm.ctv_dng Minh Khué 16/02/2023
) T6 6, An Hai Dong, Tran Poan
2 | 84916795690 | KIEU THI QUY 17/05/1970 | 38170025901 | 11/8/2021 | CQH | Son Tra, Pa Nang khuetdm.ctv_dng Khong c6 Minh Khué 16/02/2023
) T6 6, An Hai Dong, Tran Poan
3 | 84829421271 | KIEU THI QUY 17/05/1970 | 38170025901 | 11/8/2021 | CQH | Son Tra, Pa Nang khuetdm.ctv_dng Minh Khué 20/02/2023
) T6 6, An Hai Dong, Tran Poan
4 | 84916794993 | KIEU THI QUY 17/05/1970 | 38170025901 | 11/8/2021 | CQH | Son Tra, Pa Ning khuetdm.ctv_dng Minh Khué 16/02/2023
T6 12 Khué My,
_ , Ngii Hanh Son, Pa Tran Thi Thu
5 | 84832389427 | PINH VIET TUAN | 30/01/1972 | 48072000874 | 22/04/2021 | CQH | Néng tranthithunga.ctv_dng Nga 28/12/2022
T6 12 Khué My,
_ , Ngii Hanh Son, Da Tran Thi Thu
6 | 84947081523 | PINH VIET TUAN | 30/01/1972 | 48072000874 | 22/04/2021 | CQH | Néang tranthithunga.ctv_dng Nga 7/1/2023
T6 12 Khué My,
_ ’ Ngii Hanh Son, Da Khéng ¢6 | Tran Thi Thu
7 | 84947086489 | PINH VIET TUAN | 30/01/1972 | 48072000874 | 22/04/2021 | CQH | Néang tranthithunga.ctv_dng Nga 7/1/2023
T6 12 Khué My,
_ _ Ngii Hanh Son, Da Tran Thi Thu
8 | 84832383428 | PINH VIET TUAN | 30/01/1972 | 48072000874 | 22/04/2021 | CQH | Néang tranthithunga.ctv_dng Nga 28/12/2022
T6 12 Khué My,
_ _ Ngii Hanh Son, Pa Tran Thi Thu
9 | 84947087842 | PINH VIET TUAN | 30/01/1972 | 48072000874 | 22/04/2021 | CQH | Néang tranthithunga.ctv_dng Nga 7/1/2023




PHU LUC I

, DANH SACH THUE BAO CAP NHAT LAI THONG TIN
( Kém theo Két ludn thanh tra s6

IKL-STTTT ngay

1612023 ciia S6 Théng tin va Truyén théng thanh phé Pa Nang)

ng S6 thué bao Ho tén chii thué bao Ngay sinh | S6égidy tod | Ngaycdp | Noi cip Noi diing ky hd khdu thwong tri Noi dung
1 | 84917506243 | BPANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 201329538 | 18/04/2009 DNG T 15 Vinh, Trung, Thanh Khé, Da Ning
2 | 84917512926 | PANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 48178002315 | 10/8/2021 CQH Té 1, Vinh Trung, Thanh Khé, Da Ning Sit dune 02 loai
3 | 84917506002 | PANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 201329538 | 18/04/2009 | DNG | T4 15 Vinh, Trung, Thanh Khé, Da Nang ggy A déﬁag‘
4 | 84917510519 | PANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 48178002315 | 10/8/2021 CQH Té 1, Vinh Trung, Thanh Khé, Da Ning ky thong tin
5 | 84917612842 | DANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 201329538 | 18/04/2009 DNG T4 15 Vinh, Trung, Thanh Khé, Pa Ning
6 | 84917513180 | DANG THI THUY VAN 24/07/1978 | 48178002315 | 10/8/2021 CQH T6 1, Vinh Trung, Thanh Khé, Pa Ning
7 . Khu Pho 1, Phuong 3, Thanh pho DPong Ha,
84827792326 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 45300003975 | 10/3/2022 CQH Quang Tri
8 | 84827776466 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 197385478 | 30/06/2017 QTI Khu phd 1,, Phuong 3, TP Déng Ha, Quang Tri
9 | 84827758223 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 197385478 | 30/06/2017 QTI Khu phé 1,, Phuong 3, TP Pong Ha, Quang Trj | St dung 02 loai
10 i , Khu Phé 1, Phuong 3, Thanh phd Dong Ha, giay to dé dang
84827375564 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 45300003975 | 10/3/2022 CQH Quang Tri ky thong tin
11 ) ) Khu Pho 1, Phuong 3, Thanh pho Bong Ha,
84827786239 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 45300003975 | 10/3/2022 CQH Quang Tri
12 | 84827770196 | NGUYEN THI THUY NGA | 24/08/2000 | 197385478 | 30/06/2017 QTl Khu phé 1,, Phuong 3, TP Péng Ha, Quang Tri
13 | 84943886772 | NGUYEN THI PUOM 5/1/1923 | 205505649 | 16/01/2007 | QNM | Thén 2, Pong, Phu, Qué Son, QuangNam- Nam sinh khong
14 | 84836256874 | NGUYEN THI BUOM 5/1/1923 205505649 | 16/01/2007 QNM Thén 2, Pong, Pht, Qué Son, QuangNam- hop ly
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