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UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:5 3 /KH-STTTT Da Nang, ngayl 6 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
ciia S6’ Thong tin va Truyén théng nim 2021

Cian ctr Quyét dinh sd 89/QD-UBND ngay 11/01/2021 cua UBND thanh
phé) ba Nang ban hanh Ke hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban thanh phd Pa Nang nam 2021, S& Thong tin va Truyén
thong xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC méi; cong bd, cong khai,
minh bach cic TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan; han ché thép nhét tinh
trang tré hen trong giai quyét TTHC.

b) Trién khai c6 hiéu qua viéc chon diém thuc hién ra soat, danh gia
TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan theo yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phd, dam bao dung yéu cau va giam chi phi tuan tha TTHC.

c¢) bam bao quy dinh vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghj ctia c4 nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phsé.

2. Yéu cau

a) Thuc hién nghiém tic viéc ra soat, danh gida TTHC, quy dinh hanh
chinh; tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh theo dung quy dinh.

b) Xéc dinh cong tac kiém soat TTHC 1a cong viéc trong tdm, thuong xuyén
va lién tuc trong chi dao, diéu hanh cua co quan.

¢) Dong vién, khen thudng kip thoi ddi v6i nhitng ca nhén, tip thé c6 thanh
tich xuat sac trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyét xir 1y nghiém nhiing
phong, ban, bd phan, cong chirc thuc hién khong t&t nhiém vu kiém soat TTHC
hodc c6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyet TTHC.

II. NOI DUNG

STT Noi dung cong viée Chii tri Phéingp 1O o thyc

1  Cong tac xay dung hé thong thé ché, ning luc nghiép vu kiém soat TTHC

Ra soat, tong hop danh sach can by, Vin  phong Thang 12/2020,

cong chtc lam dau mdi thyc hién So& thang 6/2021
8 phigm vy kiém soat TTHC tai So

Thong tin va Truyén thong



STT

b)

b)

b)

Noi dung cong viéc

Cur cong chirc tham gia cac hoi nghi
tap huén nghiép vu kiém soat TTHC
do UBND thanh phd va Trung uong
t6 chic

Ph6 bién cac vin ban quy pham
phap luat lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC cho cong chiec,
vién chuc va nguoi lao dong tai So
qua cac hinh thirc: Phdn mém Quéan
Iy vian ban va diéu hanh; Trang
Thong tin dién tr; hop thu dién tr
cong vy; cac cudc hop, hdi nghi
chuyén d& vé cai cach hanh chinh.

Chi tri
Van phong
So
Van  phong
So

Cong tac cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

Ra soat, chuin hoa TTHC; lap hd so
gui Van phong BDoan DBQH,
HDND, UBND thanh phé thdm dinh
va trinh Chu tich UBND thanh phd
quyét dinh cong bo.

Niém yét cong khai by TTHC thue
thim quyén giai quyet cua S6 TTTT
d3 duge Chu tich UBND thanh phd
cong b tai B phan tiép nhan va tra
két qua Trung tdm Hanh chinh thanh
phd, trén Trang thong tin dién tir cta
S& va Cong dich vu cong thanh phd

Cap nhat TTHC dac thu cua thanh
phd va dia phuwong héa TTHC da
dugc cac bg, nganh cong bd tai dia
chi https://csdl.dichvucong.goV.vn

Cong tac ra soat, danh gia, don
gian hoa TTHC, quy dinh hanh
chinh

Xay dyng Ke hoach ra soat, danh gia
TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia So Thong tin va Truyén thong
nam 2021

T chire ra soat cac TTHC thude thdm
quyén giai quyét cua So TTTT dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sb
3104/Qb-UBND ngay 24/8/2020 cua
UBND thanh phd; dé xuét sira doi,
don gian héa cac TTHC

Van  phong
va cac phong
chuyén mon
thudc So

Van phong

Trung  tam
Thong tin
dich vu cong
(PSC)

Van  phong
So
Van  phong
So

Phéi hop

Cac  phong
chuyén mon
thuoc So

Cac  phong
chuyén mon
thudc S&

Van  phong
UBND thanh
phd

Ban Bién tap

Trang TTDT;
Trung  tdm
PSC

Phong Cong
nghé thong
tin

Cac  phong
chuyén mon
thudc So

Céac  phong
chuyén mon
thudc S&

Thoi gian thuc
hién
Theo van ban
trién khai cua
UBND thanh
phé va Trung

uong.

Thuong xuyén

Quy 112021

Cham nhit 15
ngay sau khi
B TTHC mdi
duoc cong bo.

Thuong xuyén

Thang 01/2021

Ttr thang 2 dén
thang 4/2021


https://csdl.dichvucong.goV.vn

STT

¢)

d)

a)

b)

b)

a)

Thoi gian thuc

NOi dung cong viéc Chu tri Phoi hop hién
T6 chirc cac cude hop thdo luén, trao Van  phong Cac  phong Thang 52021
dbi va thong qua két qua ra soat So chuyén moén
TTHC cua S& thudc So
Xay dung bao cao két qua ra soat va Van  phong Trude
kién nghi phucmg an don gian héa S& 15/7/2021

ddi v6i cac TTHC duoc ra soat
Cong tac tng dung CNTT phuc vu kiém soat TTHC

Phéi hop trién khai Ung dung cac Phong Coéng SoNoivu Thuong xuyén
chirc nang trén cong dich vu cong nghé¢ théng vip phong

quéc gia tai dia chi tin UBND TP
https://dichvucong.gov.vn

Trién khai va ung dung H¢ thfmg Phong Cong S&, ban, Thuong xuyén

thong tin b4o cdo cua thanh pho va nghé¢ thong nganh,

Hé¢ théng thong tin bao cdo cua tin UBND quan,

Chinh phu huyén,
phuong, xa

Cong tic kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat TTIIC

Phéi hop thuc hién cong tac kiém Van phong, Vin phong Quy I11/2021
tra, danh gia hoat dong kiém sodt Phong Coéng UBND TP

TTHC: Xay dung Ké hoach, t6 chitc nghé  thong

kiém tra, hudng din hoat dong kiém tin

soat TTHC; xdy dung bao cao két

qua kiém tra

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh va viéc thue hién cac quy dinh vé TTHC

Tiép nhan va xur 1y kip thoi kién nghi  Vian phong Céc  phong Thuong xuyén
clia to chuc, cong dan lién quan dén  So chuyén mon

quy dinh hanh chinh va viéc thuc

hién céc quy dinh vé TTHC thudc

thdm quyén giai quyét ctia So

Cong khai két qua xtr 1y phan 4nh, Vin phong Cac  phong Thuong xuyén
kién nghi trén Trang thong tin di¢n So chuyén mon

tu So.

Theo ddi, tiép nhan va kip thdi Trung tim Cac  phong Thudng xuyén
chuyén xur ly cac gop y, phan anh PSC chuyén mon

cua to chirc, cong dan lién quan dén

gidi quyét TTHC cua cac co quan,

don vi.

Thue hién “Pé an don gidn héa ché dp bao cao trong hoat dong cla cac co quan
hanh chinh nha nwéc” dwgce phé duyét tai Quyet dinh s0 559/QD-TTg ngay
24/4/2017 cua Thu twéng Chinh phu

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 Vin phong Céac  phong Thuong xuyén
40/2019/Qb-UBND ngay 11/9/2019 chuyén mon,


https://dichvucong.gov.vn

STT

b)

b)

d)

Noi dung cong viéc

ciia UBND thanh phd ban hanh Quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky phuc vu
muc tiéu quan 1y trén dia ban thanh
phd Pa Nang

Theo ddi, don ddc, kiém tra thuc
hién nhdp thong tin bdo céo 1én H¢
thong thong tin bao cao thanh phd va
H¢ thong thong tin béo cdo Chinh
phu

Chau tri

Van phong,

Phong Cong
thong

ngh¢
tin

Phéi hop

don wvi
thudc

Cac
chuyén mén

truc

phong

Thoi gian thuc
hién

Theo ké hoach
cta Van phong
Chinh phua va
thanh phd

Cong tic td chirc thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét

TTHC

Cu cong chuc tham gia HOi nghi tap
huin ky ning giao tiép cho cong
chuc mdt cua cic so, ban, nganh,
quan, huyén, phuong, xa

Phéi hop huéng dan va tiép tuc theo
doi viéc khai thac phén mém mot
ctra, mot cua lién thong trén dia ban
thanh phd

Trién khai khao sét 1y y kién cua to
chirc, cong dan thyc hién TTHC trén
h¢ thong may ipad tai BO phan mot
ctra tap trung Trung tdm Hanh chinh
thanh ph

Phdi hop danh gia két qua trién khai
Quyét dinh sé 3987/QP-UBND
ngay 09/9/2019 cta Chu tich UBND
thanh phd ban hanh Quy dinh vé
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot
ctra lién thong tai cac co quan, don
vi trén dia ban thanh phé Da Nang

Van phong

Trung tam
Cong ngh¢
thong tin va

Truyén thong

(DNICT)

Van phong

Van phong

Cong tac truyén thong, ché d bao cdo, tong két

Cong tac tuyén truyén TTHC thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong thong qua to roi, video
clip...

Tham gia cugc thi nghiép vu cai
cach TTHC, kiém soat TTHC

Téng hop va bdo cao dinh ky hoac
dot xuat cong tac kiém soat TTHC

Phong Thong
tin - Béo chi -

Xuat ban
Trung tam
PSC

Van phong

Van phong

Van phong
UBND TP

Van phong
UBND TP;
Céc phong
Trung tam
DNICT

Céac phong

Céc phong

Theo Ke hoach
cua Van phong
UBND TP

Thuong xuyén

Sau khi duoc
trang bi lai may
ipad

Quy 1V/2021

Thuong xuyén

Theo K& hoach
cua Van phong

UBND TP
Quy I, II, IIIL,
IV, nam va



Thoi gian thuc
hi¢n

dung quy dinh theo yéu cau

STT Noi dung cong viéc Chu tri Phéi hop

Van phong Cac  phong Theo yéu cau
chuyén mon  cta Van phong
UBND TP

Phéi hop tong két danh gia hoat dong
D yidm soat TTHC nam 2021

ra. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S& c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, huéng dan viéc trién
khai ké hoach nay; téng hop bédo cao tinh hinh va két qua thyc hién hoat dong
kiém soat TTHC cta S& Théng tin va Truyén thong dinh ky hang quy (trudc
ngay 20 cua thang cudi quy) va ca nam (trudc ngay 20/12) hodc dot xuat (néu
c¢6) cho Lanh dao S&, UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi thudc S& can cu nhiém vu duogc giao, td chtre thuc
hién theo dung tién do ké hoach da dé ra, dinh ky, dot xuat (n€u cd) bao cao két
qua vé Van phong S¢ dé tong hop.

3. Ban bién tap Trang Thong tin dién t&r phdi hop v6i Vin phong So thuc
hién dang tai cadc ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC, cong bo B TTHC méi
ciia S& va cac van ban, quy dinh vé TTHC trén Trang Thong tin dién tir ciia S6.

Trén day la Ke hoach hoat dong kiém soat TTHC niam 2021 cua S&
Théng tin va Truyén thong thanh phd Pa Nang, yéu cau cac phong, don vi truc
thudc theo chuc nang, nhiém vu duoc giao td6 chuc thuc hién./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
-Viéan phong UBND TP;

- Lanh dao So;

- Céc phong chuyén mon thudc So;

- Cac don vi: PSC, DNICT;

- BBT Trang TTDT So;

- Luu: VT, VP.NT
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