_ UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 497/BC-STTTT Pa Nang, ngay 03 thang 6 ndam 2022

BAO CAO .
Cong tac cadi cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022

Thuc hién Cong vin s6 1412/SNV-TCBC&CCHC ngay 23/5/2022 ciia S¢
Noi vu vé viée trién khai bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
S¢ Thong tin va Truyén thong (TTTT) béo cdo két qua cong tic CCHC 6 thang
dau ndm 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

. L Két qua hoan th‘len ’the ché phuc vu xiy dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so ¢ dia phuong

UBND thanh phé da ban hanh nhiél} Véir’l ban chi dao, trién khai xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 nhu:

a) Quyét dinh s0 1095/QD-UBND ngay 20/04/2022 ban hanh K& hoach
phat trién Chinh quyén dién tir huéng t¢i Chinh quyén s6 trén dia ban thanh pho
Da Nang giai doan 2022-2025.

~b) Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 13/04/2022 trién khai cac nhi¢m vu
chuyén doi so trén dia ban thanh pho Pa Nang nam 2022.

¢) Quyet dinh s6 934/QD-UBND ngay 07/04/2022 v& viéc phé duyét, ban
hanh K¢ hoach trién khai D€ an “Xay dyng thanh ph6 thong minh tai thanh pho
Da Nang giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030 trong giai doan
2022-2025.

d) Cong van s6 2150/UBND-STTTT ngay 20/4/2022 vé viéc tricn khai To
cong nghé $6 cong dong trén dja ban thanh phd Pa Nang. Dén nay, trén 2.000
T6 cong nghé s6 cong dong da duoc trién khai tai 07/07 quan, huyén (khéng ké
huyén dao Hoang Sa) vai hon 10.000 thanh vién.

d) K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 10/3/2022 trién khai Dé an phit trién
u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc di¢én tir phuc vu chuyen 601
s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025 tAm nhin dén nam 2030 (Quyét dinh s
06/QD-TTg ngay 06/01/2022); ban hanh Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay
15/3/2022 thanh 1ap Ban Chi dao trién khai B¢ an; Quyét dinh s6 41/QD-BCP
ngay 20/4/2022 vé ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao.

e) Quyét dinh s6 858/QD-UBND ngay 31/3/2022 vé Quyét dinh ban hanh
danh muc dit liéu khong gian dung chung thanh ph6 Pa Ning.
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g) Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 S6 hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hi€u lyc thuoc pham vi, chitc ndng quan ly cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh pho.

h) Quyét dinh s6 1087/QD-UBND ngay 19/4/2022 vé viéc thanh 1ap Ban
chi dao trién khai hoa don dién tir tai thanh pho Pa Nang.

1) Quyet dinh s& 54/QD-BCHCPS ngay 16/5/2022 cua Ban chi dao
Chuyén dbi s6 vé viéc thanh 1ap Van phong Chuyén ddi sb thanh phd Pa Néng.

2. Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat

100% ho gia dinh két ndi cap quang bang rong; mang 3G, 4G phu song
100% khu vuce dan cu trén dia ban thanh phd; da khai trrong dich vu mang 5G
tai thanh pho vao ngay 13/12/2021.

Mang d6 thi thanh pho (Mang MAN) véi téng chleu dai 350 km cap
quang ngam, mo rong ket noi 145 co quan, don vi, dang tiép tuc duoc nang cap,
mé rong. Mé rong két ndi Hé thong WiFi thanh pho tai cac cho, trung tam y té,
cac khu vuc tap trung dong cong nhan. Thi diém lap dit 08 tram truyén dan vo
tuyén sir dung cong ngh¢ LoRa (nang luong thap, ving phu rong). Trung tam dur
liéu thanh pho tlep tuc dugc nang cap, mo rong, dung luong luu triv dén 170 TB.
Trién khai Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir cip thanh phd dén cap
quan huyén, phuong, xa. Hinh thanh cac Trung tam giam sat chuyén nganh nhu
giam sat an ninh trat tu, giam sat giao thong...

Hién nay, dang trién khai Du 4n nang cip, mé rong Mang MAN, Du 4n
nang cap mé rong Trung tam dit liéu thudc Dé an xay dung TPTM; trién khai ha
tang mang 5G (sau khi thi diém 10 tram vao cubi nim 2021), thi diém tram
truyén dan vo tuyén sir dung cong nghé LoRa (ning luong thap, ving phi rong).

3. Két qua xay duwng, phat trién cac hé thong nén ting

a) Hoan thién nén tang Chinh quyén dién ti, Tryc tich hop chia sé dix lidu
thanh phé LGSP (hon 44 nhém dich vy API, hon 22 triéu luot giao dich qua
LGSP) theo tiéu chuan, quy chuan cua Bo TTTT, két néi vai Truc lién thong
qudc gia NGSP.

b) Pua vao st dung Cong Dich vu cdng truc tuyén thanh phé (tai dia chi
https://dichvucong.danang.gov.vn), két néi véi Cong Dich vu céng quoc gia.
Trién khai gan 97% dich vu cdng truc tuyén mic 3, 4, trong d6 100% dich vu
cong truc tuyén du diéu kién da trién khai muac 4; gan 60% ho so truc tuyén.

¢) Hoan thanh xay dung Hé thdng théng tin bao céo thanh phd (tai dia chi
https://bcdh.danang.gov.vn), két ndi vai Hé thdng théng tin Bao cao Chinh phu;
trién khai cap nhat va bao céo sé liéu chi tiéu kinh té - x& hoi thanh phé tir nam
2019 dén nay; dong bd véi hé théng cua Van phong Chinh phi phuc vu chi dao,
diéu hanh cta Chinh phu, Thi tugng Chinh phu.
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d) Trién khai cac hé thong théng tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
nhu: Hé théng lay y kién céc thanh vién UBND thanh phé vé céc hé so, chuong
trinh, du an thuoc tham quyén phé duyét caia UBND thanh phé (tai dia chi
https://yktvub.danang.gov.vn); Hé thng thdng tin phuc vu cudc hop cia UBND
thanh phd, tng dung Speech-to-Text g& bang cudc hop (str dung cong nghé nhan
dang giong nai, xir Iy ngdn ngit tu nhién,...); Phan mém theo dai cong viéc Lanh
dao UBND thanh phé giao (tai dia chi https://dieuhanhvp.danang.gov.vn);...

4. Két qua xay dung, phat trién dir li¢u

P4 hinh thanh cdc CSDL nén nhu cong dan, doanh nghiép, nhan ho khau,
dat dai, can bo cong chuc... va 560 CSDL chuyén nganh; trién khai Phan mém
CSDL va QLNN chuyén nganh céc s&, nganh, quan, huyén. Hinh thanh Kho dix
li¢u dung chung toan thanh phé phuc vu thu thap, tich hop, lam sach, chuin hoa
va chia sé di liéu cho cac co quan khai thac, str dung. Pua vao sir dung Cong dit
lidu mo vai gan 600 tap dir lidu trong cac linh vuc kinh té - xa hoi voi da dang
kénh tra ctru, khai thac (API, web, SMS, Zalo); bat dau str dung mot sb dir liéu
s6 thay thanh phan hd so glay trong cung cap dich vu cong nhur: Gidy chimg
nhan quyén st dung dat, S6 ho khau, Gidy dang ky kinh doanh...

Hién nay, dang trién khai mo rong Kho dir liéu dung chung phuc vu xtr Iy
dir liéu phi/ban cau tric, phan tich hd tro ra quyét dinh; xay dung CSDL khéng
gian d6 thi, quy hoach, giao thong trén nén GIS; xay dung CSDL h tich dién tur
thanh phd, két néi véi CSDL ho tich dién tur toan quoc; hoan thién CSDL can
bd, cong chirc, vién chirc thanh phd két ndi véi CSDL qudc gia vé can bo, cong
chure, vién chue.

5. Két qua xay dung, phat trién cac ing dung, dich vu ndi bd

a) Tiép tuc trién khai hiéu qua céc tng dung phuc vu nghiép vu QLNN
chuyén nganh nhu Hé théng quan Iy gidm sat cac dy 4n dau tu trén dia ban
thanh phé; Hé théng CSDL thanh tra, khiéu nai, t6 cao; Hé thong quan ly CSDL
ha tang d6 thi trén nén GIS quan Cam Lé&; Hé thong quan ly CSDL Iy lich tu
phap: Phan mém quan ly ho tich; Hé thdng quan Iy CSDL cdng chang; Hé thong
dau gia truc tuyén; Phan mém quan 1y luu tra truc tuyén; cdc CSDL va phan
mém QLNN chuyén nganh cta céac so, nganh, quan huyén; Cong thdng tin tra
cru dat dai dé phuc vu cong tac cip phép xay dung nha & riéng 1é cua quan
huyén; trién khai hé thong trinh ky dién tir phuc vu céng tac trinh ky va cung cap
dir liéu dién tr vé& ho so dat dai cho cac phong, ban chuy&n mén; trién khai hé
thng lién thong thué trong linh vuc dat dai; hé théng quan ly giai toa dén bu
trén dia ban huyén Hoa Vang (bao gdm Phan hé quan ly dy &n; Phan hé quan ly
hd so; Quan ly thdng bao két qua va tiép dan; Quan ly cong tac chi tra bdi
thuong, ban giao mat bang; Quan 1y cong tac cudng ché; Quan ly cong tac bo tri
tai dinh cu; Quan ly chiing nhan quyén st dung dat).

b) Pua vao sir dung céc hé thong tng dung thong minh nhu Ung dung
truy xuat nguon goc thuc pham theo chudi, Hé thong giam sat @6 xe théng minh
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(http://doxe.danang.gov.vn/), Cong Thong tin giao thdng truc tuyén, Hé théng
giam sat tau thuyén tai Au thuyén va Cang ca Tho Quang, Ung dung giam sat
hanh trinh xe rac, xe cttu hoa, xe ciru thuong...

6. Két qua xay dung, phat trién wng dung, dich vu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

a) Tiép tuc trién khai hiéu qua cac ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép nhu Ung dung Gop y (bao gdm phién ban web va mobile, trung
binh 1000 luot gop y/thang), cac tién ich tra ctru, nhan tin (tra ctru gia dat, sb
dién thoai rao vat, lich trinh xe buyt...), tién ich hen gid giao dich hanh chinh
tryc tuyén, hen gio kham chita bénh truc tuyén...

b)’Tiép tuc trién khai hiéu qua, bo sung dir liéu trén Céng dir liéu md
thanh pho (https://opendata.danang.gov.vn) dé nguoi dan, doanh nghiép khai thac.

¢) Tiép tuc trién khai San thuong mai dién tir thanh phd Da Ning tai dia
chi www.danangtrade.com.vn va Uing dung di dong nham giap cho cac doanh
nghiép gidi thi¢u, quang ba san pham va kinh doanh trén moi trudng truc tuyén.

7. Két qua xay dung, phat trién d6 thi thong minh

a) Trién khai Hé thdng giam sat tap trung Mini 10C va 6 dich vu d6 thi
thong minh co ban theo hudng dan thi diém dich vu do thi caa Bo TTTT (bao
gom: Dich vu phan &nh, gop y; dich vu giam sat dich vu cong; dich vu gidm sat
giao thong; dich vu giam sat an ninh trat tu d6 thi; dich vu giam sat an toan
thong tin; dich vu giam sat thdng tin mang x& hdi) va 12 dich vu tang thém khac
nhu giam sat moéi treong nude, khdng khi; giam sat tinh hinh dich bénh COVID-
19, dr liéu m¢, giam sat hanh trinh xe rac,... C6 cac trung tam giam sat chuyén
nganh: Camera giao théng, camera an ninh, quan trac moi truong... T6 chuc L&
khoi dong Du an Xay dung Trung tam tich hop kiém soét kha nang phuc hoi do
thi xanh va thong minh Da Nang ngay 04/3/2022.

b) Giao théng théng minh

- B3 hinh thanh Trung tdm giam sét giao thong (tai Trung tim Diéu hanh
dén tin hiéu giao thdng va van tai cdng cong) véi gan 200 ndt tin hiéu diéu khién
giao théng tai cac ndt giao théng; gan 300 camera gidm sat giao thdng théng
minh va tng dung nhan dang, phan loai phuong tién, thuc hién truy vét 16 trinh
xe tu dong qua bién so, theo ddi tinh hinh Un tac, tai nan giao thong, do dém luu
lwong phuc vu cdng tac quan 1y diéu hanh giao thong, giam sat cac phuong tién
van tai, xtr ly cac hanh vi vi pham hoat dong kinh doanh van tai, vi pham trat tu
an toan giao thong; thi diém chirc nang do dém luu lugng qua camera, ty dong
diéu khién dén tin hiéu diéu khién giao thong theo thoi gian thuc, thi diém
camera trén xe buyt dé giam sét ha tang giao thong; trién khai ung dung thu phi
dd xe tryc tuyén trén duong Bach Dang, Tran Pha; hé théng quan trac cong trinh
cau Thuan Phudc, cau Rong va cau Tran Thi Ly véi cac cam bién Gng suat,
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huéng gio, téc do gid, nhiét do, 46 am,... dé theo dbi tinh trang chat luong két
cau cong trinh.

- Trong D& an Thanh phé théng minh, S& Giao théng van tai da trién khai
cac du an chuyén nganh giao thong phuc vu giao thong thong minh nhu: Xay
dung co so dir liéu GIS vé ha tang giao thong, trién khai hé théng giam sat dd xe
(giam sat nhan dang bién sb, phat hién, xir Iy cac hanh vi vi pham vé dau, dd xe
trén cac tuyén duong; két ndi, quan ly cong tac thu phi cua cac hé théng dd xe
khéc, chia sé dit liéu cho hé thng hoic ung dung khac cua thanh phd).

¢) Méi truong théng minh

Pi xay dung Nén tang dich vu tich hop quan tric méi truong va trién
khai, tich hop 36 tram quan tric méi truong nudc mit, nudc thai, khdng khi trén
dia ban thanh phé dé theo ddi, giam sat tap trung; trién khai hé thong giam sat
cap nudc tai nha may nudc Cau Do; lp dat thiét bi gidam sat hanh trinh xe rac va
hé théng camera trén xe rac dé theo doi, giam sét chat lugng hoat dong thu gom
rac.

Nam 2021-2022 mé rong, bd sung cac tram quan tric (6 tram quan trac
khong khi: Hat Kiém 1am lién quan Son Tra - Ngii Hanh Son, TTHC quén Ngii
Hanh Son, TTHC Son Tra, TTHC quan Thanh Khé, TTHC huyén Hoa Vang,
ngd ba Pham Hung-QL1A; 4 tram quan trac nuéc bién: Bai tim Non nudc, BAi
tim Pham Van Dong, Bai Rang, Cang Tién Sa; 5 tram quan tric nudc séng: Ha
lru s6ng Han, ha luu song Cu Dé, ha luu song Pha Loc, Iuvu vuc sdng Vu Gia
Thu Bon).

d) boi séng théng minh

- An ninh trat ty: Trién khai Trung tdm giam sat an ninh, trat tu qua
camera (1800 camera tai Cong an thanh phd), ddng thoi da huy dong nguoi dan,
doanh nghiép trang bi hon 34.500 camera giam sat an ninh; thi diém @ng dung
nhan dang phuc vu cong tac quan 1y do thi (bao gém cac dich vu: nhan dang
khubn mat, canh bao tu tdp dong, canh bao lan chiém via he, dd xe trai phép,
phat hién cép vién théng treo mat my quan); trién khai Hé thdng giam sat tau
thuyén tai Au thuyén va Cang c& Tho Quang; trién khai ung dung di dong tra
ctru théng tin vi pham giao théng qua hé thong camera giam sat thanh pha.

Hién nay, dang trién khai Trung tdm Cong nghé cao Cong an thanh phé
bao gom cac trang thiét bi va phan mém nghiép vu phuc vu céng tac phong
chéng t6i pham st dung cdng nghé cao (Hé théng ra quét, kiém tra, danh gia 15
hong bao mat hé théng mang, tng dung web; Hé théng chuyén dung danh gia ra
quét 15 hong bao mat cho thiét bi phan cang; Thiét bi phat hién, diét phan mém
doc hai tich hop USB chuyén dung; Hé thong phan mém va trang thiét bi trich
xuat, phan tich va phuc héi dir liéu chung ca dién tir; Hé théng giam sat, thu
thap chung ctr dién tir chién thuat trén ludng dit liéu internet); dang hoan thién
hé thong an ninh trat tu thanh phd bao gém trién khai lap dat cac camera, trang
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thiét bi CNTT va hé théng phan tich dix liéu théng minh; hé théng lwu trit phuc
vu khai thac thong tin toi pham.

- Gi4o duc théng minh: Trién khai Phan mém tuyén sinh truc tuyén dau
cap (16p 1, 16p 6); CSDL dung chung va Cong giao tiép dit liéu nganh Giéo duc
nham lién théng tich hop dit liéu cua cac phan mém quan 1y trudng hoc, hinh
thanh CSDL hoc sinh (qué trinh hoc tap tir I6p 1 dén 12) va giéo vién toan thanh
phd; xay dung Céng tra ciru diém thi cac cap (web, SMS, Zalo).

Ngoai ra, thanh phé dang trién khai thi diém mang ludi thiét bi loT giam
sat truong hoc tai Truong THPT Tran Pha va Truong THPT Nguyén Hién bao
gom phan mém c6 cac chic nang nhan dién khuén mit, nhan dang va canh bao
danh nhau mang vii khi vao truong, hé théng canh béo gui tin nhan va théng bao
trén man hinh gidm sat, chac ning tim kiém, quan Iy video théng minh; 137
camera, 5 dau ghi hinh, 4 may chu phan tich di liéu; hé théng am thanh théng
bao dén 16p hoc; hé thdng anh sang hoc duong gom hé théng quan ly trung tam
va hé théng giam sat anh sang cia 26 phong hoc.

- Y té théng minh: Trién khai tng dung y té dién tir tai 100% Tram y té
xa, phuong; Ung dung quan ly bénh vién va kham, chita bénh dién tir tai 16/16
Trung tdm y té quan, bénh vién da khoa, chuyén khoa; hinh thanh Ho so Y té
dién tir cong dan va quan ly mad (ID) bénh nhan toan thanh phé. Hién co
1.367.268 dir liéu nguoi dan; da tich hop, dong bo dir liéu kham chira bénh véi
16/16 bénh vién va 56/56 tram y té xa phudng trén dia ban thanh phd. Thi diém
trién khai két ndi lién thong Hé thong luu trir va truyén hinh anh y té (PACs)
giira c4c trung tdm y té quan huyén va Bénh vién Pa Néng. Hién nay thanh phé
dang trién khai nang cap Hé thong ho so sitc khoe, trién khai thi diém Bénh vién
théng minh bao gdm bénh an dién tir va hé thdng thiét bi lién quan tai Bénh vién
Ung Buéu va Trung tam Y té Lién Chiéu.

- An toan vé sinh thuc pham: Xay dung CSDL cac nha hang, co s dugc
cap giay An toan thuc thuc pham va quan an duong phé cam két an toan thuc
pham, két hop véi tién tra ctru qua tin nhan SMS, Zalo, tong dai 1022; xay dung
Cong théng tin an toan thuc pham, cdng khai cac thdng tin, di liéu vé an toan
thuc pham; thi diém tra cu nguén goc thuc pham ban tai chg Han qua QR
Code; dua vao st dung Hé théng quan ly va truy xuat ngudn gbc thuc pham theo
chudi.

+ Phong chdng thién tai: Trién khai 25 tram do mua toan thanh phd, hon
1500 hé théng giam sat do mua ty dong va 10 hé thong gidm sat muc nude li
trién khai trén toan qudc phuc vu cho cong tac khi twong thuy vian va phong
chéng thién tai; thi diém @ng dung phét hién va canh bao chay rung tai khu vuc
déo Hai Van.

Hién nay thanh phé dang trién khai hé théng giam sat rung sir dung thiét
bi bay khong nguoi lai, canh bao nguy co chay ring; xay dung Trung tam tich
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hop kha nang phuc hdi d6 thi xanh va théng minh trong d6 c6 hé théng quan ly
rai ro thién tai.

+ Ning luong thong minh: EVN di trién khai Hé théng SCADA giam sét,
diéu khién cac tram bién &p, tram trung gian, cau giao cach ly cho luéi dién;
trién khai 100% ddng hd dién tir va doc sb liéu tir xa, Trung tdm diéu hanh va
dong mé ludi dién tu dong; hinh Thanh phd da hinh thanh Trung tim giam sat
tap trung dién chiéu sang cong cong, trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén
duong trén dia ban quan Hai Chau.

d) Kinh té théng minh

- Thuong mai thong minh: Pa Ning da xay dung San Thuong mai dién ti
va g dung di dong nham gilp cho cac doanh nghiép gidi thiéu, quang béa san
pham va kinh doanh trén méi truong truc tuyén; dén nay da c6 hon 1000 doanh
nghiép va 2.500 san pham tham gia trén San. Thanh phé ciing tich cyc trién khai
dua cac san pham OCOP va ho san xuat ndng nghiép 1én San thuong mai dién
tar; trién khai giai phéap trién 1dm 4o va hd tro doanh nghiép, hop tac xa xuc tién
ban hang truc tuyén. Thang 4/2022 Thanh phé da trién khai md hinh Chg 4.0 véi
da dang phuong thirc thanh toan nhu VietQR, Mobile Money, vi dién ti,.. tai
cac cho quy mo 16n cua thanh phé véi hon 1.000 tiéu thuong tham gia.

- Du lich théng minh: Pa Nang da tng dung manh mé cong nghé sé trong
linh vyc du lich dé tang trai nghiém va thu hat khach du lich nhu tng dung Mot
Cham dén Pa Ning - VR360, ung dung Chatbot hd tro khach du lich, ban d6 s6
cac diém di tich trén dja ban, San giao dich du lich truc tuyén va Hoi cho du lich
a0 truc tuyén; trong thang 6/2022 dwa vao trién khai Thé du lich théng minh.

- Nong nghiép thong minh: Thanh phé da phé duyét quy hoach chi tiét ty
16 1:500 VUung san xuat cac san pham néng nghiép an toan ung dung Céng nghé
cao (CNC) xa Hoa Khuong, xa Hoa Phong véi dién tich 162.137 m2. Quy hoach
vling san xuat cac san pham néng nghiép an toan ung dung CNC két hop khu
tham quan; quy hoach khu trong rau sach, nha luéi, vuon wom, khu dat san
Xuat... Nam 2019, thanh phd s& hoan thanh quy hoach ty 1& 1:500 Khu néng
nghiép CNC tai Hoa Ninh véi dién tich 117 ha. Pay manh xdc tién, kéu goi nha
dau tu vao Khu nong nghiép CNC, cac ving san xuat ndng nghiép tng dung
CNC Hoa Phti, Hoa Khuong. M6 hinh san xuit néng nghiép tng dung cong
nghé cao voi kinh phi dau tu gan 11 ty dong duoc TP Pa Ning trién khai tai
huyén Hoa Vang trong 3 nam, tir nam 2019-2021.

S¢ Nong nghiép va Phét trién nong thon da trién khai thi diém tng dung
quan 1y tudi tiéu thdng minh dya trén cong nghé LoRa; trién khai dua ho san
Xuit ndng nghiép 1én san thwong mai dién ti.

8. Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d 3 va 4

a) Sd luong DVCTT muc dg 4: 1.704, dat 100% cac thu tuc hanh chinh
du diéu kién cung cép truc myén muc do 4. Ngoai ra, c6 48 thu tuc hanh chinh
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chi dugc cung cip DVCTT mure d 2 va 32 DVCTT mic d6 3 do vudng Cac quy
dinh khac nhau.

7 b) S6 lugng DVCTT muc do 3, 4 phat sinh };6 SO truc tuy,én: 439 (trén
tong s6 565 DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén va truc ti€p), dat ty 1
77,70%.

¢) S6 luong ho so truc tuyén: 58.941 hd so (trén tong cong 116.340 hod
s0), dat ty 1€ 50,66%.

- (Cac s6 liéu trén khéng bao gom 134 DVCIT mirc do 4 do B9, nganh
trién khai trén hé thong riéng; cdc so, nganh thanh pho su dung)

9. Két qua tlép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, to
chire (D6i véi gop v tai DPuong day nong 1022; trang gopy.danang.gov.vn va
Tiép nhan ¥ kién phan anh, kién nghi tir Cong dich vu cong qubc gia)

Trong 6 thang ddu nam, Trung tim Thong tin dich vu cong da tiép nhan
2.620 luot v kién phan anh, gbp y cta to chic, cong dan; trong do co 1.131 luot
y kién qua Puong day nong 1022. Tat ca cac y kién duoc Trung tam bién tap,
phan loai va chuyen dén co quan chtic ning lién quan xir 1y va phan hdi qua
Cong Gop y Pa Nang.

Cong Gop y ba Nang nhan duoc 112 ¥ kién phan anh, kién nghi tir Cong
Dich vu cong quoc gia. Cac y kién di duoc chuyén dén co quan chirc nang tiép
nhan dé kiém tra, dén nay di c6 109 y kién da phan hoi két qua, 03 y kién dang
dugc co quan chie nang xu ly (trong han). Trung tam Thong tin dich vu cong da
dang két qua phan h01 l1én Cong gop Y, dong thoi da dong bo két qua nay 1én
Cong dich vu cong qudc gia dé nguoi dan biét, theo dai.

II. BAO CAO SO LIEU THEO BIEU MAU

Chitieuthongké | Kétqua théng ke Ghi chu
STT (Ser dung trong ky bao céo hang -
qu, 6 thang, nam) Donvi 1 s ligu
tinh :
Cap nhat Kién tric chinh | Cphya= Quyét dinh sé 3269/QP-UBND
quyeéen dién ti phién ban méi 0 ngay 18/10/2021
1. 4 1
nhit Hoan
thanh =1
Xay dgng va vén hanh H¢ _ Lién théng tir UBND thanh phd toi
théng hop tryc tuyén Chua = 100% céc s&, nganh, UBND céc
5 Lién thong 2 cap: T UBND 0 ) quan, huyén, phuong, xa
' tinh - 100% UBND cac huyen. | 2cap=1
Lién thong 3 cap: Tur UBND tinh| 3 c4p = 2
100% UBND cap huyén, cap xa.
Trien Khai xay deng nen tang | Chua =0 https://tructichhop.danang.gov.vn
chia sé, tich hop dung chung Pang
3, |(LGSP). lam=1 | 2
Hoan
thanh = 2
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Chi tiéu thong ké
(Ser dung trong ky bao céo hang

Két qua thdng ké

Ghi chu

STT o i |
quy, 6 thang, nam) Donvi | o5 1ieu
tinh :
S6 liéu vé trao d6i vin ban
4, A o
dién tw i
Thuc hiénl két noi, lién thong
41 cac Hé thong quan ly van ban
' diéu hanh tir cap tinh dén cap
Xa
Ty 1é s, nganh da két nai, lién .
4111 thong vsi UBND tinh % 100
Ty 16 UBND cap huyén da két 0
412 | i, lién thong véi UBND tinh % 100
Ty 16 UBND cdp xa da két ni, .
413 lién thong vai UBND huyén. % 100
Ty 1€ str dung van ban dién tu
cua dia phuong (Chi thong ké ty
4.2 Ié van ban dwoc guri hoan toan %
' dudi ,dang dien tur; sur dung chir
Ky so, chitng thu so va gui trén
moi truwong dién tir).
421 | 1V V¢ st dung van ban dien e | o, 100
cua Cac so, ban, nganh cap tinh
Ty I¢ sur dung van ban dién ti 0
4.22 | :a UBND cdp huyén & 100
Ty I¢ sur dung van ban dién ti 0
4.23 | a UBND cap xa & 100
Xay dung, van hanh Hé thong
4.3 |thdng tin mot cua dién tir tap
trung cua tinh
431 TyAle Sq,_ ngfmh;d‘a ket noi lién % 100
théng voi Hé thong
432 T)f,_ I?Ad‘O’nsz Ca’p hlfy_en; da ket % 100
noi lién thdng voi Hé thong
433 T)A/ lé c;z’o’n v;,_Ca]Z xaA’da ket noi % 100
lién thong vai Hé thong
5 Cung cap dich vu cong tryc
' tuyen i
51 Ty I¢ "l;THC da (?Eleu k,|¢n fch % 100
cung cap truc tuyen muc do 3
511 Tong S0 TTHC f?u c?leu Akl,en Thii tuc 30
cung cap truc tuyen miec do 3
S6 TTHC dang cung cdp truc ,
512 tuyén mire dG 3 Thu tuc 32
So TTHC dang cung cap truc Trén tong s6 17 TTHC cung cap
5.1.3 | tuyen mirc dg 3 cO phatsinh ho | Thiitye | 11 | mac do 3 co phat sinh ho so
s0' nop tryc tuyen truc tuyen va truc tiep
s AL Khéng bao gém 134 DVCTT
Ty 1€ TTHC du dieu kién duoc .
52 | V¢ o ciet Ben SUo % 100 | mirc 46 4 do Bo, nganh trién

cung cap truc tuyén mic do 4

khai trén hé thong riéng; cac so,
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STT

Chi tiéu thong ké
(Ser dung trong ky bao céo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thdng ké

Ghi chu

Don vi
tinh

So ligu

nganh thanh phd st dung

521

Tong s6 TTHC di diéu kién
cung cap truc tuyen murc do 4

Thu tuc

1.704

5.2.2

So ITHC dang cung cap truc
tuyen mure do 4

Thu tuc

1.704

5.2.3

So ITHC dang cung cap truc
tuyen mize do 4 co phat sinh ho
so ngp truc tuyen

Thu tuc

428

Trén tong s6 548 TTHC dang
cung cap muac do 4 co phat sinh
ho so truc tuyen va truc tiep

5.3

Ty 16 TTHC cung cap truc
tuyén muc d6 3 va 4 da tich
hop, c6ng khai trén Céng DVC
qudc gia

%

56,39

5.3.1

Tong sé TITHC dang cung cap
truc tuyen muc do 3 va 4 cua
dia phwong

Thai tuc

1.736

5.3.2

S6 TTHC cung cdp truc tuyén
Mitc do 3 va 4 da tich hop, cong
khai trén Cong DVC quoc gia

Thu tuc

979

5.4

Ty 1&6 hé so TTHC duoc tiép
nhan truc tuyén mac do 3 va 4
(Chi théng ké doi véi cac TTHC
mite do 3 va 4 c6 phat sinh ho
50)

%

50,66

54.1

Tong sé ho so TTHC da tiép
nhan (ca truc tiep va truc
tuyen)

Ho so

116.340

54.2

So ho so TTHC da tiép nhdn
truc tuyen

Ho so

58.941

5.5

Ty I& TTHC duogc tich hop,
trién khai thanh toan truc tuyén

%

100

5.5.1

Tong s6 TTHC cd yéu cau
nghia vy tai chinh (tat cd cac
TTHC c6 phat sinh phi, I¢
phi, ...)

Thai tuc

523

5.5.2

So TTHC di dwoc tich hop,
trién khai thanh toan tryc tuyén
trén Cong DVC quac gia hodc
trén Cong DVC cua tinh.

Thai tuc

523

I11. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TRIEN KHAI CCHC
1. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC

Theo K& hoach CCHC,W cong tac kiém tra, danh gia thyc hi¢gn CCHC cua
cac don vi truc thudc So s€ to chuc trong thang 12/2022.

2. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
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a) Tuyén truyén CCHC cua S¢ TTTT
- T4 chtrc cudc hop chuyén d&¢ CCHC vao ngay 12/5/2022.

- Dang thong tin CCHC trén Trang thong tin dién tr cua So: Cac van ban
trién khai vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC, khao sat mirc do hai long cua to
chirc, cong dan ddi véi chat luong cung cép dich vu hanh chinh cong cua So;
huéng dan thuc hién thu tuc ngoai mot cira. .. déu duoc dang tai, cap nhat kip thoi
trén website So.

- Pang thong tin trén bao: https://baodanang.vn/channel/5399/202205/giai-
guyet-thu-tuc-hanh-chinh-thu-tuc-ngoai-mot-cua-truc-tuyen-3912637/index.htm

- Video: “Hudng dan ndp hd so thi tuc ngoai mot cira”, duoc ding trong
chuyén muc Video, Trang thong tin dién tu: https://tttt.danang.gov.vn/ hoac tai:
https://www.youtube.com/watch?v=G2ImJvworcM.

b) Tuyén truyén CCHC ctia thanh phd

- S¢ dang xdy dung Ké hoach truyén thong trién khai Quyét dinh sb
3796/QD-UBND ngay 26/11/2021 cia UBND thanh phé vé ban hanh K& hoach
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tai thanh phd Pa
Néng. Dy kién 13y y kién gop ¥ cac don vi trong thang 6/2022.

- S& ¢6 Cong van sd 1229/STTTT-TTBCXB ngay 27/5/2022 giri dé nghi
cac co quan bao chi thanh phé, Céng TTDT thanh phé thuc hién viéc bao cao két
qua cong tac truyén thong CCHC.

- Trung tdm Thong tin dich vu cong da thuc hién bién tap va dang tin, bai
tuyén truyén trén cac kénh truyén théng ctia Tong dai (Facebook, Zalo, VCNet,
Email, Youtube). Tr ddu nim dén nay di thyc hién ding tai hon 40 tin/bai, 01
clip; thiét ké 03 banner, infographic tuyén truyén, tiép can gan 565.000 nguoi
quan tAm trén Zalo, gan 20.000 ngudi theo ddi trén kénh Facebook, 7.500 ddi
tuong theo doi trén cac kénh khac.

3. banh gia vé nhirng mo hinh, siang kién, giai phap méi trong CCHC
dwgc thi diem, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuwong

a) Trién khai cac To cong nghé s6 cong dong voi su tham gia cia bang
vién, Doan vién thanh nién, Hoi phu nir... dia phuong tai cac phuong, xa, t6 dan
phé dé khuyén khich, ho trg nguoi dan str dung cac ing dung so, tham gia vao
qua trinh chuyén d6i s6 thanh phé. Pén nay, da c6 hon 2000 t6 cong nghé sd
cong dong tai 7/7 quan, huyén (khong ké huyén dao Hoang Sa) v4i hon 10.000
thanh vién.

b) Ap dung cong ngh¢ goi tu dong (CallBot) goi ra dé khao sat muc do
hai long cua nguoi dan d6i v6i chét luong phuc vu cia Téng dai 1022 (giam
nhén luc thue hién, tiét kiém kinh phi khéo sat).

4. Viéc to chirc ddi thoai ciia linh dao véi nguwdi dan, cong dong doanh
nghiép


https://baodanang.vn/channel/5399/202205/giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-thu-tuc-ngoai-mot-cua-truc-tuyen-3912637/index.htm
https://baodanang.vn/channel/5399/202205/giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-thu-tuc-ngoai-mot-cua-truc-tuyen-3912637/index.htm
https://www.youtube.com/watch?v=G2ImJvworcM
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a) Péi thoai véi doanh nghiép nganh tai Hoi nghi tong két nganh TTTT
duogc t0 chtrc ngay 20/01/2022.

b) T6 chirc Hoi thao chpyén d6i sb trong linh vyc tai chinh ngan hang vao
ngay 10/5/2022 (Ké hoach s6 328/KH-STTTT ngay 18/4/2022).

¢) Phéi hop Lién hiép céc t6 churc hiru nghi thanh phé Da Nang t6 chirc Hoi
thao “D0 thi thong minh: Kinh nghiém cta mét sb nuoc Tay, Bic Au va tam
nhin Pa Ning” vao ngay 20/5/2022 (Ké hoach sb 14/KH-LH-STTTT ngay
09/5/2022 cua Lién hiép cac t6 chtc hitu nghi thanh phé va So TTTT)

- Noi dung: thao luan cic van dé mang tinh nén tang cho viéc xay dung
thanh pho thong minh; chia s¢ kinh nghiém thanh cong cua cac nude Tay, Bic
Au vé mét sb linh vuc quan trong trong TPTM, nhiing van dé dit ra va goi y
chinh séch, giai phap dé xay dung TPTM thuc sy hiéu qua.

- DPoi tuong: Pai sit quan mot s6 nuéc Tay Béc Au, lanh dao UBND thanh
pho va cac s, nganh, dia phuong, cac doanh nghiép CNTT, doanh nghiép cung
cap giai phap TPTM.

5. Trong nam co don vi sy nghiép cong 1ap dwec giao ty chu tir nhém
c6 mirc do tyw chi thap 1én nhém c6 mire do tw chi cao hon

Chua co.
6. Cong tac trién khai Khao sat sy hai 1ong ciia ngudi din, to chirc

a) S¢ da ban hanh K& hoach khéo sat s0 333/KH-STTTT ngay 19/4/2022
Va Cong vian trién khai khao sat sd 856/STTTT-VP ngay 20/4/2022. S6 TTTT
tiép tuc st dung 01 hinh thtrc khao sat truc tuyén.

b) Két qua khao sat truc tuyén qua Cong dich vu cong thanh phd dén ngay
31/5/2022: 64/64 luot hai long, dat 100%.

7. S6 lwong cudc hop do don vi té chirc, chii tri

A So lwong S6 nguoi
STT NOi dung cudc hop tham du
1 Cucf)(; th n(f)i,bé (hop giao ban, cac hdi nghi 34 1472
so ket, tong ket ndi bo, hop chuyén moén....) '
Cudc hop lién nganh (hop dé thong nhat, lay
2 3 45
y kién nhiéu co quan khac nhau)

8. Cac thu tuc thyc hién theo hinh thirc lién thong cung cap, lién thong
khac cap chinh quyén

a) Lién thong cung cép

STT | Tén thi tyc hanh chinh chémdt | ché mot cira Myt -2P 1S
: L AN moi tra két | thong ho so
cira lién théng 2 A
qud ho so

Nhém thii tuc gidi quyét theo mé hinh lién théng, lién két mgt dau moi:

Linh vuc Bao chi
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STT

Tén thi tuc hanh chinh

Ap dung co
ché mot
ctra

Ap dung co
ché mét cira
lién théng

Co quan chu

tri va 1a dau
mdi tra két
qua hd so

Cép lién
thong ho so

Chap thuan cho co quan,
t6 chic nudc ngodi tai
Viét Nam dang tin, bai,
phat biéu trén cac phuong
tién thong tin dai chung

S6 TTTT

Chap thuin trung bay
tranh, anh va cac hinh thac
théng tin khac bén ngoai
tru s6 co quan dai dién
nuéc ngodi, té chirc nude
ngoai

So TTTT

Chap thuan cho co quan,
t6 chic nude ngodi tai Pa
Ning phét hanh thong céo
bao chi ma khéng té chirc
hop bao

S6 TTTT

Linh vuc tham dinh
chwong trinh, dw an,
cdbng trinh, hang muc
thong tin va truyén thong

Tham dinh B&o céo nghién
ctu kha thi/Bao cdo kinh
té - ky thuat/Thiét ké chi
tiét va du toan du an Gng
dung CNTT (Pdi voi Dy
an CNTT trén 15 ty dong)

S6 TTTT

Tham dinh du 4n dau tu
xay dung/Thiét ké co so
cong trinh vién thong

D4i véi Dy an cong trinh
vién thong trén 15 ty
ddng)

S6 TTTT

Tham dinh dé nghi hd trg
theo Nghi quyét s6
270/2019/NQ-HPND
ngay 12/12/2019 cua Hoi
dong nhan dan thanh ph
Pa Ning Quy dinh chinh
sach hd tro phat trién cong
nghé thong tin trén dia ban
thanh phd Da Ning
Truong hop hd so c6 tong
kinh phi hd trg tir
200.000.000 ddng trd 1én

So TTTT

Linh vwc Vién théng,
Internet

Cip phép xay dung tram
thu phat song vién thong

So TTTT
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STT | Tén thii tuc hanhchinh | chémdt | ché mot cira Pty AP
: .t DA moi tra ket | thong ho so
cira lién théng 1A
. . qua ho so
c6 cdt ang ten cong kénh
b) Lién thong khac cép chinh quyén
TT Tén thi tuc Ap dung Ap dung co | Co quan chii tri va | Cép lién thong
hanh chinh co che ché mot cira | 1a dau moi tra ket ho so
mit cira lién thong qua ho so
Nhom thi tuc gidi quyéet theo mé hinh lién thong, lién két mot dau moi:

Linh vyc Vién théng, Internet

Cip phép xay
dung tram thu
phat séng vién
thong c6 cot
ang ten céng
kénh

So TTTT

9. Kién nghi dé xuat

Khdng co

Trén day 1a Bao cao cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022

ctia S& Thong tin va Truyén thong, kinh giri S& Noi vu tong hop:

Noi nhdn:

- S6 Noi vu (be truc tuyén);

- Lanh dao S&;

- Céac phong, don vi thudc S&;

-Luu: VT, VP.NT

KT. GIAM POC
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