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UBND THANH PHO PANANG  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:233  /QD-STTTT Pa Nang, ngay 02 thding 8 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché cung cip thong tin cua _
S& Thong tin va Truyén thong thanh pho Pa Nang

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH PHO DA NANG

Cin cir Quyét dinh s6 5304/QD-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2016 cia
UBND thanh pho quy dir}h chtrc nang, nhi@m vu, ~quyén han va co cau to chuc
cua S¢ Thong tin va Truyén thong thanh pho Da Nang;

Can ctr Luat Tiép can thong tin ngay 06 thang 4 nim 2016;

Céan ctr Nghi dinh ,sé 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t va bién phép thi hanh Luat Ti€p can thong tin;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong So Thong tin va Truyén thong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché cung cap thong tin
cua S& Thong tin va Truyén thong.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Trudng cac phong, don vi truc thudc S¢ va cac to chirc, c& nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 3;

- UBND thanh phd;

- S& Tu phap;

- Céc Pho Giam déc;
- Luu: VT, VP. Trinh

Nguyén Quang Thanh
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_ UBND THANH PHO DA NANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Cung cép thong tin ciia S& Thong tin va Truyén thong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 233 |0P-STTTTngay 92./.8./2018
cliaSo Théng tin va Truyén théng thanh phé Pa Nang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc cong khai thong tin va cung cap thong tin
theo yéu cau ctua cong dan thudc pham vi, trdch nhi€ém cung cap thong tin cta
S& Thong tin va Truyén thong theo quy dinh ctua Luat Ti€p can thong tin.

2. Thong tin thuge trach nhiém cung cip cua So Thong tin va Truyén thong
bao gdm:Théng tin do S& Thong tin va Truyén thong, cac phong chuy@n mén
thudc S¢ Thong tin va Truyén thong tao ra. Thong tin do don vi sy nghiép cong
1ap thudc So Théng tin va Truyén thong tao ra dugc cung cap theo quy dinh cua
phap luét c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Viéc cung cap thong tin phai kip thoi , ddy du, chinh xac, minh bach,
thuan 191 cho cong dan; dung hinh thuc, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap
luat; bao dam an toan an ninh thong tin trong qué trinh cung cap thong tin.

2. Bao dam su phdi hop chit ch&, hiéu qua ciia cac phong, don vi lién quan
trong qud trinh cung cap thong tin.

3. Bao dam kinh phi va cac diéu kién k¥ thuat, vat chat lién quan dén cong
tac cung cap thong tin theo dung quy dinh cua phap luat va phu hop voi dac
diém, diéu kién thyc té ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong Quy ché ndy céc tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thong tin: Tin, dir liéu dugc chira dung trong van ban, ho so, tai liéu ¢6
san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v¢, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi am hoac cac dang khac do S& Thong tin va Truyén thong tao
ra.

2. Thong tin do S& thong tin va Truyén thong tao ra: Tin, dit liéu dugc tao
ra trong qué trinh S& Thong tin va Truyén thong thuc hién chirc nang, nhiém vu,
quyén han theo quy dinh cta phép luat, dugc nguoi c6 tham quyén cua So ky,
doéng d4u hodc xac nhan béng van ban.


Mss Duong
Typewriter
233

Mss Duong
Typewriter
02

Mss Duong
Typewriter
8


3. Danh muc théng tin phai dugc cong khai: Tép hop cac thong tin phai
dugc cong khai theo quy dinh tai Bi€ém b, Khoan 1, Diéu 34 Luat Tiép can thong
tin.

4. Danh myc théng tin cong dan dugc tiép can co diéu kién: Tap hop cac
thong tin duoc ti€p can khi dap ung céac di€u kién quy dinh tai Biéu 7 Luat Tiép
can thong tin.

5. Cung cép thong tin bao gém viéc cong khai thong tin va cung cp thong
tin theo yéu cau ctia cong dan.

Chuong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 4. Phan cong Lanh dao Sé phu trach cung cip thong tin

1. Giam d6c S chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin thudc pham vi,
trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén thong. Giam doc phan cong mot Pho
Giam doc gilp Giam doc phu trach viéc cung cap thong tin.

2. Pho Giam ddc phu trach viée cung cap thong tin chi dao viéc cung cap
thong tin; bao cdo, dé xuat Giam doc céc diéu kién bao dam thuc hién viéc cung
cap thong tin; quyet dinh tir chdi cung cap thong tin theo quy dinh cua Luét tiép
can thong tin; quyét dinh viéc gia han cung cip thong tin theo yéu cau.

3. Pho Giam dbc phu trach viéc cung cip thong tin xin ¥ kién Giam ddc So
vé céac truong hop thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tu,
bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;thong tin do S& Thong tin va Truyén thong tao ra
hodc nam gitr khong thudc danh muc thong tin phai cong khai; théng tin vuot
quéa kha nang dap g hodc lam anh huéng dén hoat dong binh thudng ciia S&.

Piéu 5. PAu mdi cung cap thong tin cia S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Vin phong S& 1a dau mbi cong khai, cung cap thong tin theo yéu cau cia
cong dan va phan cong nguoi lam dau mdi cung cap thong tin truc tiép chiu
trach nhiém cung cap thong tin cho cong dan theo quy dinh tai Piéu 9 Quy ché
nay.

2. Cac phong, don vi thugc S¢ chiu trach nhi¢ém cung cap thong tin_thugc
pham vi, linh vuc quan 1y dé Vian phong S¢ cung cip thong tin theo yéu cau cua
t6 churc, cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Sé

1. T6 chuc thyc hién cung cap thong tin theo yéu cau cua cong déan, bao
dam tuan thu nguyén tac cung cp thong tin , hinh thire, trinh ty, thu tuc va thoi
han cung cap thong tin theo quy dinh cta ‘phap luét; t6 churc luu trit va bao dam
tinh chinh xac ctia théng tin duoc cung cép theo yéu cau; to chirc thue hién cac
bién phap bao dam an toan, an ninh thdng tin trong qué trinh cung cap thong tin.



2. B6 tri nguoi lam dau m01 cung cip thong tin de thue hién cung cap thong
tin theo yéu cau; bb tri lich tiép nhan yéu cau cung cap thong tin cia cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. T6 chirc giai thich, huéng din, théng bao cho cong dan thuc hién quyén
tiép can thong tin theo trinh tu, thu tuc quy dinh; phéi hop voi Thanh tra S¢ giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan vé viéc cung cip
thong tin cua S& theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

4. Pé xuat Pho giam dbc So phu trach viéc cung cip thong tin xem Xét,
quyét dinh viéc gia han, tir chdi cung cip thong tin theo quy dinh cua Luét Tiép
can thong tin, trir truong hop quy dinh tai Piém d, Khoan 1, Piéu 28 Luat tiép
can thong tin.

5. T6 chirc xay dung va van hanh Chuyén muc vé tiép can thong tin trén
Trang thong tin dién tir cua SO Thong tin va Truyen thong gém: Danh muyc
thong tin phai dugc cong khai; thong tin vé dau moi cung cap thong tin, noi tlep
nhdn yéu cau cung cap thong tin; thoi gian, lich tlep nhin yéu cau cung cap
thong tin cua cong dan tai try so co quan, cac huong dan, tai liéu dé hd trg nguoi
yéu cau cung cap thong tin; dia chi truy cap dé tai thong tin (néu co).

6. Cap nhat thuong xuyén Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

7. Theo d&i, d6n dbc, kiém tra viéc cong khai thong tin bang hinh thirc
dang Cong bao, niém yét, cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing, thong
qua vi¢c tiép cong dan, hop bao, thong cdo bao chi, hoat dong cua ngudi phat
ngdn cua S& Thong tin va Truyén thong.

8. Theo ddi, danh gi tinh hinh, két qua thuc hién cung cap thong tin cta So
Thong tin va Truyén thong.

9. Chu tri, phdi hop voi cac don vi tao ra thong tin xtr ly thong tin di cong
khai, thong tin da cung cap theo yéu cau ma khéng chinh xac.

Picu 7. Trach nhiém ciia Ban Bién tap Trang Thong tin dién tir S&
(BBT Trang TTDT S6)

1. T6 chtrc thuc hién viée dang tai, cap nhat thong tin trén Chuyén muc vé
tiep can thong tin va cac chuyén muc lién quan dén thong tin phai cong khai
thugc Trang thong tin dién tir cia S& Thong tin va Truyén thong theo dé nghi
ctia Chanh Van phong S¢.

2. Bao dam diéu kién k¥ thuat va tuan thu cac quy dinh vé an toan, an ninh
thdng tin trong viée cong khai thdng tin trén Trang thong tin dién tir cua S¢
Thong tin va Truyén théng va cung cp thong tin theo yéu cdu qua mang dién ti.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Trudng cac phong, don vi true thude Sé

1. Chiu trach nhiém vé két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat cua thong tin,
phan loai thong tin, bao dam tinh chinh xac cua thong tin va cac yéu t6 vé an
toan, an ninh thdng tin trudce khi giri Van phong So.



2. T6 chirc luu trit va chuyén giao thong tin do phong, don vi minh chu tri
(viét tat 1a don vi chu tri) tao ra toi Vian phong SO dé cung cép thong tin theo

quy dinh ctia Quy ché nay va tuan thu quy trinh vé an toan, an ninh thong tin cua
So.

3. Chi dao viéc tim kiém thong tin thudc pham vi, linh vuc phu trach hoac
chi dao tham gia y kién doi vdi viée cung cap thong tin theo dé nghi cia Chanh
Vén phong.

4. Phbi hop v0i Van phong S0, Thanh tra S¢ tra 161 cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan vé viéc cung cap thong tin ciia So theo quy
dinh cta phap luat c6 lién quan.

Piéu 9. Nguwoi lam diu moi cung cip thong tin
1. Nguoi 1am dau mdi cung cdp thong tin c6 trach nhiém:
a) Truc tiép cung cp thong tin cho cong dan theo yéu cau;

b) Truc tiép giai thich, hudng dan, thong bao cho cong dan thuc hién quyen
tiép can thong tin theo quy dinh cua phap luét; huéng dan, hd tro ngudi yéu cau
cung cap thong tin xac dinh r6 tén van ban, hé so, tai liéu co chira thong tin can
tim kiém dé dién day du, chinh xac vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

¢) Kién nghi, dé xuét voi Chanh Vin phong vé cac van dé phat sinh trong
qua trinh giai quyet yeu cau cung cap thong tin cho cong dan; cac truong hop tur
chéi, gia han cung cap thong tin theo yéu cau.

2. Van phong S¢ cong khai ho tén , chirc vu cua nguoi lam dﬁu mdi cung
cap thong tin; dia chi, s6 dién thoai, sO fax, dia chi thu dién tu dé tiép nhan yéu
cau cung cap thong tin tai Chuyén muc vé tiép can thong tin trén Trang thdng tin
dién tir ciia SO Thong tin va Truyén thong.

Chuong 111
RA SOAT, KIEM TRA, CAP NHAT DANH MUC THONG TIN

Piéu 10. Ra soat, kiém tra tinh bi mat, phan loai thong tin

1. Cham nhét 01 ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin , don vi chu tri
tao ra thong tin c6 trach nhiém ra soat , kiém tra tinh bi mat cua thong tin , phan
loai n61 dung thong tin trong van b an, ho so, tai liéu thudc thong tin duoc tiép
can, thong tin khong dugc tiép can , thong tin duoc tiép can c6 diéu kién theo
quy dinh tai Piéu 5, Piéu 6, Piéu 7 Luat Tiép can thong tin dé 1ap Phiéu xac
nhz;m két qua ra soat va phan loai thong tin theo mau tai Phu luc | kém theo Quy
ché nay.

2. Trong qua trinh ra soat , kiém tra tinh bi mat cua thong tin va phan loai
thdng tin, doi voi cac thong tin phire tap, thong tin lién quan dén nhiéu linh vuc,



don vi chu tri tao ra théng tin co thé lay y kién cac  phong, don vi thudc S& co
lién quan.

Truong hop can thiét , nguoi ding dau don vi chu tri tao ra théng tin bao
cao Lanh dao S¢ phu trach truc tiép dé xin y kién vé viéc xac dinh tinh bi mat
cua thong tin.

Piéu 11. Chuyén giao thong tin cho don vi ddu mdi

1. Cham nhat 01 ngay lam viéc ke tir ngay tao ra va phan loai thong tin,
don vi chu tri tao ra thong tin gui ban gidy va ban dién tir toi Van phong S&
(thong qua Van thu) dé luu trit.

2. Van phong S& ¢6 trach nhiém luu trir vin ban , hd so, tai lidu da duoc
phan loai; bao dam tinh bi mat cta cac thong tin khong duoc tiép can va thong
tin duoc tiép can co diéu kién trén hé théng ph?m mém dién t&  va hé théng luu
trir ban gidy; tuan thu day da cac quy dinh, quy trinh vé an toan, an ninh thong
tin ctia S& trong viéc cung cap thong tin.

3. Quy trinh chuyén giao thong tin cho don vi dau mbi duoc thuc hién theo
Phu lyc Il kém theo Quy ché nay.

Picu 12. Lap, cip nhiat Danh muc théng tin phai dwoc cong khai

1. B6i v6i cac thong tin phai dugce cong khai theo Piéu 17 Luat Tiép can
thong tin, cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan Phiéu x4c nhan két qua
ra soat va phan loai thong tin cua don vi chu tri tao ra thong tin, Van phong S¢&
co trach nhiém cap nhat Danh muc thong tin phai dugc cong khai va chuyén Ban
Bién tip Trang thong tin dién tir S& dang tai trén Chuyén muc vé tiép can thong
tin hodc chuyén muc lién quan dén thong tin phai céng khai thudc Trang thong
tin dién tir ctia S& Thong tin va Truyén thong.

2. Danh muc thong tin phai dugc cong khai gdm cac ndi dung: Tén, sd, ky
hiéu van ban, hd so, tai liéu; ngay, thang, ndm tao ra van ban, hé so, tai lidu;
hinh thirc cong khai thong tin; thoi diém, thoi han cong khai thong tin; dia chi
truy cap dé tai thong tin (néu co).

3. Pbi voi cac thong tin da duoc cong khai tai cac chuyén muc cua Trang
thong tin dién tr cua S& Thong tin va Truyén thong thi tiép tuc duoc cap nhat
theo quy dinh hién hanh ctua S¢ ma khong bat budc phai dua vao Chuyén muc
vé tiép can thong tin.

Piéu 13. Lip, cip nhiat Danh muc thong tin cong din dwoc tiép cin cé
diéu kién

1. B6i voi cac thong tin dugc tiép can c6 diéu kién theo Piéu 7 Luat Tiép
can thong tin, cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan Phiéu xac nhan vé
két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat cua thong tin, phan loai thong tin cua don vi
chu tri tao ra théng tin, Vian phong S ¢6 trach nhiém tong hop va cap nhat Danh
muc thong tin cong dan duoc tiép can c6 diéu kién.



2. Danh muc thong tin cong dan dugc ti€p can c6 dicéu kién gom céc nodi
dung: tén, sO, ky hi¢u ctia van ban, ho so, tai liéu (n€u co) va ngay, thang, nam
tao ra thong tin.

A Chwong IV
CONG KHAI THONG TIN

Picu 14. Cong khai théng tin trén Trang TTPT Sé Thong tin va
Truyén thong

Céac hoat dong vé cong khai thong tin trén TrangTTDTS6 Thong tin va
Truyén thong theo quy dinh tai Piéu 19 Luat Tiép can thong tin duoc thuc hién
trén Chuyén muc vé tiép can théng tin va phai bao dam cac quy dinh vé an toan,
an ninh thdng tin trong qua trinh hoat dong.

Piéu 15. Cong khai thong tin thong qua hoat djng phat ngén va tiép
cong dan cuaa Sé Thong tin va Truyen thong

1.Ngudi phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi ciia S& Thong tin va
Truyén thong thyuc hién viéc cong khai thong tin theo quy dinh phap luét v€ phat
ngdn va cung cap thong tin cho béo chi.

2. Thanh tra So thyc hién cung cap thong tin cho cong dan theo quy dinh
cua phéap luat va Quy ché lam viéc cua Sé6.

Pi¢u 16. Niém yét thong tin

1. Viéc niém yét thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat
trong tung linh vuec.

2. Pdi véi nhimg thong tin dugc cong khai bang hinh thirc niém yét ma
phap luét chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi han niém yet thi phai dugc
niém yét tai try sé co quan trong thoi han it nhat 13 30 ngay ké tir ngay tao ra
thong tin.

Piéu 17. Xir Iy thong tin cong khai khong chinh xac

1. Truong hop phat hién thong tin do S& Thong tin va Truyén thong tao ra
va da dugc cong khai khong chinh xdc, thong tin do co quan khac tao ra nhung
do So Thong tin va Truyén thongecong khai khong chinh xac thi Van phong So
c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

2. Truong hop phat hién thong tin do S¢ Thong tin va Truyén thong tao ra
nhung dugc co quan khac cong khai khong chinh xac thi Van phong So ¢ trach
nhiém yéu cau co quan da cong khai thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai
thong tin da dugc dinh chinh.

3. Truong hop tiép nhan phan anh, kién nghi tir co quan, t6 chirc, cong dan
vé thong tin cong khai khong chinh xac, Van phong S& phdi hop voi don vi chu



tri tao ra thong tin kiém tra va kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin ga duoc
dinh chinh trong thoi han cham nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc kién nghi.

) Chuwong V )
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Pic¢u 18. Tiép nhin Phiéu yéu ciu cung cip thong tin

1. Van phong S¢ co trach nhiém tiép nhan Phiéu yéu ciu cung cap thong
tin (theo Mau s6 01a/Mau sb 01b dinh kém theo Quy ché nay) truc tiép tai dia
diém tiép cong dan S& Thong tin va Truyen thong, qua mang dién tr , dich vu
buu chinh, fax dén S Thong tin va Truyén thong.

Truong hop thong tin trén Phiéu yéu ciu cung cap thong tin khong cu the,
khong rd rang, Van phong S¢ huéng dan ngudi yéu cau cung cap thong tin bo
sung theo quy dinh.

Truong hop thong tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap cua
S& Thong tin va Truyen thong thi Van phong S¢ thong bao tur chdi cung cap
thong tin va hudng dan nguoi yéu cau dén co quan cé trach nhiém cung cap
thong tin.

2. Van phong So tién hanh 1ap Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap thong tin
theo Mau s6 02 dinh kem theo Quy ché nay va cap nhat vao S6 theo ddi cung
cap thong tin theo yéu cau.

Piéu 19. Lap So theo ddi cung cap thong tin theo yéu ciu

1. Van phong S¢ 1ap S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau hang
nam.

2. S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau c¢6 ndi dung quy dinh tai Phu
luc s6 1l kém theo Quy ché nay.

Picu 20. Thong bao vé viéc cung cap hoic tir choi cung cap thong tin

1. Truong hop ndi dung yéu cau cung cap thong tin hop 1¢, Van phong S¢
ra Thong bdo giai quyét yéu cau cung cap thong tin theo Mau s6 03 dinh kem
Quy ché nay, trong d6 néu rd thoi han, dia diém, hinh thtrc cung cap thong tin;
chi phi tiép can thong tin va phuong thirc, thoi han thanh toan (néu c6) hoic ra
Thong bao tir chdi cung cap thong tin theo Mau sb 05 dinh kém Quy ché nay.

Thong bao dugc gl toi nguoi yéu cau cung cip thong tin tai dia diém tiép
cong dan cia S& hodc qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax.

Céc truong hop tir chdi cung cép thong tin': théng tin cong dan khong duogc
tiép can’; thong tin khong dap tng diéu kién dé tiép can theo quy dinh tai Piéu 7
Luat Tiép can thong tin; thong tin dd dugc cong khai theo quy dinh (trir truong

! Céc truong hop tir chdi cung cip thong tin quy dinh tai Khoan 1, Diéu 28 Luat Tiép cén thong tin
2 Théng tin cong dan khong dugc tiép can duge quy dinh tai Diéu 6 Luét Tiép can thong tin



hop théng tin trong thoi han cong khai nhung chua duge cong khai; thong tin
hét thoi han cong khai; thong tin dang dugc cong khai nhung nguoi yéu cau
khong thé tlep can duge vi Iy do bat kha khang); thong tin khong thudc trach
nhiém cung cap; thong tin da duoc cung cap hai lan cho chinh nguoi yéu cau,
trir truong hop ngudi yéu cau cé 1y do chinh dang; thong tin dugc yéu cau vugt
qua kha nang dap ung hoac lam anh huong dén hoat dong binh thuong cua co
quan; ngudi yéu cau khong thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui thong
tin qua dich vu buu chinh, fax.

2. béi véi thong tin don gian, c6 san va co thé cung cip ngay qua mang
di¢n tur hodc co thé bo tri dé nguoi yéu cau doc, xem, nghe, ghi chep ngay tai dia
diém tlep cong dan ma khong mat chi phi tiép can thong tin thi Vin phong So
khong can ra thong bao vé viéc cung cp thong tin.

3. Thoi han cung cap thong tin, gia han cung cap thong tin
a) Cung cap thong tin truc tiép tai S& Thong tin va Truyén thong

- B6i voi thong tin don gian, ¢ san thi S& Thong tin va Truyén thong cung
cap ngay cho nguoi yéu cau cung cap thong tin;

- P6i v6i thong tin phirc tap, khong c6 san thi cham nhat 13 10 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 1¢, S¢ Thong tin va Truyén thong s&
thong bao cho nguoi yéu cau cung cap thong tin dén S dé dugc cung cap thong
tin hodc thong bao vé viéc tir chéi cung cap thong tin.

Trudng hop can co thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai
quyét yéu cdu cung cap thong tin thi S& Thong tin va Truyén thong sé ra thong
bao gia han thoi han cung cap thong tin t6i da 10 ngay lam viée (theo Mau s 04
dinh kém Quy ché nay).

b) Cung cép thong tin qua mang dién tir

- Béi voi thong tin don gian, co san thi S& Thong tin va Truyén thong cung
capcho nguoi yéu cau cung cap thong tin trong thoi han t6i da 03 ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 18.

- Péi v6i thong tin phirc tap, khong c6 san thi cham nhat 13 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc yeu cau hop 1¢, S Thong tin va Truyén thong sé& ra
Thong baonéu rd thoi han giai quyét yéu cau cung cap thong tin. Cham nhat 1a
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, S¢ Thong tin va Truyén
thong s& cung cap thong tin hodc thong bao vé viée tir chdi cung cap thong tin.

Trudng hop can co thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chep, giai
quyét yéu cau cung cap thong tin thi S& Thong tin va Truyén thong sé ra thong
bao gia han thoi han cung cap thong tin ti da 15 ngay 1am viée (theo Mau s 04
dinh kém Quy ché nay).

¢) Cung cip théng tin qua dich vu buu chinh, fax



- Béi voi thong tin don gian, co san thi S& Thong tin va Truyén thong cung
cap cho nguoi yéu cau cung cap thong tin trong thot han t6i da 05 ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan duogc yéu cau hop 18.

- DBdi v6i thong tin phirc tap, khong c6 san thi cham nhat 13 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, S6 Thong tin va Truyén thong sé ra
Thong bao néu rd thoi han giai quyét yéu cau cung cip thong tin. Cham nhét 13
15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 1€, S6 Thong tin va Truyén
thong s& cung cap thong tin hoic thong bao vé viéc tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop can co thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai
quyét yéu ciu cung cap thong tin thi S6 Thong tin va Truyen thong s€ ra thong
bao gia han thoi han cung cap thong tin ti da 15 ngay lam viéc (theo Mau s 04
dinh kém Quy ché nay).

Piéu 21. Tap hop, xir Iy thong tin dé cung cip theo yéu ciu

1. Ngu’oq lam dau modi cung cap thong tin d6i chiéu thong tin duoc yéu cau
cung cap voi Danh muc thong tin phal duogc cong khai  , Danh muyc thong tin
cong dan duoc tiép can co diéu kién va co so dir liéu thong tin cia S¢ Thong tin
va Truyén thong.

2. D6i voi thong tin c6 san trong Danh muc thong tin phai dugc cong khai ,
Danh muyc thong tin cong dan duoc tiép can ¢ diéu kién nguol lam dau mbi
cung cap thong tin ¢o trach nhiém doi chiéu voi yéu cau cung cap thong tin va
cac diéu kién theo quy dinh cua phap luit va cung cdp cho nguoi yéu cau theo
quy dinh.

3. Bdi véi thong tin phue tap, chua co trong co s¢ dir liéu thong tin cua So
Thong tin va Truyén thong ma can tap hop tir cac don vi thude S¢ hodc thong tin
can thiét phal co y kién cua co quan, t6 chirc, don vi khac thi Vin phong So t6
chtrc lay y kién cua co quan | t6 chure, don vi lién quan dé giai quyét yéu cau
cung cap thong tin, truong hop can thiét thi xin y kién cua Pho Giam dbc phu
trach viéc cung cap thong tin.

4. Khi phat hién thong tin dugc yéu cau cung cap thudc cac truong hop tir
chéi cung cap thong tin quy dinh tai Khoan 1, Diéu 28 Luat tiép can thong tin
(trtr trudng hop quy dinh tai diém @ khoan 1 D1eu 28), Chanh Van phong S¢ dé
xuat Phé Giam doc S phu trach viéc cung cp thong tin thong bao tir chdi cung
cap thong tin bang vin ban, néu 16 1y do. Trudng hop cong dan di ndp chi phi
tiép can thong tin thi Van phong S& ¢o trach nhiém hoan lai chi phi cho cong
dan.

Piéu 22. Cung cip thong tin theo yéu ciu

1. Truong hop cung cap thong tin theo yeu cau truc tiép tai dia diém tiép
cong dan, can cu yéu cau ctia nguoi yéu cau va hinh thirc chira dung thong tin

Van phong So,bo tri thiét bi doc, nghe, xem, ghi chép, 520 chép, chup thong tin
tai dia diém tiép cong dan phu hop véi hinh thirc cung cap thong tin dugce yéu



cau va phu hop voi d6i tuong yéu cau cung cap thong tin -~ , tao thuan loi cho
nguoi khuyét tat dugc ti€p can thong tin.

2. Truong hop cung cap thong tin theo yéu cau qua mang dién tir , NgUoi
1am dau mdi cung cip thong tin c6 trach nhiém cung cap thong tin qua hop thu
dién tu stttt@danang gov.vn néu viéc cung cap thong tin dap 1 ung du cac diéu
kién dé cung cap qua mang dién tur (thong tin thudc tép tin c6 san va co quan co
du diéu kién vé k¥ thuat dé cung cép, truyén tai thong tin qua mang dién tir).

Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir phai tuén thu day du cac quy
dinh, quy ché vé an toan, an ninh théng tin va quy ché sir dung thu dién tir cong
vu hién hanh ctia thanh phé, S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Truong hgp cung cap thong tin theo yéu cau qua dich vy buu chinh, fax,
nguoi lam dau mdi cung cap thong tin theo yéu cau cung cap thong tin qua dich
vu buu chinh, fax theo dé nghi cia n guoi yéu cau tai Phiéu yéu cau cung cap
thong tin.

4, Thoj han cung cap thong tin theo yéu cau thyc hién theo quy dinh tai
Khoan 3 Bicu 20 cua Quy ché nay.

5. Quy trinh cung ’cép thong tin theo yéu cau dugc thuc hién theo Phu luc
sO IV kém theo Quy ché nay.

Piéu 23. Gia han cung cAp théng tin theo yéu ciu

Chanh Van phong So dé xuat Pho Giam dbc S phu trach viée cung cap
thong tin quyet dinh viéc gia han cung cap thong tin trong truong hop can thém
thoi gian dé xem xét, tim kiém, tip hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap
thong tin.

Piéu 24. Xir Iy thong tin cung cip theo yéu cau khong chinh xac

1. Truong hop Van phong S& phat hién thong tin do minh cung cap khong
chinh xéc theo yéu cau cung cap thong tin , cham nhét 1a 05 ngay lam viée ké tir
ngay phat hién, Van phong S¢ c6 trach nhlem dinh chinh va cung cap lai thong
tin,

2. Truong hop nhan dugc phan anh , kién nghi ciia ngudi yéu cau cung cap
thong tin vé viéc thong tin dugc cung cap 1a khong chinh xac theo yéu cau cung
cap thong tin, Van phong S& c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cua thong
tin va tra 10i kién nghl cua cong dan . Neu phat hién thong tin cung cip theo yéu
cau khong chinh xac theo yéu cau cung cap thong tin , Vian phong S& ¢6 trach
nhiém kip thoi dinh chinh, cung cap thong tin da dugc dinh chinh trong thoi han
cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghi theo dung hinh thiic cung
cap nhu 1an dau.

Piéu 25. Thu, quan 1y chi phi tiép can thong tin

1. Cach thire thu chi phi tiép can thong tin duoc thuc hién theo vin ban
hudng dan hién hanh cuia Bg Tai chinh.



2. Van phong So phdi hop véi Phong Ké hoach — Tai chinh quan 1y, st
dung chi phi tiép can thong tin theo hudng dan cua Bo Tai chinh.

) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Té chirc thwe hién Quy ché

1. Trudng cac phong, don vi truc thudcSéd cd trach nhiém phé bién, quan
triét ndi dung Quy ché nay téi cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc don
vi minh, chi dao xir 1y thong tin theo yéu cau; kip thoi phan anh nhimng kho
khin, vudng méc trong qué trinh t6 chtrc thuc hién vé Van phong So.

2. Vian phong S& ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don dbc cac phong, don
vi trong viéc thue hién Quy ché nay, kip thoi bao cao Lanh dao S¢ nhimg van dé
vuéng mac phat sinh; truong hop cén thiét, dé xuat Lanh dao So stra do6i, bd
sung Quy ché cho phu hop.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh c6 trach nhiém bao dam kinh phi cho viée
cung cap théng tin va huong dan viéc thu , quan 1y, st dung chi phi tiép can
thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 27. Khen thwéng va xir Iy ky luat

Toan thé cong chuc, vién chic va nguoi lao dong S¢ Thong tin va Truyér}
thdngco trach nhiém thue hién nghiém tac Quy ché ndy. Viée thuc hién Quy ché
la co so dé danh gia, x&p loai cong chirc, vién chirc va binh xet thi dua, khen
thudng hang nam. Pon vi, ¢4 nhan nao vi pham thi tuy theo tinh chat va muc do
vi pham s& bi nhac nhé hoac bi xr theo quy dinh cua phap luat./.

GIAM POC

Nguyén Quang Thanh



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP DA NANG
TEN PON VI CHU TRi TAO RA THONG TIN

KIEM TRA TINH Bi MAT CUA THONG TIN, PHAN LOAI THONG TIN

Phu luc I

MAU PHIEU XAC NHAN KET QUA RA SOAT,

(Kém theo Quyét dinh sé:233 /OP-STTTT ngady02/8 /2018 ban hanh Quy ché cung cdp théng tin ciia
So Thong tin va Truyén thong thanh pho Da Nang)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

PHIEU XAC NHAN

Pa Nang, ngay

K¢ét qua ra soat vaphan loai thong tin

thang

nam

$6, ky hicu Tep, trJCh 'Ngay,v Loai thong tin® Hinh thire cong kl_lal/cung cap
Stt | viin ban. ho yéu vin thang, nam thong tin
S ban, ho so, | tao ra thong Thong tin Thong tinkhéng | Thong tin tiép Coéng khai Cung cap thong tin
s0, tai liéu A . Lz A a PRl S A4 P
tai liéu tin dwoc tiép cin duwoc tiép cin cdn co diéu kién thong tin theo yéu cau
1
2

¥ Panh diu v'vao cot thich hop cin cir theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin.

* Néu rd thoi diém, thoi han cong khai thong tin (néu co).
®Néu 5 cac hinh thirc cung cip thong tin theo yéu cau c6 thé ap dung.

XAC NHAN CUA LANH PAO PHONG/PON VI
(Ky tén)



Mss Duong
Typewriter
233

Mss Duong
Typewriter
02

Mss Duong
Typewriter
8


Phu luc IT
MAU SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

S¢ Théng tin va Truyén théng thanh phé Pa Nang)

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TP DA NANG
VAN PHONG SO

(Kém theo Quyét dinh s6:233 /OP-STTTT ngayoz / 8 /2018 ban hanh Quy ché cung cdp théng tin ciia

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

(Ter ngay ... thang.... nam

............ )
Viéc
Ngay, A Thw Tén, so, Ky R Ngay, Thong Thong | khieéu
Z Tén o £ in AL Hinh A P . " LS fn i .
thang, .. | Piachi | So dién hiéu vin , thang Chiphi | Tén nguoi | bao tir bédo gia | nai,
9 nguoi t . ‘n > - A thure 9 A A . X A £e 1 . e
Stt nam N nguwoi | dién tw ban, ho so, S nam cung | tiép can | ti€p nhan | choi,ly do | han,ly | khdi
A A yeu A A . £ P cung cap £ A ~ . A A \ . . A
nhan yéu A yéu cau | thoai | (rnéu | taili€u dwoc A . cap thong | théng tin | yéu cau tur choi do gia kién
A cau . AT A thdng tin . A A %
cau cd) yéu cau tin yéu cau han (néu
co)



Mss Duong
Typewriter
233

Mss Duong
Typewriter
02

Mss Duong
Typewriter
8


Phu luc Il
QUY TRINH CHUYEN GIAO THONG TIN CUA
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Keém theo Quyét dinh s6:233 /OP-STTTT ngayoz/ 8 /2018 ban hanh Quy ché
cung cdp thong tin ciia S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Nang)

Pon vi chu tri
tao ra thong tin

Ra soat, kiém
traA tinh ]?i mf;‘t’ Chuyén giao thong tin (ban
phan loai thong gidy va ban dién tu) SRy
tin (Lap phicu an phong 0.t1ep

theo Phu luc »  nhan thong tin

01)
Céap nhat thong
tin vao Danh v

muc thong tin
duogc tiép can
co dicu kién

Cép nhat vao Danh
muc thong tin phai
dugc cong khai

A\ 4

Cong khai thdng tin
trén Trang
TTPT/niém yét
théng tin/théng qua
hoat dong phat ngon
va cung cap thong
tin cho bao chi



Mss Duong
Typewriter
233

Mss Duong
Typewriter
02

Mss Duong
Typewriter
8


Phu luc IV ‘
QUY TRINH CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
TAI SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Keém theo Quyét dinh s6. 233 /OP-STTTT ngayo2/ 8 /2018 ban hanh Quy ché
cung cdp thong tin ciia S6 Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Nang)

Cong déan (yéu cu
cung cap thong tin)

A

A 4

Pau moi tiép nhan yéu
cau/hudng dan bo sung/thong

A 4

bao cung cap thong tin

A 4

Kiém tra so b ndi dung
thong tin yéu cau

A A

Thong tin thudc trach Thong tin khong thude
nhiém cung cap trach nhiém cung cap

\ 4

\ 4

Thong bao tir chdi va
huéng dan ngudi yéu
cau dén co quan c6 trach
nhiém cung cip thong

Thong bao vé viéc cung
cap thong tin (trir truong
hop tai Khoan 2 Biéu 20

Quy ché)

Y

Tap hop, xur Iy thong tin dé cung cap theo yéu cau; tra
két qua giai quyét (gia han/cung cip thong tin/tir chdi)

l

Dau m01 tra ket qua giai quyet
yéu cau cung cap thong tin; thu
chi phi tiép can thong tin (néu c6)

A

\4
Cong dan
(nhan két qua)



Mss Duong
Typewriter
233

Mss Duong
Typewriter
02

Mss Duong
Typewriter
8


MAiu s6 01a

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cbng dan)

Kinh gui: S¢ Thong tin va truyén théng thanh phé Pa Nang

3. S6 CMTND/Thé can cuédc cong dan/Ho chiéu.................coeeeee,
CAP NGAY oo/ e vec oo BB ettt

10. Phuong thirc nhan van ban, hd so, tai liéu:
[0 Nhan tai noi yéu cau cung cap thong tin

NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi rd ho tén)

®*Theo quy dinh ctiia B luat dan sy vé ngudi dai dién, ngudi gidm ho déi véi ngudi yéu clu cung cip
thong tin 1a ngudi chua thanh nién, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mét ning lyc hanh vi dan sy,
nguoi co kho khan trong nhan thirc va 1am cha hanh vi...

"Ghi noi cu tra cta nguoi dai dién/ngudi giam ho.

8Ghi s6 dién thoai, fax, email cua nguoi dai dién/giam ho.



Maiu s6 01b

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cdng dan yéu cau cung cap thong tin thong qua to chiic, doan thé, doanh nghiép)

Kinh gti: S& Thong tin va Truyén thong thanh phd Pa Nang

2. Ngudi dai dién cua té chirc, doan thé, doanh nghiép:............ceevveveneee.
3. 86 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu.............coceveevevveenne.
CAP NGAY «ovoi/ e eeeece BBE oo

8. Yéu cdu cung cap thong tin nay lan thu:
a) Lan dau b) Lan thir:......... (ghi 14 s6 1an d3 yéu cau cung cap
thong tin c6 ndi dung néu trén)
9.S6 luong ban in, sao, chup van ban, ho so, tai Heu:....ooveeeeiein. .
10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai liéu:
[0 Nhén tai noi yéu cau cung cap thong tin

NGUOI YEU CAU"
(Ky, ghi ro ho tén)

° Theo quy dinh ctia B luat dan sy vé nguoi dai dién cta td chure, doan thé, doanh nghiép.
' Ghi s dién thoai, fax, email ctia nguoi dai dién yéu ciu cung cp thong tin.
Y Nguoi dai dién ky, ghi rd ho tén va dong déu cua tb chire, doan thé, doanh nghiép do.



MAiu s6 02

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
VAN PHONG SO
Sé:...... NP , ngay ... thang ...... nam... ...

PHIEU TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN*

S& Thong tin va Truyén théng thanh phd Pa Nang
Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin ciia Ong/Ba®:..........cccevuen..e.

S6 CMTND/Th¢ cin cudc cong dan/HO chiCu ........oooveveevveeeeeeeieeeeenn,
capngay ..... ... ....... 1

NOT CU UL e e e e

SO dién thoai: ...oevvevnenn... .. Fax:.............. Email:

Ngay/thang/nam nhan Phidu yeu cau: ..........coevuueiieeiieeeie e el

Tén/sd hiéu van ban/hd so/tai liéu yéu cau cung cap:...........cceeveeeeeees :
Hinh thirc cung cAp thONE tiN:..........cveeeeeeeeeeeeee e, .
Vin ban kém theo Phiéu yéu cau cung cap thong tin gom™:

L
e
e
Ngay/thang/nam thong bao vé viéc cung cap thong tin: .....................

Vio So theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau, Quyén sd:.../nim .....
So thirtur...............

NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi ro ho tén)

Phleu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin duoc 1ap thanh 2 ban; mot ban luu tai co quan/don vi dau
mdi cung cip thong tin; mot ban giao cho ca nhéan, t6 chirc yéu cau cung cép thong tin.
¥ Tén cua nguoi dai dién trong trudng hop cung cAp thong tin cho cong dan thong qua t6 chuc, doan thé,
doanh nghiép.
¥ La nhitng vin ban kém theo trong truong hop cung cip thong tin c6 diéu kién.



MAiu s6 03

UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:...... /rB-stT11T17T. L , ngay ... thang ...... nam... ...

"THONG BAO
V/v giai quyet yéu cau cung cap thong tin

S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Nang
Nhan duoc dé& nghi cua Ong/Ba™:

ngay ..... ... ....... tai

............................................................

N i t’
Ol Cu ru. ..........................................................................

S6 dién thoai: ............ Fax............. Email:

............................................

Tén/s6 hi¢u van ban/ho so/tai li¢u yéu cau cung cap:

.........................

S Théng tin va Truyén thong thong béo vé viéc cung cap thdng tin do
Ong/Ba yéu cau nhu sau:

..................................................................

Dia diém cung cap thong tin (trong trudng hop cung cap thdng tin tai tru so
co quan cung cap thong tin):

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ong/Ba c0 tén trén; PHO GIAM POC
- Giam doc So;

- Phong chuyén mén (lién quan);
- Luu: VT, VP.

> Tén cua nguoi dai dién trong trudng hop cung cAp thong tin cho cong dan thong qua t chuc, doan thé,
doanh nghiép.



MAiu s6 04

UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:...... /rB-stT11T17T. L , ngay ... thang ...... nam... ...

THONG BAO
V/v gia han thai han cung cap théng tin

S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Nang

Nhan dugc Phiéu yéu cau cia Ong/Ba'®:

, S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu
cCApNEAY....cevvnnr .nnn. [....[... tai

....................................................
............................................................................
------------------------------------------

-------------------------

Ngay/thang/nam nhan Phi€u yéu cau: ... s

Co quan/Pon vi dau méi cung cap thong tin thong bao vé viéc gia han cung
cap thong tin do Ong/Ba yéu cau vi 1y do.......ccccoeviiiiiiciiieiie e,

Thoi gian gia han cung cép thong tin:

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ong/Bé’cé tén trén; PH(’) GIAM D()C
- Giam doc So;
- Phong chuy&n mén (lién quan);
- Luu: VT, VP.

% Tén cua nguoi dai dién trong trudng hop cung cAp thong tin cho cong dan thong qua t6 chuc, doan thé,
doanh nghiép.



MAiu s6 05

UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:...... /rB-stT11T17T. L , ngay ... thang ...... nam... ...

~ THONG BAO
V/v tir choi yéu cau cung cap thong tin

S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Nang
Nhan dugc Phiéu yéu cau caa Ong/Ba'’:

S5 CMTND/Th¢ can cudc cong dan/Ho chiéu
CAPNEAY...ovvveennir v [....[... tai

..................................................

............................................................................

-----------------------------

Ngay/thang/nam nhan Phiéu YeU CAU: ...........oooviiiiiiiiiiiie i,

Co quan/Don vi dau moi cung cap thong tin thdng bao vé viéc tir choi cung
cap thong tin do Ong/Ba yéu cau vi 1y do.......cccooeevvieviiiiciieecieceeeieee

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ong/Ba c0 tén trén; PHO GIAM POC

- Giam déc So;
- Phong chuy&n mén (lién quan);
- Luu: VT, VP.

Y Tén cua nguoi dai dién trong trudng hop cung cép thong tin cho cong dan thong qua t6 chirc, doan thé,
doanh nghiép.
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