UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:23  /KH-STTTT Pa Nang, ngay 11thang 01 nam 2022
KE HOACH

Hoat dng kiém soét thii tuc hanh chinh
cua S& Thong tin va Truyeén thdng nam 2022

Can cir Quyét dinh s6 4378/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND
thanh pho Da Nang ban hanh Ke hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2022 trén dia ban thanh pho Ba Nang, S& Thong tin va Truyeén
thong xay dung ke hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC md¢i; cong bd, cong khai,
minh bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh cé lién guan; han ché dén muec thap
nhat tinh trang tre hen trong giai quyét TTHC.

b) Tricn khai c6 hiéu qua viéc chon diém thuc hién ra soat, danh gia
TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan theo yéu cau phat trién Kinh te - xa hoi
caa thanh pho, dam bao dung yéu cau va giam chi phi tuan tha TTHC.

~ c¢) bambio quy dinh vé tiep nhan, xit Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén,
to chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho.

2. Yéu cau

a) Thl.IC hién nghiém tlc Viéc’ré soat, danh gia TTHC, quy ‘dinh hanh
chinh; tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh theo dang quy dinh.

b) Xac dinh cbng tac }<iém soat TTHC la cbng viéc trong tam, thuong xuyén
va lién tuc trong chi dao, diéu hanh cua co quan.

¢) Pong vién, khen thuong kip thoi doi véi nhitng ¢4 nhan, tap thé c6 thanh
tich xuat sac trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyet xir Iy nghiém nhiing
phong, ban, bo phén, cdng chuc thuc hién khong tot nhiém vy kiém soat TTHC
hoac c6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

I1. NOI DUNG

Thoi gian

STT Néi dung cong viéc Chii tri Phéi hop thuc hien

1 | Coéng tac xay dwng hé théng thé ché, ning luc nghiép vu kiém soat TTHC

Ra soat, tong hop danh sach can | Van phong Thang 6;
2) bo, cong chic lam dau moi thuc | S& Thang
hién nhiém vu kiém soat TTHC 12/2022,

tai S& Thong tin va Truyén thdng




n- n . e £ Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Chu tri Phoi hop thc hién
Cir cong chuc tham gia cac hoi | Van phong | Cac  phong | Theo van ban
nghi tap huin nghiép vu kiém | So chuygn mén | trién khai cua
b) | sodt TTHC do Van phong UBND thudc So UBND thanh
thanh phé va Vin phong Chinh phé va Trung
phu to chirc uong.
Trién khai cac van ban quy pham | Van phong | Cac  phong | Thuong
phap luat lién quan dén cong tac | So chuyén mon | xuyén
kiém soat TTHC cho cong chrc, thuoc So
vién chuc va nguoi lao dong tai
0 S¢ qua cac hinh thac: Phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh;
Trang Thong tin di¢n tr; hop thu
dién tir cong vu; cac cudc hop, hoi
nghi chuyén dé vé cai cach hanh
chinh.
2 | Cong tac cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh
Ra soat, chuan hdéa TTHC; lap hd | Van  phong | Van  phong | Quy 111/2022
so gui Van phong UBND thanh | va cac | UBND
a) | phd tham dinh va trinh Chua tich | phong thanh phd
UBND thanh phé quyét dinh cong | chuyén mén
bé. thuoc So
Niém yét cong khai bo TTHC | Vanphong |Ban  Bién | Cham nhat 15
thudc tham quyén giai quyét cua tap  Trang | ngdy sau khi
So TTTT di duoc Chu tich TTDT; B6 TTHC méi
UBND thanh phé cong bo tai Bo Trung  tam | duoc cdng bo.
b) phan tiep nhan va tra ket qua PSC
Trung tdm Hanh chinh thanh pho,
trén Trang thong tin dién t&r cua
S¢ va Cong dich vu cong thanh
phd
Cap nhat TTHC dac thu caa thanh | Trung  tdm | Phong Cong | Thuong
phd va dia phuwong hoa TTHC da | Théng  tin | nghé thong | xuyén  trong
dugc céc bo, nganh cdng bé tai | dich vu | tin nam
©) Cong Dich vu cdng Qudc gia cong
(PSC)
Cong tac ra soat, danh gia, don
3 | gian hoa TTHC, quy dinh hanh
chinh
Xay dung Ké hoach ra soat, danh | Van phong | Cac  phong | Thang
a) | gia TTHC thudc tham quyén giai | S¢ chuy&n mon | 01/2022
quyét caa S& Théng tin va Truyén thuoc So




n- n . e £ Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Ch tri Phoi hop thc hién
thdng nam 2022
To chic ra soat cc TTHC thudc | Van phong | Cac phong | Tir thang 4
b) tham quyen giai quyet cia So | So chuyén mon | déén thang
TTTT; dé xuat sira d6i, don gian thuoc So 5/2022
héa cac TTHC
To chirc cdc cudc hop thao lugn, | Van phong | Cac  phong | Thang 6/2022
c) |trao doi va théng qua két qua ra | So chuyén mon
soat TTHC cua So thugc So
Xay dung bao c4o két qua ra soat | Van phong Trudc
d) va kien nghi phuong an don gian | S¢ 30/7/2022
hdéa doi v6i cac TTHC duoc ra
soat
4 | Cong tac wng dung CNTT phuc vu kiém soat TTHC
Phéi hop trién khai tng dung céc | Phong Cong | S& Ndi vu Thuong
2) chire néng trén CoOng dich vu cong | nghé  thong | vin phong Xuyén trong
quoc  gia tai  dia  chi|tin UBND TP nam
https://dichvucong.gov.vn
Trién khai va ing dung Hé théng | Phong Cong |  Sé, ban, Thuong
thdng tin bao cao cua thanh pho | nghé¢  thong nganh, Xuyén trong
b) | va Hé thong théng tin bao céo cua | tin UBND nam
Chinh phu quan, huyén,
phuong, xa
5 | Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat TTHC
Phdi hop thyc hién cong tac kiém | Van phong, | Van phong Quy 1l
tra, danh gia hoat dong kiém soat | Phong Cong | UBND TP
TTHC: Xay dung Ké hoach, to | nghé thong
chiac kiém tra, huong dan hoat | tin
dong kiém soat TTHC; xay dung
bao cao két qua kiém tra
g | Cong tac tiép nhén, xir ly phéan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc thyc hién cac quy dinh vé TTHC
Tiép nhan va xu ly kip thoi phan | Van  phong | Thanh  tra; Thuong
anh, kién nghi cua ca nhan, to | So cac phong | xuyén trong
a) chuc doi véi cac quy dinh hanh chuyén mon nam
chinh ya viéc thuc hiérl cac quy
dinh vé TTHC thugc tham quyen
giai quyét cua So
Cong khai két qua xir 1y phan anh Van phong | Thanh  tra, Thuong
b) | kién nghi cta ca nhan, to chuc vé | S Ban  Bién | xuyén trong
quy dinh va viéc thuc hién cac tap website nam




n- n . e £ Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Ch tri Phoi hop thc hién
quy dinh vé TTHC.
Theo ddi, tiép nhan va kip thoi| Trungtdm | Céc phong Thuong
chuyén xur ly cac gop y, phan anh PSC chuyén moén | xuyén trong
c) |cua to chuc, cong dan lien quan nam
den giai quyet TTHC cua cac co
quan, don vi.
Thyc hién “P& 4n don gian hoa ché d bao céo trong hoat ddng ciia cic co
7 | quan hanh chinh nha nwéc” dwoc phé duyét tai Quyet dinh so 559/QD-TTg
ngay 24/4/2017 caa Thu twéng Chinh phua
Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 | Van phong | Cac  phong Thuong
40/2019/Qb-UBND ngay chuyén mén, | xuyén trong
11/9/2019 cua UBND thanh pho don vi truc nam
a) | ban hanh Quy dinh ché d6 béo thudc
cao dinh ky phuc vu muc ’tiéu
quan 1y trén dia ban thanh pho ba
Nang
Theo ddi, d6n déc, kiém tra thyc | Van phong, | Cac  phong Thudng
hién nhap thong tin bao cao Ién | phong Cong | chuyén mon | xuyén trong
b) | H¢ thong thdng tin bao cao thanh | nghe  thong nam
pho va Hé thong théng tin b&o | tin
cao Chinh phu
Cong tac to6 chic thwc hién co' ché mat cira, mdt cira lién thdng trong giai
8 Z
quyet TTHC
Ctr cong chic tham gia Hoi nghi Theo Ké
tap huan ky nang giao tiép cho | .. . hoach cua
3) cbng chitc mot cra cac so, ban, Vén phong Van phong
nganh, quan, huyén, phuong, xa UBND TP
’ ’ Trung tam
Phoi hop huéng dan va tiép tuc | Cong nghé .
~e e n . , A A A . N o N Thu(yng
b) theo ddi viéc khai thac phan mém | thong tinva | Van phong Xuyén trong
mot cira, mot cua lién thong trén Truyen UBND TP ndm
dia ban thanh pho thong
(DNICT)
Ung dung cong nghé thong tin dé
thuc hién viéc giam sat, danh gia .
o N \ ~ Thuong
0 tl_g: dong mdt cach thuong Xuyen, |y phong Xuy&n trong
lién tuc, chu dong, kip ghc‘yl tinh ndm
hinh tiép nhan, giai quyet TTHC
tai Bo phan Mot ctra So
9 | Cong tac truyeén thong, ché d¢ bao céo, tong két




n- n . e £ Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Chu tri Phoi hop thc hién
Cong tac tuyén truyén TTHC thyc
a) hién theo co ché mot ctra, mot | Trung tdm C4c phon Quy I
cura lién thong théng qua to roi, PSC phong y
video clip...
Tong hop va bao cao dinh ky Quy I, 11, 111
b) | hodc dot xuat cdng tdc kiém soat | Van phong Ca ndm va
TTHC dung quy dinh theo yéu cau
0 Phoi hop tong két danh gia hoat | Van phong | Cac phong Quy IV
dong kiém soat TTHC nim 2022 chuyén mon y

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Sé ¢6 trach nhiém theo ddi, d6n ddc, hudng dan viéc trién
khai ké hoach nay; tong hop bao céo tinh hinh va két qua thyuc hién hoat dong
kiém soat TTHC cua S¢ Thong tin va Truyén thong dinh ky hang quy (trugce
ngay 19 cua thang cudi quy) va ca nam (trudc ngay 19/12) hoic dot xuat (néu
c6) cho Lanh dao So, UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Cac ph(‘)pg, don vi thudc S¢ can cu nhiém vu dugc giao, td chuc thu,c
hién theo dung tién d6 ke hoach da dé ra, dinh ky, dot xuat (néu co) bao cao ket
qua vé Van phong S¢ dé tong hop.

3. Ban bién tap Trang Thong tin di¢n tu phdi hop véi Vian phong Sé thuc
hién dang tai cac ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC, cong bd Bo TTHC moi
cua So va cac van ban, quy dinh vé TTHC trén Trang Thong tin dién tir cua Sé.

Trén day la Ké hoach hoat dong kiNém soat TTHC nam 2022 cua S¢
Thong tin va Truyen thong thanh pho Ba Nang, yéu cau cac phong, don vi truc
thugc theo chire nang, nhiém vu dugc giao to chuc thuc hién./. /@Lu

Noi nhgn: KT GIAM POC
- Van phong UBND TP; oPEHO GIAM POC
- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong chuy&n mén thugc So;
- Cac don vi: PSC, DNICT;

- BBT Trang TTDT Sé;

- Luu: VT, VP.NT L

Tran Ngoc Thach

THL,N{ TN
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