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S6: 4546 /QD-UBND Da Néng, ngéys4 thang 4 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh viée xur ly ddi voi cac s6 dién thoai vi pham lién quan
dén tin nhin rac dwgce phat hién trén dia ban thanh phé Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cin ctr Luat T4 chie chinh quyén dia phuwong ngay 19 thdng 6 nim 2015;
Can ctr Luét Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cu Nghi dinh s6 90/2008/ND- CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua
Chinh phu ve chong thu rac; Nghi dinh s 77/2012/NP-CP ngay 13 thang 10
nim 2012 vé& sira d6i, bd sung mdt s6 dleu cia Nghi dinh so 90/2008/ND-CP
ngay 13 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu vé chéng thu rac;

Can cir Nghj dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 25 thang 7 nam 2013 yé quan
ly, cung cap, str dung dich vu internet va théng tin trén mang; Nghi dinh sé
27/2018/ND-CP stra dbi, bd sung mot s6 d1eu ctia Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quan ly, cung cép, st dung d;ch vu
Internet va thong tin trén mang;

Can . cu Ngh1 dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2017 cua
Chinh phu vé sira dbi, bd sung Piéu 15 ctia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay
06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mot
s6 didu cua Luét Vién théng va Piéu 30 cia Nghi dinh so 174/2013/ND-CP
ngay 13 thang 11 nim 2013 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin va tan s6 vo
tuyén dién;

Can ctr Chi thi sb 82/CT-BTTTT ngay 24 thang 12 nam 2014 cua B
trudéng B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc ngin chan tin nhan rac, tin nhan -
Itra d40 va ting cuong quan ly thong tin trén mang;

Xét dé nghi ctia Giam doc S& Thong tin va Truyén thong thanh phc5 tai To
trinh s6 249/TTr-STTTT ngay 15 thang 3 ndm 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quét dinh nay Quy dinh viéc xtr ly d6i véi
céc sb dién thoai vi pham lién quan dén tin nhan rac dugc phat hién trén dia ban
thanh phd Da Nang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.




Diéu 3. Giao Gidm dbc S Thoéng tin va Truyén thong chfli tréch nhiém
theo dbi, kiém tra, dén dbc viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam déc S
Théng tin va Truyén théng, Thu trudng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan c4c quén, huyén, Giam dbéc cic doanh
nghiép cung cép dich vu dién thoai di déng trén dia ban thanh phd Pa Ning, céc
t6 chirc va ¢4 nhén c6 lién quan chiu trédch nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.’l{/

Noi nhin:

- TT. TU,TT.HDND thanh ph;

- B4 Théng tin va Truyén thong;

- Doan dai biéu Quéc hdi thanh phé;

- Céc sé, ban, nganh, doan thé;

- UBND céc quén, huyén;

- Céc doanh nghiép vién théng;

- Cong Théng tin dién tir thanh phd;

- Tong dai dich vu céng 1022 thanh phd;
- Dai phét thanh - Truyén hinh thanh phé;
- Bdo Pa Ning;

- Bdo Céng an TP Pa Ning;

- Luw: VT, KT, STTTT,,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

THANH PHO PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY PINH

Vé xir Iy doi véi cac sé dién thoai vi pham lién quan dén tin nhin
dwgc phat hién trén dia ban thanh phd Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 454/QP-UBND ngay 4¢4thdng 4 nim
ctia Uy ban nhdn dén thanh phé Pa Néng)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Chi xtr Iy dbi véi céc sb dién thoai di dong dang hoat dong trén
thanh pho bi tin nhén réc; thuc viée tiép nhan xtr ly khi bao dam céc yéu ¢

- Tin nhén duoc giri tir ddu sb dién thoai di dong;

- Tin nhan cé ndi dung ma ngudi nhdn bi quay ray, khéng mong
hoéc tin nhan lién quan dén quang céo, rao vat.

2. Viéc tiép nhén, x Iy thong tin v& tin nhan rac trén dia ban th3
Da Nang dugc thuc hién theo Quy dinh nay.

3. Céc tin nhén réc duge phat tén tir cac dau s6 do Bo Thong
Truyén théng cap phép s€ bi xtr ly vi pham hanh chinh theo cac quy di
hanh.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan ¢ thdm quyén, trach nhiém tiép nhan va xr ly thong t
anh, gébm co:

a) S& Thong tin va Truyén théng;

b) Phong Vin héa - Thong tin céac quan, huyén;

¢) Céng Gop vy thude Hé thdng Chinh quyén dién tir thanh phé;

d) Téng dai dich vu cbéng 1022 thanh phd;

d) Céng Thong tin dién tir thanh phd;

e) Cac doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai di dong trén ¢
thanh pho.

2. Cé4 nhan phan anh théng tin; C4 nhén la chu cua cac thué bao dig
glri, phét tan tin nhan rac va cé lién quan dén tin nhan rac.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir nglt dudi day dugce hiéu nhu sau:
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1. Tin nhan rac: Tin nhan dugc gii dén ngudi st dung dién thoai c6 cac
thong tin ma ngudi nhén khéng mong mudn hodc khéng c6 trach nhiém phai
tiép nhan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phat tan tin nhin réc: Viéc ding dién thoai di dong, thiét bi dién tu,...
gui tin nhan rac dén céc thué bao dién thoai di dong.
3. Thong tin phan anh: Théng tin cua ca nhén sur dung dién thoai di dc}ng

gui dén céc co quan c6 lién quan dén viée tlep nhén va xtr 1y tin nhén rdc vé tin
nhén rac da dugc giri dén dién thoai ctia minh.

4. X ly tin nhén réc: Viée cdc co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép
trén linh vurc truyen théng va nguoi cé thAm quyén khi nhén dugc théng tin phan
4nh v& tin nhén rac thyc hién viéc xut ly bao dam céc quyén cla ngudi st dung
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Yéu ciu vé cung cip thong tin va nguyén tic tiép nhan

1. Yéu céu vé thong tin

a) Théng tin giri dén bd phan tiép nhén bao gdm:

- Pién céc théng tin theo Pon phéan 4nh tin nhin réc (Mau dinh kém) hodc
gui cac thong tin ca nhan cua nguoi phan anh thong tin: Ho tén, dia chi thuong

tra, s6 chimg minh nhén déan (hodc s6 hd chiéu), sé dién thoai nhén tin
sb dién thoai lién lac, ndi dung;

- Anh chyp tir hinh anh thé hién ddy du vé: S6 thué bao dién thoai
guri hodc phat tan tin nhan rac; ndi dung tin nhan réc.

b) Thoi han: Khéng qua 30 ngay ké tir ngay nhén duoc tin nhén rac.

¢) Dia chi tiép nhan:

Théng tin phan 4nh tin nhin rac dugc tiép nhan qua céc hinh thirc

- S& Thoéng tin va Truyén thong: Bo phén 1 cira, Trung tim Hanh chinh
thanh pho, s6 24 Tran Phu, thanh phd Da Nang;

- Tiép nhén qua Tdng dai dich vu cong 1022: Goi dén s6 (0236) 1022;

- Tiép nhan qua Cbng gop y ctia Hé théng Chinh quyén dién tir thanh phd,
dia chi: http://gopy.dahang.gov.vn;

- Gui qua trang théng tin di€n tur tai dia chi: http://tttt.danang.gov.yn muc
gop ¥

- Guri qua email dén dia chi: stttt@danang.gov.vn;

- Tiép nhan qua Cbéng Théng tin dién tir thanh phd tai dia chi:
http://danang.gov.vn.

2. Nguyén tac tiép nhén
a) Nguoi phan 4nh thong tin phai 14 chu thué bao cia s6 dién thoai nhén
duge tin nhén rac, co day du thong tin chinh cht theo quy dinh.



b) Thong tin phan 4nh v& tin nhén rac phéi dam bao tinh chinh xéc, khach
quan. Ngudi phan dnh thong tin phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh
trung thuc ctia thong tin do minh phan 4nh.

¢) Céc s6 dién thoai lién quan dén tin nhén rdc s& bj xir ly cht cung cép
dich vu va khong dugc phuc hoi. Cac s6 dién thoai lién quan dén tin nhan rac bi
XU ly gdbm:

- Sb dién thoai gt hodic phat tén tin nhin rac;

- S0 dién thoai lién quan dén ndi dung tin nhén rac (néu cé).

. ’Ch}rang 11
TRINH 1:U' XU LY SO PIEN THOAI VI PHAM
LIEN QUAN DEN TIN NHAN RAC

Diéu 5. Tiép nhan théng tin va xic dinh thoi diém tiép nhan thong tin

1. S& Thong tin va Truyén théng la ddu méi tiép nhan théng tin phan 4nh
V€ tin nhan rac trén dia ban thanh pho.

2. Phong Van hoa - Théng tin céc quan, huyén; Cong gop y ctia H¢ théng
thong tin Chinh quyén dién tt, Tong dai dich vy cong 1022, Cong thong tin dién
ttr thanh pho thue hién viée tiép nhén, sau d6 giri v& S& Thong tin va Truyén
thong de xur ly.

3. Thoi diém tiép nhan thong tin phan anh 1a:

- Pbi voi don duge tiép nhén truc :tiép tai S& Thong tin va Truyén thong
thi thoi diém tiép nhin don tinh tr thoi diém ndp don;

- B6i voi don giri qua dich vu buu chinh thi thoi diém tiép nhan don tinh
tir thoi diém don duogc chuyén dén;

= DPbi véi don giri qua email va cac phan dnh qua Céng gbp ¥ cua H¢
thong Chinh quyén dién tur thanh pho, Tong dai dich vy cong 1022 thanh pho,
Cong thong tin dién tir thanh pho thi thoi diém tiep nhan la ngay lam viéc tiép
theo tinh tir thoi diém céc co quan nay giri vé S& Thong tin va Truyén thong dé
tiép nhan xir ly. '

4. BY phan tiép nhén thong tin phan anh phai kidm tra cc theo cée noi
dung duogc quy dinh tai Diém a, Piém b, Khoan 1, Diéu 4 Quy dinh nay.

5. Don tiép nhén duge quy dinh tai Khoan 3 phai duoc ngudi tiép nhan
vao s0 hodc nhap vao hé thong co s& dit liéu trén may tinh d& quan ly, theo doi.

Diéu 6. Xir Iy thong tin phéan 4nh
1. S6 Thong tin va Truyén thong ¢ trach nhiém:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ngudi duge giao nhiém vu xu ly ¢6
trach nhiém doi chiCu, kiém tra tinh x4c thuc cta thong tin phén anh, xir 1y theo
trinh ty sau:

- D61 v6i cac so dién thoai da x4c dinh duoc vi pham, dinh ky vao ngay
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01 va ngay 15 hang théng thuc hién tong hop danh sach chuyén doanh nghiép
cung cap dich vy dién thoai di déng d& nghi kiém tra, cit cung cép dich vy va

khéng phuc hoi;

- P6i véi céac thdng tin phan 4nh chua cé du cén cir dé cét dich

vu thi

thong béao cho nguoi phéan anh théng tin qua email hodc trén Cbng gbp ¥l clia He
thong Chinh quyén dién tir thanh phd, Téng dai dich vu cdng 1022 thanh phd,

Cbng thong tin dién t thanh phd.

2. Trach nhiém cua c4c doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai di dong:

Tiép nhan hd so do S& Thong tin va Truyén théng chuyén sang.

Trong

thoi han 04 ngay 1am viéc doanh nghiép thuc hién kiém tra tinh chinh xac cta

thong tin phan anh, xir 1y theo trinh tu sau:

- Buéce 1: Thuc hién cit cung cép dich vu va khéong phuc hdi dbilvéi cac

sb dién thoai da x4c dinh vi pham;

- Budce 2: Thong bdo két qua xir Iy bing vin ban cho S& Thong
Truyén thong.

Diéu 7. Cong khai két qua giai quyét thong tin phén 4nh

tin va

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay c6 van ban Thong bao két qua xu ly
cuia doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, S& Théng tin va Truyén théng
c6 trach nhiém céng khai két qua xr ly thong tin 1én Trang thong tin dién tr cua
S& tai dia chi: http:/tttt.danang.gov.vn va Cdng thong tin dién ti thanh phd tai

dia chi: http://danang.gov.vn .

Dicu 8. Lap, quan Iy hd so gidi quyét thong tin

Viéc‘léip, quan 1y hd so giai quyét thdng tin thuc hién theo quy dinh cua

phép luét vé van thu, luu tri.

Chuwong IIT

QUAN LY, THEO DOIL, KIEM TRA, PON POC VA BAO CAQ

CONG TAC XU LY TIN NHAN RAC

.A r "A 4 r .
Diéu 9. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém:

- Chi dao cac co quan béo chi, dai phat thanh, truyen hinh trén dia ban
thanh phé ting cudng thyc hién viéc phat song, viét cac bai viét tuyen truyén,
nang cao nhén thirc cho ngudi dan vé cac quy dinh ctia phédp luat vé tin nhén rac,
tac hai ctia tin nhén réc, tin nhén lira dao dé canh giac, tu bao v€ minh, tranh bj

loi dung;

- Chi dao thyc h1en cong tac tlep nhan, xir Iy va kiém tra viéc giai

quyét

thong tin vé tin nhin rac thudc pham vi quéan ly theo quy dinh cua phép luft;

- Téng hop béo cédo cdng téc va cong khai két qua xir Iy dé ngudi dén biét,

2. UBND céc quén, huyén chi dao Phong Van hoéa - Thong tin ¢ trach
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nhiém: Phét hién cac tin nhén rac va tiép nhan phan 4nh v& tin nhén réc trén dia
ban, téng hop va chuyén cho S& Théng tin va Truyén thong xwr ly theo quy dinh.

3. Cong gbp ¥ clia H¢ théng Chinh quyén dién tir thanh phé; Téng dai
dich vy cong 1022 thanh pho; Céng théng tin dién tir thanh phé c6 trach nhiém
tiép nhan cac thong tin phan 4nh vé tin nhin rac, tong hop va chuyén cho S&
Théng tin va Truyén théng xtt ly theo quy dinh.

4. Cac doanh nghiép cung cap dich vu dién thoai di dong trén dia ban
thanh pho c6 trach nhiém:

- Trién khai nhén tin téi tit ca cdc thué bao thu¢c mang dién thoai cua
doanh nghiép theo cac ndi dung ghi tai Khoan 2, Diéu 4 Quy dinh nay;

- Tang cuong theo doi gidm sat phét hién thué bao di dong tra trudc phat
tan tin nhén réc va thuc hién ngén chan, thu hoi ngay khi phat hién thué bao vi
pham;

- Nghiém tic thuc hién theo quy dinh di ghi tai Khoan 2, Didu 6 Quy
dinh nay va bdo céo day di viéc trién khai theo yéu ciu cua S& Thoéng tin va
Truyén thong.

) Chu'f)’ng v
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. T4 chirc thye hién
Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong, céc doanh nghiép cung cép dich

vu dién thoai di dong trén dja ban thanh phé Da Ning, UBND c4c quan, huyén
chiu trach nhi¢m pho bién va to chue trién khai thyuc hién Quy dinh nay,

Diéu 11. Sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qué trinh thye hién Quy dinh nay, néu cé khé khan, vuéng méc
hodc van dé mdi phét sinh, Thu trudng céc co quan, don vi kip thoi phan anh
dén S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, nghién ctu va kién nghi Chu
tich UBND thanh pho bo sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh nay cho phu hop
voi thuce tién ctia thanh pho va quy dinh ctia phap luat./. I

-»/ ~ ~
™. UY BAN NHAN DAN




MAU DON PHAN ANH TIN NHAN RAC

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

Da Néng, ngay.... thang .... him 20....

PON PHAN ANH VE TIN NHAN RAC

Kinh gri:  S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phé Pa Ning

Hodc: Phong Vin héa - Théng tin quin/huyén

thanh phd Pa Ning

S6 CMND/S6 ho chiéu: oo Ngay cap: .../ /o).,

DA BBPE sorovomsenssmsimimsimnmmmesmorsosrmssmtns

N§i dung phén anh:

Ngay .... thang .... nam 20...., dién thoai $8 ....o.ovveeeeo | "
ding tén chii thué bao nhéan duogrc tin nhin réc, quang cdo rao vit, nhu sauy:

-----------

S6 dién thoai phét tan tin nhan rac: ...........ooveeoeeooeeooo |

N6i dung tin nhan (2): w.o.vveeeeeereeeeeeeeeeooooooooooo

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

(C6 anh chup man hinh dién thoai kém theo)

Tbi d& nghi Quy co quan xir ly ddi voi céc sb dién thoai lién quan

nhan réc néu trén./.
Ngudi tiép nhan don 3) Nguwdi lam don

Ngay ....thang ....nim ...... (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi vé ho tén)

(1) Nguoi lam don phdi la chi thu’é bao dién thoai nhdn tin nhén rdc
(2) Ghi chinh xdc néi dung tin nhén va anh chup man hinh dién thoai (kém theo)
(3) Nguoi c6 tham quyén tiép nhdn don.

..........

............
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