UBND THANH PHO DA NANG
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

S6: 15 /KH-STTTT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Pa Nang, ngay 11

KE HOACH

Trién khai cong tic cai cach hanh chinh nim 2021

thang 01 nam 2021

Thye hién Quyét dinh s6 4988/QD-UBND ngay 21 thang 12 ndm 2020 ciia UBND thanh ph6 Pa Néng ban hanh Ké
hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cta thanh phé Da Nang, S& Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién

khai nhu sau:

I. NOI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOI GIAN HOAN THANH

Noi dung nhiém vu

San pham
(Két qua dau ra hoic
chi tiéu dw kien)

Hoat dong chi tiét dé trién
khai nhiém vu

Don vi
chi tri

Dbon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

|. NHIEM VU DO UBND THANH PHO PHAN CONG SO

THONG TIN VA TRUYEN THONG CHU TRI THU'C HIEN

1. bat hang céac co quan bao chi thuc
hién tuyén truyén ve cong tac CCHC
trén dia ban thanh pho

- Vin ban thong nhat

noi dung hop tac
truyén thong nam
2021

- Cac san pham truyén
thong.
- B4o céo két qua nim
2021.

- Tham muu UBND thanh phd
thong nhat ndi dung Chuong
trinh hop tac truyén thong
2021, trong d6 c6 ndi dung
CCHC

- Kiém tra, giam sat doc thuc
thuc hién.

- Bao céo két qua thuc hién.

Phong
Thong tin -
Bao chi -
Xuat ban

Cac co quan
bao chi hop tac
truyén thong

- Tham  muu
UBND TP thong
nhat nd1i  dung

Chuong trinh hop
tac truyén thong
2021, trong do6 co
CCHC: Thang 02
Thuc hién truyén
théng:  Thuong
Xuyen.

- Bao cédo 6
thang: 16ng ghép
trong B&o céo
CCHC 6 thang.
Bao cido cd nam
trudc ngay

05/12/2021.




San pham

(Két qué ddu ra hoic Hoat dong chi tiet dé trién Pon vi Pon vi Thoi gian Ghi chu
Noi dung nhiém vu qua e khai nhiém vu chii tri phéi hop hoan thanh
chi tiéu du kién) ) ) j
R R £ - Céc s0, ban,|- Van ban hudng
2. Tf‘lp trung nang cao chat lugrjg nganh; UBND dan Thang
chuyén trang, chuyén muc CCHC trén . A

. X 2 , . . f cac quan, [02/2021.
cac an pham bao chi cua thanh phd, . , .

2 « . . L 1A A huyén; cédc cor Theo doi thuc
Cong thong tin thanh phd; hé¢ thong| . . iR . v . oA A

A X .. ... >+ Cong van trien khai. A < a2 . Phong quan bao chihién thuong
thong tin co s0, trang thong tin dién t&r| S, ©, 2 x_r Xay dung van ban trién khai, [, . * . A . N A

L \ , ~_  Cac san pham truyén| °, x Thong tin -|trén  dia  ban xuyén.
cac sO, ban, nganh, UBND cac quan, |, . hudng dan . . . % . ,

A . ~ A . théng A . = Bao chi -|thanh pho -Bao cao 6
huyén, phuong, x3; truyén thong qua A z, .z Trién khai thyc hién. I A \ A ,
. n Y . ~- Bédocdosoket, tong| . x T, % Xuatban |- Trung tamthang: 16ng ghép
hop bdo, thong cdo bdo chi; mang xa| « - Bao cao két qua thuc hién. R : . ) X

Ar a7 oan R .. két. Thong tin dichftrong Bao cao
hoi va ung dung di dong; Tong dai A ,

A LS n A vu cong CCHC 6 thang.
Thong tin dich vu cong, SMS, hé SR . ..

X Ao oA . - Ban bién tapBdo cdo ca nam
thong thu dién to cong vy, video . . \
clip: trang TTDT cua trude ngay

’ Sé. 05/12/2021.
3. Cap nhat kip thoi, ddy di trén co s TTHC ctia cdc co| CNu d0ng tim kiem, cdp nhatip, s, Thuong xuyen.

A A X X . . ~_nhirng ndi dung mdéi nhat cual s . Cap nhat khong
dwr liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh {quan, don vi dugc cap [, Thong tin|Van phong p X

AT \ . B \ ~ B6 TTHC. . . qua 15 ngay sau
doi vai cac tha tuc hanh chinh do Chuijnhat thuong xuyén Phéi hop v6i cde co quan dich vu|UBND  thanh khi ban hanh B
tich UBND thanh phd quyét dinh cong trén CSDL quéc gia vé P nop vol 4 6ng phd anh Bo

A , \ , don vi trong vi¢c cung cap Bo TTHC méi.
bo thu tuc hanh chinh (PSC)

TTHC.
£ o G i 5 i
P e Aan B B4€ ©P B0 thit tuc hanh chinh TTHC sau khi dugc ban hanh. > oat, TEar,
quan, don vi trén Cong thong tin dich| . iAo . £ A A co quan Trung
R A 1 ., |cac co quan, don viF Chu dong tim ki€m, cap nhat , -
vu cong (Bao gom B¢ thu tuc hanh X . eA ~ n e 1%, .. [uong dong trén

. NI A . z, . |dugc cong khai daypnhirng ndi dung mdi nhat cua|Trung tam| .. N \ . n
chinh thudc tham quyén gidi quyétcua| ., ", . . & -, o A dia ban thanh| Thuong xuyén.

X . du, kip thoi, chinh x4c Bo TTHC. PSC £
sO, ban, nganh, co quan Trung vong|, . 2 A . Z. o pho, UBND

. T \ X trén Cong thong tin} Phoi hop voi cac co quan, don ~ ]\
dong trén dia ban thanh phd, UBND| . N . A 4 N quan, huyén,

A A \ <\ . 1~ |dich vu cong vi trong viéc cung cap BO . ~
quan, huyén, phuong, xa) tir co s¢ dir TTHC phuong, xa
li¢u thu tuc hanh chinh cua thanh pho. '

5. Trién khai thong nhat cong cu khao|[Tham muu UBNDF T6 chirc hop ban, thong nhat|Phong S& Noi vu;

sat truc tuyén vé chat luong dich vu|ban hanh van banyai S6 Noi vu vé cong cu su|Cong Cac sO0 ban Quy 112021
hanh chinh cong va cong chuc lam|thong bao ap dungdung trén Cong dich vu cong|nghé nganh; UBND y

viéc tai BO phan tiép nhan va tra két|cong cu su dungfthanh pho (thay thé céng cu|thdngtin |quan huyén




San pham

£ o2 . | Hoat dong chi tiét dé trién | Don vi Don vi Thoi gian o
A - (Két qua dau ra hoac L en .S £ R R Ghi cha
Noi dung nhiém vu Sen Y khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tiéu du kién) ) ) j
qua trén Cong dich vu cong thanh pho [thong nhat trén Cong trén trang CCHC) phuong xa
theo dung quy dinh hi¢n hanh dich vu cong thanhr Lam viéc voi don vi phat trién
pho tng dung hoan chinh chirc
nang phan mém y
- Ban hanh van ban hudng dan,
cung cap tai khodn st dung
6. Phuc tra khao sat ngau nhién tir - Lap ké hoach. - Ban h’énh ke
20% dén 30% sb lwong khao st trye | .. | Trinh S& Noi vu thim dinh, A hoach thang 3.
tuyén cua timg don vi va khdo sat [ Keé hoach trién khai. hé duvat T : Trung tam 36 N6i - Thuc hién theo
Se 1 5 Noi vu tridn khai t6 | Béo cdo kétqua. P SYE PSC ONOVE - idn d6 ké hoach
doc 1ap do Bo Noi vu trién khai to qua. - Trién khai phuc tra, khao sat. Béo cdo kit qua
chttc (Sipas A K e - Bao cao ket qua
(Sipas) Tong hop, bédo céo. 31/12/2021.
- Lap k& hoach va
Vién  Nghiénrinh S& Noi vu

v o ciru Phdt triénthang 3.
| Giah 56 Noi va i dinh Kinh (¢ - XdrBan hinh = ke
7. Khao sat, danh gia doc 1ap mot s6 - Ké hoach khao sat. he duvéet. “77 |Trung tdm |hoi; So, ban, hoach thang 4.
inh vue dich vu cong - Béocao kétqua.  ProSUYER PSC nganh, UBND/| Trién khai khao
- Trién khai khdo sat. A N A a1 X
T 6ng hop, béo cao quan, huyén, sat theo tién do ké
T ' phuong, xa hoach. )
- Bdo cdo két qua
30/11/2021
8. Trién khai st dung co s& dir liéu
doanh nghiép
2 . r 1 1A Co s¢ dir liéu doanh |, . < A
a) Trién khai co s¢ dir liéu doanh| ..~ ~° "% . Xay dung chuc ning phan |, .
oA \ . nghiép chia sé cho cac | P o |Phong .
nghiép cho cic co quan, dia phuong . mém va phoi hgp véi cac sé Théng 02/2021
; co quan, dia phuong | A et A % CNTT
su dung , nganh c6 dé nghi dé két noi.
su dung.
b) Tham muu Chu tich UBND thanh Vin ban tham muu L Lay y kién cac s&, nganh, Van phong
pho cho trién khai thi diém bo thanh % . UBND cac quan, huyén, |Phong UBND  thanh .
X1 A 1 % , ~_[UBND cho trién khai .  n I £ , . | Thang 4/2021
phan ho so 1a ban sao gidy ching nhén thi didm phuong, xa lién quan dén cac |CNTT pho; cac s,
dang ky kinh doanh d6i vdi cac ho so thu tuc vé doanh nghiép. ban, nganh,




San pham

(K&t qui ddu ra hode Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian Ghi chi
N§i dung nhiém vu qua s khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tiéu du kién) ) ) j
da thuc hién tra ctru trén co so dir li€u - Tham muu UBNDW thanh pho UBND cac
doanh nghiép chi dao cho phép trién khai. quan, huyén
Chirc nine phin mém | Xay dung chirc nang tra ciu
7 q e Do PREIRE Y theo M s6 doanh nghiép/Tén Phong  CNTT;| Thuc hién
¢) To chirc thuc hién thi diém sau khi CSDLp d(?anh nohia doanh nghi€p, cung cap thong | Van KHTC, thuong  xuyén,
dugc UBND thanh pho thong qua hue vu eidi au égt thE tin doanh nghiép theo Giay |phong TTBCXB, sau khi UBND
‘t’uc- hanhgc hin‘}ll Y chimg nhan dang ky doanh BCVT TP thong qua
' nghiép
9'; Thi dlen‘l.phaﬂn h? l’lhaP cdc yeu caul . . v ngoai mét | Tr.1k6n khgl Ia}y yeucau; . Van phong, cdc| - ,Trlen khai:
ho so ngoai mot cura trén Cong dich tra trén Céne dich v T Dicu phoi cac don vi ky thuét |Phong hona  chuven Thang 02/2021
vu cong thanh pho dé ho trg xur 1y truc| \ £ " dinh nghia DVC, cau hinh m¢t |[CNTT P n g R y - Thuc hién:
X cong thanh pho , mon thudc S& . .
tuyén cua Thuong xuyén
- Thong ké ty 1¢ DVC muec 3, 4
i A o cua cac co quan, don vi; ) i .2 .
10. Trién khai 60% dich vu cong truc Tre? 60/) D:V ¢ tmc - Tham muu UBND thanh phd . Céc s0O, ban, ’Trlen khai:
X . A A . . _ftuyén trén Cong dich 3 . . . ..~ . |Phong N Théang 02/2021
tuyén muc 4 trén Cong dich vu cong o £ . ban hanh van ban giao chi ti€u; nganh; UBND X .
o x vu cong truc tuyeén & % Ay X .~ |CNTT : . ~_| - Hoan thanh:
thanh pho i 4 - Tiép nhén va trién khai nang cac quan, huyén Thana 12/2021
mtc DVC trén Céng dich vu J
cOng thanh pho.
- Lay y kién Van phong
11. Trién khai phan hé tu dong phan|Chirc ning phén tich U;B N].)A TP; va cac 50 hin quan .2 )
y o A teA qm tea gt Ao | A a1 . dén viéc tong hop sO ligu KT- , \ - Trién khai:
tich so0 li€u, dit li€u kinh t€ - xa hdi tirso liéu kinh t€ - xa hoi ) 2 R Cac s0O, ban, .
A A LA A \ LA . XH thanh pho. Phong - Théang 01/2021
cac bdo cao dinh ky trén hé thongthanh phd trén HE % i e A nganh; UBND A
N s : L <2 £ R . .-+ Phoi hop véi don vi k¥ thuat |CNTT ; R ~_ |- Thuc hién:
théng tin bao cao thanh pho dé phucthong thong tin bao | . . .7 . N cac quan, huyén . o
by W Y S N I hoan thién chirc nang phan tich Thuong xuyén
vu dieu hanh kinh té - xa hoi cao thanh pho va IOC | ... . R A s
SO ’heu kinh t€ - xa hdi thanh
pho.
12. Trién khi cac dich vy, tién ich, Chitc nang tra ctru - Lam viéc véi Cong ty DPién .2 .
A . 5 1A , A . A aia NS A X , , - Trién khai:
thong tin an sinh xa hoi do cac doanh thong tin vé dién, luc Pa Nang, Cong ty Cap . Cac sO, ban, .
o X A n . . TR . . N N Phong N Thang 01/2021
nghi€ép cung cap (di€én, modi trudong, nude, moi truong trén pudc Pa Nang va S¢ TNMT CNTT nganh; UBND| Hoan thanh:

nudc) trén Utng dung DaNang Smart
City

tmg dung DaNang

Smart City

vé phuong an thu thap dit liéu

tu dong lién quan dén cac dich

cac quan, huyén

Thang 12/2021




San pham

£, e 2 . | Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian .
A - (Két qua dau ra hoac L en .S £ R R Ghi cha
Noi dung nhiém vu Sen Y khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tieéu du Kkién) ’ ‘ :
vu trong ung.
- Cung cap dir li¢u ty dong thu
duoc trén Ung dung, hoan
thién cac chirc nang tra ciru.
100% céc yéu cau hod
13. bam bao 100% cac yéu cau ho trg, tro, huf,()'n g’ dan sir| Lap ké hoach cong tac. Ca\c .SG’ ban,
. X . < dung cac ung dung 2 < : nganh; UBND
huéng dan sir dung cac ung dung trén| N hona [ T6 chuc theo doi, giam sat A ; A
H¢ thong thong tin Chinh quyén dién rén He thong thong He¢ thong eGov 24/24 cac ngay Trung tam cac quan, Thuong xuyén
tin Chinh quyén di¢én | ° DNICT  |huyén, phuong,

tor dugc xur 1y trong vong 24 gio ké tir
khi tiép nhan yéu ciu.

to dugc xu ly trong
vong 24 gio ké tur khi
tiép nhan yéu cau

trong tuan.
- B4o cdo dot xuat, dinh ky.

xd; cac co quan,
don vi lién quan

14. Pay manh Ung dung chatbot dé
hd trg tw van 100% thi tyc hanh
chinh; c@p nhat dir li¢u thu tuc hanh
chinh thay dbi, phat sinh; cung cap
TTHC qua tng dung chatbot

Cap nhat TTHC va ra
soat, bd sung CSLD
c6 thay doi.

Tra cou TTHC qua
g dung Chatbot.

Tiép tuc ra soat, cp nhép
CSLD ve TTHC dé phuc vu
tra cru TTHC qua chatbot

Trung tam
PSC

Thuong xuyén

15. Van hanh t6t ing dung Gop y trén
Hé¢ thong thong tin chinh quyén dién
tor ba Nang Tiép nhan, luan chuyen
cac ¥ kién phan anh gop ¥ va phan hoi
két qua xu ly cac y kién phan anh, gop
y ctia t6 chirc, cong dan va du khach
trén dia ban thanh phd qua Cong Gop
y; bdo dam 95% gbp ¥, phan anh dugc
xur ly va trd 101 dling han

Tiép nhan y kién phan
anh, gop y va phan
hoi két qua xir 1y cac
y kién phan anh, gop
y cua to chirc, cong
dan va du khach trén
dia ban thanh phd.

- Tlép tuc thyc hién Quy ché
phdi hop trong tiép nhan va xir
ly y kién cia to chirc, cong dan
qua Tong dai 1022 va Cong
Gopy.

- Thong béo, phdi hop véi
phong CNTT xur 1y khi xay ra
su cd doi voi tng dung

Trung tam
PSC

Vian phong
UBND  thanh
phd

Cac so, ban,
nganh; UBND
cac quan,

huyén, phuong,
Xa

Thuong xuyén

16. Trién khai ¢6 hiéu qua tinh ning
tw dong goi ra tu Téng dai 1022 dé
phuc vu viéc thong bdo, canh bao dén
nguoi dan, khao sat y kién nguoi
dan,...

Khao sat ty dong
muc do hai long cua
cong dan dbi véi
Téng dai DVC

Ty dong goi ra thong bao/
thong tin dén cong dan dé
khao sat, danh gia muc d¢ hai
long dbi voi chat luong phuc
vu ciia Tong dai DVC (theo

danh sach cong dan thuc té da

Trung tam
PSC

Thuong xuyén




San pham

£, e 2 . | Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian .
s - (Két qua dau ra hoac e 1 en N . R R Ghi chu
Noi dung nhiém vu Sen <X khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tieéu du Kkién) ’ ‘ :
liécn hé dén Tong dai trong
nam 2021)
- Tiép nhan thong tin, dir li€u,
‘ B TTHC ban hanh | 5P nhat bo TTHC tr cic so,
17. Thuong xuyén quan tri, bao tri,| . ., ., | ban, nganh, quan, huyén va . ,
n O K N nam 2021 cua cac so, \ N Cac s0O, ban,
nang cap h¢ thong, cap nhat b thu tuc ban.  nednh uAn phuong, xa. naanh
hanh chinh mdi ban hanh cua cac s, A g > que 2| - Cap nhat thong tin b TTHC | Trung tdm g R \ R
. ~ A x . ’lhuyén va phuong, xa | : . A L0y UBND  quén,| Thuong xuyén
ban, nganh, quan, huyén va phuong, A ~, 1r 4. | mO1 ban hanh lén phan mém|DNICT A \
~ oo x N o en . —odugc cap nhat day du e aen huyén, phuong,
xa trén phan mém mot cua dién tor va en bhin mém mot mot ctra dién tir. i
Céng dich vu cong thanh phd. in dfén o > L Théng bao tinh hinh cap nhat
; ' bo TTHC cho cac don vi co
y€u cau.
18. Duy tri thyc hién bdo dam 90% 90% van ban trao doi . ,
o 1. A ; , 2. [ on X Cac sO, ban,
van ban, tai li€u chinh thic trao doéijgitta cac co quan N A gAL X z \
o . . . A . .. [Thuong xuyén don doc, nhac \ nganh, UBND
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc thugc UBND thanh | .~ 5 " 7" ~ < 1. |Phong A A \ A
i - TS I - nhd viéc gui, nhan van ban quan,  huyén,| Thuong xuyén
duogc thyc hién dudi dang dién tor cophd Pa Nang duogc .. ., . n A A CNTT :
A 2. Al A A X~ [lién thong trén phan mém UBND phuong,
gia tri phap 1y va dugc trao d6i qua hé guii, nhén trén phéan i
thong Quan ly van ban va diéu hanh. mém QLVBDH
- Tiép tuc thong tin, tuyén
truyén ve tién ich hen gio giao
dich hanh chinh cho, t6 chuec,
cong dan ;cron% d'oA chuv tr?ng S& Noi vu
) . . fuyen truyen ve vigc mo rong Céc  sé. ban
19. Phoi hop thuc hién D¢ an tich hop, Pat lich hen cho t6 pham vi trién khai cua tién ich N ; .
L T T , N R o .. IS ~_|nganh; UBND| Thuc hién theo
tra ciru dir li¢u tor may x&p hang tychuc, cong dan thuc - Pat lich hen gio cho t6 chuc,|Trung tam UAn huven. | trién khai ciia S&
dong; ung dung tién ich hen gid giaohién giao dich hanh {cong dan thyc hién giao dich |PSC quan, yen,

dich giai quyét cac dich vu cong

chinh

hanh chinh

- T6 Tu van huéng din (Trung
tim PSC) tiép tuc st dung
cong cu quan tri dé in Phiéu
hen gior dbi voi cac truong hop

cong dan giao dich tai Trung

phuong, xa, cac
don vi y té trién
khai tién ich

Noi vu




Noi dung nhiém vu

San pham
(Két qua dau ra hoac
chi tiéu du kién)

Hoat ddng chi tiét dé trién
khai nhiém vu

Don vi
chu tri

bon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

tam Hanh chinh thanh phd

20. Thuong xuyén cap nhat hoan thién
Co s¢ dir liéu cong dan va thuc hién
hiéu qua viéc st dung, khai thac, chia
sé dir liéu

Hoan thién CSDL
cong dan (nguodi dan
da ¢6 s6 CMDN va ¢
ma dinh danh ca nhan
— ma s6 khai sinh do
Bo Tu phap cung cip)
tuan thu QCVN
109:2017/BTTTT quy
chuan ky thuat qudc
gia vé cau tric thong
diép dir li¢u cong dan
trao d6i voi CSDL
qudc gia vé dan cu

Thu thap, cap nhat dir li¢u tai
cac nguon hién co: Dit lidu tur
Hé théng thong tin  Chinh
quyén dién tr, CSDL nhéan ho
khau, bao hiém xa hoi, ho tich,
hé so stc khoe, gidy phép lai
Xe.

Thuc hién chuin hoa dir liéu
bao dam tuan thu véi QCVN
109:2017/BTTTT

Phong
CNTT

Cac ban,
nganh, UBND
cac quan,
huyén, phuong,
xa

SO,

Thuong xuyén

1. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
1. Chi dao di€u hanh va tuyén truyén vé CCHC
£ z . o . < «_[Thuong xuyén theo ddi, don|Phong

8) Phoi hop cung cap thong tin bdo) Cong van cung cdp i i hire hign céc tiéu chi| CNTT
cao két qua thuc hi¢n BO Chi so cai| thong tin bao céo két| N s A .. \ R

. . . I \ A o~ 1. cua BO Chi s0 cai cach hanh|Phong . A .
cach hanh chinh cap tinh phuc vu| qua thuc hién By Chi| ., I X a S6 Noi vu Thang 4

. X A A 2 s « . chinh cap tinh (phan viéc giao|[BCVT
danh gia xép hang do Bo Noi vu to| sO cal cach hanhl|_, hone tin va 5n thone | T A
chic chinh cép tinh SO Thong tin va Truyén thong|Trung tam

chu tri) PSC

b) Ti€p tuc t6 chuc thuc hién Chi thi| - K& hoach trién khai. - Xay dung K& hoach, gtri gbp|Van Céac phong, don-Ban hanh ké
so 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cua| - Dang ky thuc hién y, tong hop, ban hanh. phong vi thudgc So hoach trong thang
Ban Thuong vu Thanh uy vé ti€p tuc| - Bao cao két qua. - TO chirc quan triét, trién khai. 02.
day manh cai cach hanh chinh, tang -TO chic kiém tra viéc thuc -Trién khai thuc
cuong ky luat ky cuong, xay dung doi hiép tai cadc phong, bap, don vi. hién thuong
ngi can by cong chirc vién chirc dap - Tong hop, bdo cao két qua. Xuyen.
ung yéu cau xay dung thanh pho trong -Bdo cado trudc
tinh hinh mai. 15/12.
c) Phoi hop xay dung Chuong trinh cai| Chuong trinh CCHC Dy thao Chuong trinh. | Van Céc phong, don(Irién khai theo
cach hanh chinh nha nudc giai doan Guri cac phong, don vi gop y bo [phong vi thudgc So van ban hudng




San pham

(Két qua diu ra hoge| T02t ddng chi tiét dé trién | Don vi Pon vi Theigian | .
Noi dung nhiém vu qué VR khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tiéu du kién) ) ) :
2021 - 2030 tai thanh pho Pa Nang sung. dan cta S& Noi vu
Hoan thién trinh ban hanh.
A N 1 1A A A Dir liéu dugc cap nhat\Nhap dr liéu trén phan mém |Vin Thuong xuyén
31)1 glilz) glg?t d(l’,:;hl 16.3}; i}é}?n urgirgnp}izg trén phin mém cailcai cach  hanh  chinh:|phong
cii c é’ch & hanhq ct%inh' cach  hanh  chinh:|http://cchc.danang.gov.vn
http://cchc.danang.gov.vn th/[:] lleche.danang.go
d) Cir cong chitc tham du Hoi nghi tp| Cong van ctr cong|- Dy thdo Cong van cir nguoi|Van Theo K& hoach
hudn ke n§n a0 tiéb cho é@ng ch ulz chirc tham gia cac 16p |tham gia. phong dao tao cuia Van
mot cga céi:g gs(,y barI: nednh & uAn dao tao. ’ - Theo ddi tong hop, bdo cao phong ~ UBND
huvén. phuon x,ﬁ - A, qual | pas céo két qua dao [két qua dao tao. thanh pho
Y~ > p g’ taO.
‘ - Cong van cu cong|- Dy thao Cong van ctr nguoi|Van Thanh tra Theo Ké hoach
e) Cu cong chtrc tham gia boi dudng|chue tham gia cac 16p|tham gia. phong dao tao cua S¢&
ky nang, nghiép vu cho cong chirc lam |dao tao. ) - Theo do1 tong hop, bao cao Tu phép
cong tac phap ché - Bao cdo két qua dao |két qua dao tao.
tao.
g) Phoi hop thyc hién doi mai, nang Noi dung thong tin vé N . . _ .
cao chat luong, hidu qua tuyén truyén R Lo, Thyc hién cung cap thong tin|Phong .. ,
tinh hinh, két qua thuc| . \ Z \ A N . |Pai Phat thanh
qua chuyén muyc céai cach hanh chinh|,.. , vé tinh hinh, két qua thuc hién|Thong tin| ", X s . .
A s \ . .. |hién cong tdc CCHC| . . .. . - |va Truyén hinh|Thuong xuyén
trén song truyén hinh. Bam bao phat duoc cung cdp cho|CONd tac CCHC cho bDai|-Bao chi - PaNin
song 02 (hai) tuin mot s6 va phat lai| DanangTVp DanangTV Xuét ban &
vao nhitng khung gi¢ hop ly. &
q q - K& hoach kiém tra. -Xay dung Ké hoach, tai liéu|Vian Cac phong|Thang 12
h) T6 chuc kiém tra, danh gid Vv€|. Biap ban kiém tra. [<iémtra. phong chuyén mén
CCHC tai cac don \(i trye thudc (co|_ Bao cdo két qua -Pl}é bién ké} hoach. Cac don vi truc
thuc hién nhi€ém vu vé CCHC). qua. - T(:) chirc kiém tra. thudc
- Tong hop, bao céo.
2. Cii cich thé ché hanh chinh
a) Phoi hop tham muu tri€n khai Nghi| 1. K& hoach trién|- Xay dung ke hoach trién khai Vin Cac phong| Théang 12
quyet so 119/2020/QH14 cua Quéc | khai nhiém vu; nhiém vu, phong chuyén mén

hoi veé thi diém td chirc mo hinh chinh

2. B4o céo

- Theo ddi, d6n dbc

Cac don vi truc



http://cchc.danang.gov.vn/
http://cchc.danang.gov.vn/
http://cchc.danang.gov.vn/

San pham

(K&t qu ddu ra hoge| 103t dong chi tiét dé trién | Don vi Pon vi Theigian | .
Noi dung nhiém vu qué VR khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: : ) chi tiéu du kién) i ) ) j
quyén do thi va mot s6 co ché, chinh - Tong hop béo cao thude
sach ddc thu phat trién thanh pho ba
Nang
’ Ké hoach: Theo
Ké hoach xay dung, thoi han dit ra tai
N L2 ) .., |ban hanh, kiém tra, ra Ké hoach cua
b)AXay d}r ne va trien kh'iu thuc hién co soat, hé thong hoa vian |- Xay dung Ké hoach Thanh tra| ., . |UBND thanh
hiéu qua K& hoach xay dung, ban|, . ; ISP . A . Céc phong| ~, %
\ % NI . _|ban quy pham phap|- T6 chirc trién khai, thuc hién. |(Phép A A pho.
hanh, kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa|, 2 L ; chuyén mén . \
viin ban quv pham ohan luat luat ’ - Tong hop, bao céo. che) Thyce hién thuong
quy phatm phap e Béo cao két qua thuc Xuyén.
hién Bao cao: Thang
12
¢) Kiém tra, bao dam cong khai va tao o/ o x \ Cag: Sau nh{eu nh;at 1?1
thuan lgi cho cong déan, to chic 100%van ,ban vy phong 15‘ neay ke :cu
doanh nghiép tiép can cac vin ban quy phamA phfl p luat Kiém tra va cip nhat cac vin ChAu y.en ngay van - ban
h ép Tuat: 100% vin ba chuyén nganh duoc ban OPPL 16 bsite ciia SA mon; Ban QPPL dugc ban
pham phap luat: o van ban quy cong khai trén cac an Q én website cia So. |\ .. " hanh
pham phéap luat chuyén nganh duoc website clia s& Tran P '
cong khai trén cac website clia s¢ g \
TTDT So
d) Phéi hop, g6p ¥ dur thao van ban vé Tham gia gop y du thao van Quy 11172021
phan cap quan 1y to chirc b may, vi bar} ve P hz}n ©@p quan ly‘ 0 A
N A A , A chic bo may, vi tri viéc lam, |, S& Noi vu;
tri viéc lam, can by, cong chuc, vién| -, 90 Mg LA A , n . |Van . \
. N . .|Cong van gép y can bg, cong chuc, vién chuc| , . Céc phong, don
chuc trong co quan hanh chinh, don vi trone co quan hanh chinh. don phong vi
su nghiép cong lap theo quy dinh méi ong co quan hanft ’ :
oiia Trung rong vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh maoi cua Trung wong
3. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Tiep tuc duy tri thyc hién tot cac - Tiep tuc phoi hop véi Buu
noi dung B¢ an thi diém chuyén giao|,, . ., .. 1 z |dién thyc hién hgp dong da ky|,. . \
mét sé nhiém vu, dich vu hanh chinh | 220 30 ddnh gid ket), ¢ Van Cac — phoNg| . ny 32021
qua thyc hién B¢ an phong chuyén mon

cong trén dia ban thanh phd Da ning
cho Buu dién thuc hién va bao cao

- Dy thao béo céo danh gia két
qua thuc hién Bé an; gui cac
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San pham

(K&t qui ddu ra hode Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian Ghi chi
Noi dung nhiém vu qua e khai nhiém vu chii tri phéi hop hoan thanh
chi tiéu du kién) ) ) j
danh gia ket qua sau khi ket thic thoi phong lay y kién
gian cho phép kéo dai thi diém tai cac - Tong hop trinh ban hanh.
don vi.
- Coéng vin dé nghi N .2 \
UBND  cdc  quan Xl};&é nsoat, tu kiém tra thuong
b)\ Ra SO?t’ trlnhAban hxanh Bo ;thu tuc huyeAn QOp,y N .| - Tiép thu ¥ kién cua t6 chic|Vin UBND quan,
hanh chinh thuc tham quyén gidi|- Cong van d¢ nghi cone dan. eép ¥ cia cie colphon huvén:
quyét cia S6 TTTT, bao gom th tuc |thim dinh B TTHC g can, gop y phong, ~ jauyen, ,

X . \ A A N A .| quan, don vi lién quan. cac phong|Vian phong Théang 6
hanh chinh dung chung tai cidc quén,|- T¢ trinh dé nghi A . N :

A ~ A B L oA - Gui Van phong UBND TP |chuyén UBND thanh
huyén theo linh vuc quan 1y nha nuéc|cong bo B TTHC| , x .. N J
: . s tham dinh. mon pho
nganh TTTT cua So. 2 ( .
- Quyét dinh cong b | Tong hop, trinh Chu tich
Bo TTH C. UBND thanh pho6 ban hanh.
- Xay dung, trién khai ké - Ban hanh Ké
¢) Ban hanh K& hoach ra soét, danh hogeh, hoach - trutc

o \ j Lk - Thyc hién phiéu ra soat; 15/01; Béo cao
gid thu tuc hanh chinh. Bdo céo keét|,, « 2 , A < . \ X . X

s . ... |Kéhoach - T6 chuc hop thong qua|Vin Cac phong két qua  va
qua va phuong an don gian hoéa va|, . . . , N PRI ,
Kid hi d 40 hoa thil tue hanh Bao cao phuong én don gian hoa va|phong chuyén mén phuong an

ien nghi don gian hoa thu tuc han £ . L, \
chinh kién nghi don gian hoéa thu tuc trudelb/7.
' hénh chinh - Thuc hién:
- Tong hop, béo céo Thuong xuyén
d) Ti€p tuc mo rong, nang cao hi¢u - Truyén thong séu rong cho t6|Phong
qua tl}uc hién viéc tiép nhan ho so va ) chure, cong d?in ve viéc tiép BCVT
tra ket qua giai quyet thu tuc hanh|Viéc tiep nhan va trd|nhén va tra ket qua giai quyet|(tham  |Buu dién_thanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich, [két qua gidi quyét thu [thu tuc hanh chinh qua dich vu|muu trién|pho Pa Nang . o

. . ' 1A ) ] . N \ N . X - Trién khai tu
dam bao dat ti I&: tuc hanh chinh qua|buu chinh cong ich va tuyén khai cap 15/01
- T6i thiéu 50% so6 thu tuc hanh chinh [dich vy buu chinh|truyén vé Pai 1y dich vu céng|thanh Céc phong . .

s 1A s o X oA A , , £ £ A ~ . Hoan thanh
tro 1€n ¢ phat sinh h6 so (trr cac ho |cong ich, dam bao dat|tryc tuyén. pho). chuyén mén: trude neay 05/12
so dugc tiép nhan thong qua dich vy|céc tiu chi, ti 18 - Phéi hop v6i Buu dién thanh | Van CNTT, gayBorLe.
cong trye tuyén muc 3, 4) pho Pa Nang trong tiep nhan,|phong TTBCXB
- 15% so ho so TTHC tré l@:n duoc tra két qua thu tuc héph chinh. |[(tham q
tiép nhan (trr ho so dugc ti€p nhan - Ra soat, danh gid két qua, san {muu trién
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San pham

PO . | Hoat dong chi tiét dé trién | Don vi Pon vi Thoi gian L
A - (Két qua dau ra hoac L en .S £ R R Ghi cha
Noi dung nhiém vu Sen Y khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
: ) ) chi tiéu du kién) ) ) :
qua dich vu cong truc tuyén muc 3, 4) lugng hang thang va c6 giai khai  tai
- }5% sO ho so TTHC trg"y 1én duoc t;é phap dé bao dam dat muyc tiéu |S0)
két qua giai quyét (tror ho so duogc tiép
nhén qua dich vy cong tryc tuyén muc
3,4)
B6 TTHC méi thude
tham quyén giai quyét|- Niém yét cong khai BO
d) bam bao B¢ thu tuc hanh chinh|cia S¢ dugc cong| TTHC méi cua S¢ TT&TT tai Ban Bién 4 Cham nhat 15
thugc tham quyén gidi quyét S& dugc|khai day du tai Bo|BO phan Mot cua Trung tam _— 4P ngay sau khi B
A V- - « P N~ o . . website;
niém yet tai BO phan tiép nhan va tra|phan Mot ctra Trung|Hanh chinh. Vin Ban Bién A TTHC moéi cua
két qua, dugc dang tai trén Trang|tdm Hanh chinh va|- Dang tai B TTHC mdi cua hon Céne TTDT: s dugc UBND
Thong tin dién tr cua S¢, Cong thong|trén Trang thong tin|S¢ trén Trang thong tin dién tur phong Ty r;g tam P’SC thanh phd phé
tin dién tu thanh phd va Cong thong|dién t¢r S&; Cong|Sd; Cong Thong tin dién tur g duyét.
tin dich vu cong Thong tin dién tu|thanh phd, Cong thong tin dich Thuong xuyén
thanh  pho, Cong|vu cong
thong tin dich vu cong
e) Nang cao chat lugng khao sat murc
(}‘(_) ha‘l long cua nguot dfm ve cunfg - Xay dung Ké
Gng dich vu hanh chinh cong cua S¢;| hoach truGe
Thyuc hi¢n khao sat truyc tuyén dam|Keé hoach khdo sat R £ . ;
X ) . 2w e x L - Xay dung ke hoach khao sat 15/02.
bao so lugng theo quy dinh tai Quyét|Két qua khdo sat truc . R A 1 o S . X .2 .
. X \ X - Hudng dan t6 chic, cong dan|Van Céc phong|-  Trién  khai
dinh s6 5489/Qb-UBND ngay 16|tuyén i R A A \ A
, < . X Y 1A . 1. |thuchién. phong chuyén mon thuong xuyén.
thang 8 ndm 2016 quy dinh vé khung|Béo cdo két qua khao e LA L \ X .
TN " 2| - Theo doi, tong hop két qua. - Hoan thanh, béo
khao sat muc do hai long va két qua|sat. Lk 11
. T W PP SR cao két qua khao
danh gia cua t6 chirc, cong dan doi véi st trude 15/12
dich vu hanh chinh cong trén dia ban '
thanh pho
g) bé an kiém soat tha tuc hanh chinh ([Pam bao &ap dungThuc hién phéan loai 100% van| ., < . - Thuc  hi¢n
N N A < A . 0/ b 2R s oono, o 4. .. |Cac Van phong, . A
ngoai thu tuc da thyc hién theo co ché|phan loai 100% vanpan dén va 80% van ban di| _, . R ~ __|thuong xuyén
e s kN oo, . O .~_|phong Phong Cong i
mot cura. . ban dén va 80% vanduoc ban hanh trr cong viée chuven nohé thene tin |- Hoan thanh muc
- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua B¢ an |ban di dugc ban hanh hoac van ban dén trén Hé thong m@%/ ghe & tiéu vao
theo 10 trinh tir cong viéc hoac vaniquan ly van ban va dicu hanh 31/12/2021
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San pham

£, e 2 . | Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian .
s - (Két qua dau ra hoac e 1 en N . R R Ghi chu
Noi dung nhiém vu chi tiéu dur kién) khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
- Dam bao 4p dung phan loai 100%|ban dén trén Hé thong
van ban dén va 80% van ban di dugc|quan ly van ban va
ban hanh tr cong viéc hoac van ban |di€u hanh
dén trén HE thong quan ly van ban va
di€u hanh
- Hoat dong cua Bo
h) Thuong xuyén kiém tra, gidm sat pl}an thep n hanq va trap Ifhan cong Lgnh dao .YP - Vian
A C A LA A A s K€t qua cua S¢ dugcthuong xuyén kiém tra, gidm| . . " NTA
hoat dong cta BO phén tiép nhan va| ., ", . N N , A 1.z |phong, S6 Noi vu
1 Ay n \ : giam sat thuong xuyén sat hoat dong cua Bo phan tiép , .
tra két qua cac nganh, dia phuong qua . \ DIy R, A7) Céc so0 Dban . A
A 1A ) X o, |- Bao dam 100% nhan va tra két qua cua So \ Thuong xuyén
hé thong camera, dam bao 100% Y e g \ 0 nganh, UBND
N LA L A 1A A~ |camera by phén tiépr Phoi hop bao dam 100%| . A A
camera by phan tiép nhan két noi vao Phong |quéan huyén

nhan k&t noi  vao

camera bo phan tiép nhan két

mang MAN thanh pho mang MAN thanh n6i vao mang MAN thanh ph BCVT
pho
4. Cai cach to chirc bd may
- Xay dung phuong an kién
- Quyét dinh kién toan | 1030 10 chic b6 mdy  cic
21 1A phong thudc S¢;
t0 chuc bo mdy, - Lay y kién gop y cac phon
- Quyét dinh thanh lap| |, -5y ¥ X111 80P ¥ cac phong Céc phong
. . thudc S&; Hoan chinh phuong|.,. A P
I S G cac phong. . Vin chuyén maon;
a) Sap xep t0 chirc bd may cua S oY Al an X ) . 31/12
- Quyét dinh dicu L, s A . s A 1. |phong don vi truc thudc
. , < - Quyét dinh kién toan to chirc .
chinh  chuc nang,|, 7, X, a4 <11 So
A X <’ | b0 may; Quyét dinh thanh lap
nhiém vy phong thude| ~; . X, 4 A
\ cac phong; Quyét dinh dic€u
So. . . < A
chinh chirc nang, nhiém vy
phong thudc Sé.
‘ ’ |- Cong van bao cao d€| - Cac phong dé xuat ni dung
b) De xuat cac ndi dung phan cap|xuat ndi dung phan| phan cap Cac phong
quan 1y phu hop v6i mé hinh t6 chuc|cép. 7 - Tong hop, xay dung cdng|Van chuyén mon; 31/12
chinh quyén d6 thi theo Nghi quyét so |- Cong van trién khai| van dé xuat phan cap phong don vi truc thudc

119/2020/QH14 cua Quéc hoi

n6i dung phan cap
theo phé duyét UBND

- Trién khai ndi dung phan
cap

SO
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San pham

£, e 2 . | Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian .
s - (Két qua dau ra hoac A o Aoy . N Ghi chu
Noi dung nhiém vu Sen VN khai nhiém vu chu tri phoi hop hoan thanh
’ j ’ chi tiéu du kién) * j :
thanh pho. - Tong hop, bao céo.
- Bao cao ndi dung
phan cap.
c) Ti€p tuc sap xép, to chirc lai cac|- Cong van trién khai. . .
. A A A A 1A s LA ¥ Cox Cac phong
don vi su nghiép cong lap va ra soat, |- D€ an kién toan to| - Tri€n khai ra soat < R N
T S PO A A A Vian chuyén mon;
kién toan to chic by may, co cau bén|chirc bo may - Xay dung D¢ an \ . N 31/12
phong don vi truc thudc

trong cac don vi sy nghi€p cong lap
theo quy dinh

- Quyét dinh phé
duyét B¢ an kién toan.

- Tham dinh, phé duyét

So

d) Tiép tuc thuc hién chuyén giao mot

Mot sO nhiém wvu,

- Tiép tuc thyc hién Phuong

s0 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong|dich vu hanh chinh| | X >| Van
< \ . A DA ; an chuyén giao dugc phé| .
ma cac co quan hanh chinh nha nuédc|cdng giao cho doanh NS phong,
n IO . i A 2 1.~ .| duyét ndam 2019. . \ . A
khong nhat thiét phai thuc hién cho|nghi¢p, to churc xa hoi : < n cac phong Thuong xuyén
S S AL R Sl .~ | - Danh gi4 thuc hién Phuong A
doanh nghiép, t6 chic xa hoi c6 dia|cé du nang lyc dam| , A PO , 2 |chuyén
N : o , o , an, dé xuat diéu chinh, bo| .
nang lyc ddm nhi€ém theo ding quy|nhiém theo dung quy A mon
dinh dinh sung (néu co)
Bao céo truong hop cong
’ chire xin nghi thoi viée theo
| Quyét dinh  cong| chinh sach tinh gian bién ché;
d) Thyc hién chinh sach cho cac do6i |chie nghi théi viéc| Bao cao kinh phi thoi viée doi| Van Céac phong Thuéne xuvén
tuong tinh gidn bién che nam 2021  |theo chinh sach tinh| v6i cong chirc; Quyet dinh| phong chuyén mon & xuy
gian bién ché thoi vige doi véi cong chl'rc;;
thyc hién thu tyc giai quyet
ché d¢ lién quan.
e) T6 chue thyc hién cac giai phap \ - Xy dung K¢ hoach duy tri, Xay dung Ke
nh:c'lm duy tri, ap c}ung hiéu qua H¢ |- Ké hoach thuc hi¢n | cai tién HE thong quan 1y chat Cac hon hoach: Thang 02.
thong Quan ly chat luong theo tiéu |- Tai liéu, quy trinh| lugng TCVN ISO 9001:2015. | Van chuvén m()pn 9 panh gia ndi bo:
chuin quéc gia TCVN ISO |Hé théng ISO - Cai tién cac quy trinh 1SO. | phong y thang 10.
9001:2015 vao hoat dong quan ly |- Bao céo - T6 chirc danh gia ni bo. Bao cdo: Truodc
cua S& - Trién khai ap dung, duy tri. ngay 05/12/2021.
5. Cii cach cong vy
a) Trién khai B¢ an yi tri viéc 1am tai|- Quyét dinh UBND |- Hu6ng dan cac ph(‘)pg, don vi|Van Céac phong|Thuong  xuyén
S& theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP | TP phé duyét B¢ an vira soat, xay dung D& an vi tri|phong chuyén  mon,|(sau khi c6 Thong
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Noi dung nhiém vu

San pham
(Két qua dau ra hoac
chi tiéu du kién)

Hoat ddng chi tiét dé trién
khai nhiém vu

Don vi
chu tri

bon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP

tri viéc lam S& va cac
don vi truc thudc So
(TT DNICT, TT PSC)
- Cong vian thim dinh
Pé 4an vi tri viée lam
cac don vi su nghiép
tg chu (TT 1D, TT
CENTIC)

- Quyét dinh cac don
vi phé duyét Dé an vi
tri viéc lam cac don vi
su nghiép tu chu (TT
I1ID, TT CENTIC)

viéc lam.

- Ra soét, tham dinh Dé an vi
tri viéc lam S¢&, cac don truc
thudc.

- Trinh S& N¢i vu tham dinh,
bao cao UBND Thanh phd phé
duyét Dé an vi tri viée lam S&
va cac don vi truc thudc S&
(TT DNICT, TT PSC)

- Thong bao két qua tham dinh
D& an vi tri viée 1am céac don vi
don vi sy nghi¢p tu chua (TT
IID, TT CENTIC).

don
nghiép
thudc So

Vi su

truc

tu cua cac B9,
nganh)

b) Pao tao, bdi dudng can bd, cong
chtrc:

- Thuc hién Ké& hoach dao tao, bdi

- Ké hoach t6 chuc
cac 16p boi dudng, tap
huan

- Xay dung ké hoach t6 chirc
dao tao, boi dudng

Van

Cac phong, don

Thuong xuyén

dudng nim 2021 cta thanh phé - Bdo céo két qua dao} T chirc dao tao, boi dudng  [phong vi
tao, boi dudng 6 Theo doi, tong hop két qua
thang, nam
. . Cone vin ctr conel Du thao Cong van cur nguoi
- Thyc hién Pé an “Chuong trinh| | & U oS ham gia.
IR ~ .o chtrc tham gia cac 16p ~: LR L < . \
quoc gia v€ hoc tap ngoai ngli cho ddo tao - Theo doi tong hop, bao cao|Van Cac phong, don Thuéne xuven
CBCCVC giai doan 2019 - 2030 tai| . "% < . .. két qua dao tao. phong  |vi g xuy
X L s NS o - Bao cdo két qua dao
thanh pho Da Nang
tao.
6. Cadi cach tai chinh cong
a) Tham gia gop y du thao Nghi quyet Gop y du thao Nghi quyét
giam phi, 1€ phi doi véi hoat dong| . . giam phi, 1¢ phi doi voi hoat Phong Phong KHTC A
cung cap dich vu cong truc tuyén muc Cong van gbp y dong cung cap dich vu cong CNTT Khi ¢6 yéu cau

3,4 thudoc thim quyén cua HDPND

truc tuyén muc 3,4 thudc thim
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Noi dung nhiém vu

San pham
(Két qua dau ra hoac
chi tiéu du kién)

Hoat ddng chi tiét dé trién
khai nhiém vu

Don vi
chu tri

bon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

thanh phé (theo Coéng van sb
13706/BTC-CST ngay 09/11/2020
cua Bo Tai chinh)

quyén cua HDND thanh phd

b) Tiép tuc trién khai co ché tu chu
ctia don vi sy nghiép cong 1ap gan véi
16 trinh tinh gid dich vu sy nghiép
cong

- Van ban trién khai
quy dinh gia dich vu
sy nghi¢p cong s
dung NSNN trong
linh vue TTTT.

- Hop dong dit hang

- Lap du toan trén co s chuc
nang nhiém vu chinh tri du
kién nam 2021 va gia dich vu
su nghi¢p cong dugc duyét.

- Trinh cip c6 tham quyén phé
duyét du todn nam 2021.

Phong
KHTC;
Cac don vi
truc thudc
So

Sau khi UBND
thanh phd phé
duyét

7. XAy dung va phat trién Chinh
phu dién tir

a) Tang cuong st dung dir liéu dién
tor dé xir 1y ho so, thay thé mot sb
thanh phan hd so t6 chuc, cong dan
phai ndp

Thi diém st dung dir
liéu doanh nghiép...
dé xur 1y hd so

Thi diém st dung dir licu
doanh nghiép thay cho gidy
dang ky kinh doanh khi thuc
hién thu tuc hanh chinh

(sau khi UBND thanh phd
thong nhat)

Cac phong
chuyén

A

mon

Phong CNTT
Van phong

Thuong xuyén

b) Thyc hién cong khai, cung cap
thong tin va két qua thuc hién TTHC
qua mang cho ngudi dan, t6 chirc

- Cong khai, cung cap
thong tin truy van vé
tinh trang xtr 1y ho so
TTHC qua mang cho
ngudi déan, to chirc

- B40 céo két qua thuc
hién.

- HO trg, cung cp thong tin
truy van vé tinh trang xtr 1y ho
so thuc hién TTHC theo yéu
cau cua to chtrc, cong dan

- Tong hop sb lugng, bao céo.

Trung tam
PSC

Phong CNTT
Van phong

Thuong xuyén
Bao cao trudc
30/11

c) Phéi hop cdp nhat, hoan thién cac
co so dir liéu nén va thyc hién hiéu
qua vi¢c st dung, khai thac, chia sé dix
liéu:

- Co s0¢ dir liéu can bd cong churc, vién
chuc

- Co s¢ dir liéu cong ching

- Co s6 dit ligu dét dai

Céc CSDL dugc cap
nhat va duogc chia sé,
khai thac, su dung
hiéu qua

Phéi hop trong viéc cap nhat,
hoan thién va chia sé cac
CSDL

So¢  Noi
vu; S6 Tu
phédp; S&
TNMT
So GTVT;
S6 Y té;
So

LDTBXB

Phong CNTT

Thuong xuyén
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San pham
(Két qua dau ra hoac
chi tiéu du kién)

Hoat ddng chi tiét dé trién | Pon vi Pon vi Thoi gian

khai nhiém vu chu tri phdi hop hoan thanh Ghi cht

Noi dung nhiém vu

- Co s¢ dir liéu giao thong
- Co s¢ dir liéu ho so sttc khde cong

dan

- Co so dir liu nguoi cd cong, doi
tuong chinh sach

1. KINH PHI

Cén ctr ndi dung Ké hoach,qcéc phong, don vi g(éy qdl_rng du toan kinh phi trién khai cac nhiém vu CCHC; déng thot st
dung ngudn kinh phi dugc phan bo trong nam 2021 dé trién khai thyc hién cac nhiém vy dugc giao.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao cac phong, don vi truc thudc can ctr Ké hoach nay va tinh hinh thyc té cua don vi xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2021 pht hop véi don vi minh. Thoi han hoan thanh viée 1ap va giri Ké hoach CCHC cua cac don vi:
Ngay 30/01/2021. Péong thoi, giao cac phong, don vi cip nhat cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay vao Chuong trinh
cong tac nam 2021 cia cac phong, don vi dé thong nhat vé kinh phi dé xuat trién khai.

2. Céc phong, don vi dugc giao nhiém vy chu tri chu dong trién khai thyc hién ké hoach, bao dam tién do, thoi gian
hoan thanh ké hoach va bao céo két qua thuc hién cho Lanh dao S¢ (thong qua Vin phong) dinh ky hang quy (ngay 15 cua
thang cudi quy), 6 thang (trudc ngay 30/5) va nam (trudc ngay 30/11). Cac don vi duoc giao nhiém vu phdi hop tich cuc thyc
hién cac nhiém vu duoc phan cong phéi hop, gép phan hoan thanh ké hoach. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu, néu cé
vudng mic, trd ngai, cac don vi kip thoi bao cdo Lanh dao So (thong qua Vin phong) dé kip thoi didu chinh, bo sung cho phu

hop.
3. Phong Cong nghé thong tin chu tri hudng dan, theo ddi, tong hop viée trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién
Chinh phu dién tir va thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao theo K& hoach nay.

4. Phong K& hoach - Tai chinh chu tri, phdi hop phong Cong ngh¢ thong tin tong hop, trinh cdp c6 tham quyén quyét
dinh viéc b tri kinh phi CNTT tir ngan sach thanh phd d6i voi cac ndi dung img dung CNTT trong CCHC, xay dung va phat
trién Chinh phu dién tir.
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5. Giao V§1n Ph(‘mg c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, nhic nhé cac don vi hqéln thanh tt cac nhiém vu da duoc gia‘o.
Dj‘nh ky, dot xuat tong hop bao cg'lo Lanh dao S¢ va thuc hién cdp nhat tién do, két qua thuc hién K& hoach nay trén Phan
mém phuc vu theo doi, danh gia két qua cong tac CCHC (trude 05/6/2021 va trude 05/12/2021).

6. Can cr két qua hoan thanh cic nhiém vu CCHC duoc giao tai K& hoach nay dé xét danh gia cong chirc hang thang va
xem x¢ét danh gié thi dua khen thudéng cudi ndm.

Trén déy la Ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 cua S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phd
ba Néng, dé nghi cac phong, don vi truc thudc S nghiém tac trién khai thue hién. Truong hop c6 vudng mac trong t6 chirc
trién khai, bao cdo S¢ (qua Van phong S&) trude ngay 21/01/2021 hoic trong hop giao ban S¢ hodc dot xuat véi Lanh dao So
dé xtr 1y kip thoi Sl

Noi nhan: ’ KT. GIAM POC
- UBND thanh pho (b/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vu; =

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, don vi thudc S&;
- BBT website So;

- Luu: VT, VP.NT

Tran Ngoc Thach
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